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Jlana pguruioMHa poOoTa TMpHUCBSYEHA JOCTIIKEHHIO MOBHHUX 3ac00iB
penpeseHTalli CHiBYYTTS B HIMEIIbKOMOBHOMY IHTEPHET-AMCKYpCl Ha Marepiail
KOMEHTapiB 3 PI3HUX OHJIaWH-TIIATGOPM. Y poOOTI PO3TISHYTO €MOLIMHO-KOTHITUBHI
XapaKTePUCTUKH  CHIBUYTTS, CHElUdiKy IHTEPHET-AUCKYpCY SK CYYacHOTO
KOMYHIKQTUBHOT'O CEPEJOBHIINA Ta )KaHPOB1 OCOOJIUBOCTI IHTEPHET-KOMEHTAPS.

Oco06nuBy yBary mpUAUICHO aHATI3Yy JEKCHUKO-CTUIICTUYHUX, CHHTAKCUYHUX,
¢dpazeosioriyHux 1 HeBepOAIbHUX 3aC001B, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS JJII BUPAXKEHHS
CIIBUYTTS B TEKCTOBIA OHJIaWH-KOMYHiKamii. TakoX MOCHIIKEHO MparMaTH4YHi Ta
KOHTEKCTyaJIbHI MEXaHI13MH peai3allii CliBUyTTS B KOMEHTapsX, 30KpeMa 3aJIekKHICTh
E€MITaTIMHUX BHCJIOBIIIOBaHb Bii KOMYHIKATUBHOI CHTYallii, 0COOJHUBOCTI B3aeMOJIIT
MDK KOMEHTaTOpaMH Ta THUIOBI (GopMu aapecarii. AHani3 6a3yeThcs Ha Marepiaii
HIMEIIBKOMOBHHX 0JIOT1B, (JOpYMiB, COIlIaIbHUX Mepex 1 MikpoosoriB (Zeit Online,
Twitter/X, gutefrage.net, Facebook, Instagram tomro).

Pe3ynbpTaTil mocnimKeHHS MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaHI B Kypcax JIHTBICTUIHOT
nparMaTUKW, KOMYHIKATHBHOI JIIHTBICTHKH, CTHJIICTUKH, COITIOJIIHTBICTUKH Ta
iHTepHeT-KOMYHiKarlii. PoboTa cnpusie rmubmioMmy po3yMiHHIO MEXaHi3MIB MOBHOI 1
napaBepOanbHOT penpe3eHTallli CIIBYYTTA B NU(DPOBOMY CEPEIOBUIII Ta BUCBITIIOE

POJIb MOBHUX 3aC00iB y opMyBaHHI EMOIIHHOT MIATPUMKH B OHJIAHH-B3a€EMO/TII.

Kiaro4uoBi ciioBa: cHiBUyTTs, IHTEPHET-IMCKYPC, IHTEPHET-KOMEHTAap,
eMIaTis, JeKCH4YHi 3aco0u, (pas3eosioriaMu, HeBepOaIbHIi eJeMEHTH,

NMparMaTuKa, OHJIAHH-KOMYHiKaIlisl.



ZUSAMMENFASSUNG

Die vorliegende Diplomarbeit ist der Untersuchung sprachlicher Mittel zur
Représentation von Mitgefuhl im deutschsprachigen Internetdiskurs auf der Grundlage
von Kommentaren verschiedener Online-Plattformen gewidmet. In der Arbeit werden
die emotional-kognitiven Eigenschaften des Mitgefihls, die Spezifik des
Internetdiskurses als modernes Kommunikationsumfeld sowie die genretypischen
Merkmale des Internetkommentars betrachtet.

Besondere Aufmerksamkeit gilt der Analyse lexikalisch-stilistischer,
syntaktischer, phraseologischer und nichtverbaler Mittel, die zur Expression von
Mitgefuhl in textbasierter Online-Kommunikation eingesetzt werden. Zudem werden
pragmatischne  und  kontextuelle  Mechanismen der Realisierung von
MitgefuhlsaulRerungen untersucht, darunter die Abhédngigkeit empathischer
Formulierungen von der Kommunikationssituation, die Besonderheiten der Interaktion
zwischen Kommentierenden sowie typische Formen der Adressierung. Die Analyse
basiert auf Material aus deutschsprachigen Blogs, Foren, sozialen Netzwerken und
Mikroblogs (Zeit Online, Twitter/X, gutefrage.net, Facebook, Instagram u. a.).

Die Forschungsergebnisse kénnen in Kursen der linguistischen Pragmatik,
Kommunikationslinguistik, Stilistik, Soziolinguistik und Internetkommunikation
verwendet werden. Die Arbeit tragt zu einem vertieften Verstandnis der sprachlichen
und paraverbalen Reprasentation von Mitgefihl im digitalen Umfeld bei und
beleuchtet die Rolle sprachlicher Mittel bei der Gestaltung emotionaler Unterstiitzung

in der Online-Interaktion.

Schlagworter: Mitgefuhl, Internetdiskurs, Internetkommentar, Empathie,
lexikalische Mittel, Phraseologismen, nonverbale Elemente, Pragmatik, Online-

Kommunikation.
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BCTYII

AKTyaubHicTh gociaigxenHsi. CyyacHl TEXHOJIOTIi 3MIHWJIM CHOCOOHM
MDKOCOOHMCTICHOT KOMYHIKaIlli, 30KkpeMa B 1HTepHeT-nipocTopi. IlIBuake 3pocraHHs
MOMYJSIPHOCT] COLIAIbHUX MepexX, (opyMmiB, OJOriB Ta KOMEHTApIB SIK OCHOBHOT'O
THCTPYMEHTY JUIsl BUPAXXEHHSI TYMOK, €MOILIM Ta peakiiil Ha pi3HI MOJIi Aa€ 3MOry
BUSIBUTH BaXJIMBI COIIIOKYJIBTYPHI IIpoliecu. [HTepHET-KOMEHTapi cTalnu e(heKTUBHUM
3ac000M JIJIsl IIBUIKOTO OOMIHY TyMKaMU Ta MEPEeKUBAHHSIMHU, TOMY BOHH BUMAararoTh
0cO0JMBOT yBaru 3 TOUYKH 30py iX MOBHOTO oopmiieHHs. BpaxoByroun pisHOMaHITT
CTHUJIICTUYHUX OCOOJIMBOCTEH, TEKCUYHUX 3aCO0IB Ta TpaMaTUYHUX KOHCTPYKIIiH, 10
BUKOPUCTOBYIOTBCSL B IHTEPHET-MPOCTOPl,  JOCHIPKEHHS  MOBHHMX  3ac00iB
pernpe3eHTarlii CriB4yTTsS HabyBae 0COOIMBOT aKTYaTbHOCTI.

CriBuyTTs € Ba)XJIMBOKO CKJIQJOBOIO €MOIIWHOT MiATPUMKH, SKa JOMOMAarae
JIOAVHI BiTUyBaTH ce0e 3p03yMUIOIO 1 MIATPUMAHOO B MOMEHTH CKJIATHUX KUTTEBUX
cutyaniii. lle mouyTTd, SiKe MpOSBISETbCS HE JMIIE Yepe3 CloBa, a W uepes
HeBepOaabHI CUTHAJIU, MOKE MaTH CYTTEBUM BIUIMB Ha €MOLIMHHWN cTaH ocoOu. Y
KOHTEKCT1 IHTEPHET-CHUIKYBaHHS BaXKJIMBUM € TPaBUJIbHE BUKOPHUCTAHHS MOBHHX
3aco01B ISl BUPAXKEHHS CIIBUYTTS, OCKIIBKH Yepe3 TEKCT Ba)KKO MepeIaTh Ti eMOIIii,
SK1 MOKHA BITYyTH B OCOOMCTIN KOMYHIKaIIli. 30KpeMa, BaXJIMBUM € PO3YMIHHS TOTO,
SK PI3HI MOBHI KOHCTPYKI[Ii MOXYTh BIUIMBAaTH Ha CITIBPO3MOBHHKA, IEpPEIar0un
E€MOIIMHUM KOHTEKCT MIATPUMKH YU BIJICYTHOCTI CITIBUYTTS.

JocnmimKkeHHsT MOBHUX 3acO0IB BHUPaXCHHS CIIBUYTTS Y JKaHPl IHTEPHET-
KOMEHTaps JI03BOJISIE€ Kpallle 3pO3yMITH, SK JIIOJA TEPENaroTh CBOi eMOIIil Ta SK I
eMOIIii cipuiMaroThCs IHIMKUMH. 1le TuTanHs 0cOOJIMBO BaXKIIMBE Y CBITIII TiTo0ari3arii
Ta 3MIMIAHUX KYJBTYP, /1€ Pi3HI COIIalbHI TPYNMH MOXKYTh MaTH Pi3HI CTaHAAPTH Ta
HOPMH KOMYHIKaIlii. BUsiBneHHs Takux 0cOOMBOCTEN y HIMEIIBKOMOBHOMY iHTEPHET-
CEpPEIOBHIN JIO3BOJISIE JIOCTITUTH B3a€MO3B’S30K MDK MOBHHMH 3aco0aMu 1
KyJIbTypPHUMH BIIMIHHOCTSMH B CHPHUHSATTI €MOII Ta CHiBUyTTA. Y 0Oaratbox
BUIIAJIKaX KOPUCTYBadl [HTEPHETY 3BEPTAIOTHCA /10 MIEBHUX KYJIBTYPHUX CTEPEOTHIIIB
a00 MOBHHMX HOpPM JJISI TOTO, 1100 CTBOPUTH aTMOC(hEpy €MOIINHOI MIATPUMKU B

KOMEHTapsiX. BaXJIMBUM acrnekToM € TakoX (YHKIIOHYBaHHS pi3HUX (opM



HeBepOallbHUX 3acO0IB KOMYHIKAIlli, TaKUX SK CMaWIMKH, MEMH, €MOJ31 Ta IHIII
rpadiuHi eJIEMEHTH, SIKI BIAITPal0Th BAXIIMBY POJib y IIEpeiadi eMOLIHHOTO KOHTEKCTY.

JlocnimpKeHHsIM JaHOT TeMU 3aiiMaiucs psjJ y4eHHX, 30kpema ['amaran B. 4.,
AKUU pO3rJIA/laB aMOIBaJICHTHICTh €MOTUBIB y CydacHi Himeubkiii MoBi (2007),
[Totenko JI.O., mo nocmiaxyBaB pernpe3eHTalii KaTeropii eMOTUBHOCTI B Xy10KHBO-
myONIIIMCTUYHUX TEKCTaxX (Ha MaTepiaii HIMelbKUX (pazeonoriyaux aepunar) (2011),
a takox Diska C., sika 30cepe/KyBasiacs Ha IHTEPHET-KOMEHTapsIX B CUCTEMI MACOBO1
komyHikaiii (2015). BaxnuBuM € Takox MOCHIKEHHS €MIATIMHOI B3a€MOIIT SIK
HEOOX1THOro (paKTOPy PO3BUTKY CAMOCTIHHOI 0coOUCTOCTI, sike 3aiiicHmIa Kaiipic O.
. (1998), Ta NCUXONIHTBICTHYHI MapKepud MOBJEHHS OCI0 Yy PI3HMX €MOIIiitHO-
NCUXIYHUX CTaHaX, 10 PO3rasiHyTi B poOoTi Oxinnosu A. M. (2017). 3acekuna JI. B.
13acekun C. B. y cBoili po60Ti «IlcuxoninrBictuuna aiarnoctukay (2008) aHamizyroTh
MOBHI acIleKTH eMoIlIiHuX peakiii, a Kopiiiko 1. (2000) 30cepemxyeThes Ha hopmax
3BEpTaHHs SIK 3ac00ax yMpaBiHHSI KOMYHIKATHBHHM IporecoM. TakoxX 3HaYHHUN
BHECOK y TIOPIBHSHHS €MOIIMHUX BUpa3iB y pI3HUX MoBax 3poOuB Irnarenko [I. €.
(2017), mocaimKyro4r IHTEHCUBHICTh BHUSIBY MO3UTHUBHUX €MOII y (pazeosiorizmax
aHTIMCHKOI, HIMEIbKOI Ta YKpaiHchkoi MoB. Keminb Y. B. (2020) po3risae TepMiHH
«EMOIIIS», «EMOIIMHICTEY» Ta «EMOTHBHICTBY 1 iXHI BIAMIHHOCTI, II[0 Ma€ BEJIHKE
3HAYCHHS IS PO3YMIHHS eMOIIMHUX acCIEKTIB Y MOBHIM KOMYHIKaIlii.

O0'ext pocaimkenHsi: OO'€eKTOM JOCTIIKEHHS € I1HTEPHET-KOMEHTapi Ha
HIMEIIbKOMOBHUX IIaT(GopMax.

IIpeamerom fociaigkeHHsI € MOBHI 3ac00HM, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
penpe3eHTallli CiBYyTTs B IHTEPHET-KOMEHTApSIX HA HIMEIIbKOMOBHHX IJIaTdopMax.

MeTta gocJiilzkeHHsI aHAJTi3 MOBHHUX 3aC001B penpe3eHTallli CIIIBUYTTS Y *KaHPi
IHTEPHET-KOMEHTapsT B HIMEIbKI MOBI, a TaKOXX BHUBYCHHS TOTO, K IIi 3aco0m
CIpHSIIOTH (HOPMYBAHHIO EMOIIITHOTO 3B’ 3Ky Ta MIATPUMKH Y KOMYHIKAIIii.

BucBiTiieHHST TOCTaBIEHOI METH 3yMOBWJIO PO3KPUTTS TaKuX 3aBJAaHb
JIOCIIKEHHS :

- OxapakTtepu3yBaTh €MOTHUBHY (YHKIIIIO Ta JIHIBOKOTHITUBHI acCIEKTH

CIIBUYTTS;



- Hagatm xapakTepucTuKy Ta OmHMCaTH CHEIHU(IKYy MOBHOTO IKaHPY
«CIIBUYTTS»;

- locniguTu IHTEPHET-TUCKYPC: 0COOIMBOCTI POpMyBaHHS 1 (PYHKIIIOHYBaHHS;

- Onucarty IHTEPHET-KOMEHTAP SIK ’KaHp IHTEpHET-KOMYHIKallii;

- Posrnsinytn BepOanbHi Ta HeBepOasibHI CIIOCOOM BUPaKEHHS CHIBUYTTS B
OHJIAMH-KOMYHIKaIlii.

- JlocaiguTy IEKCHUYHI 3aCc00U;

- OOrpyHTYBaTH CHUHTAKCHUYHI CTPYKTYpH, (Ppa3eosioriyHi 3acobu 1 Kiilie Ta
HeBepOalibH1 3aCO0M y TEKCTOBOMY CEPEIOBHUIILL;

- [IpoananizyBaTi KOHTEKCTyalbHY 3aJICKHICTh BUPAKEHHSI CITIBUYTTS;

- [IpoBecTn anasi3 B3a€EMO/I1i KOMEHTATOPIB;

- Hocnigutu dhopmu agpecarii CiBuyTTsI.

JI1st TOCSITHEHHST METH JOCIIIIPKEHHSI OyJI0 BUKOPUCTAHO KiJIbKa METOdIB, cepe/l
SKUX OMHMCOBUN METOJI 3aCTOCOBAHO JJII BHOKPEMJICHHSI Ta CHCTEMAaTH3allii MOBHHUX
3aco0iB pempe3eHTarlii CIiBYyTTs; KOHTEKCTYaJbHUM 1 JIHTBOCTWIICTHYHUN aHai3U
BUKOPUCTAHO JUIsl BU3HAYEHHS OCOOJMBOCTEM (PYHKI[IOHYBaHHS JIGKCUYHHX,
(b pa3eosoriyHuX Ta CAHTAKCUYHUX KOHCTPYKI[IH Y KOMEHTApsIX; JTIHTBOIIParMaTuyHUN
aHaji3 JaB 3MOTY IPOCTEKWUTH KOMYHIKAaTHUBHI HaMipd aBTOpIB Ta crnenudiky
€MOIIIHHOT B3a€MO/I1i B IHTEPHET-TUCKYPCI.

TeopeTuuHe 3HAYEHHSI MAOCTIIKEHHS TOJSITA€ B PO3MIUPEHHI PO3YMIHHS
MEXaH13M1B BUPa)KCHHSI CITIBYYTTS B MOBHIM MPAKTHII, 30KpeMa B KOHTEKCT1 IHTEpHET-
KoMyHiKkamii. JlocmimkeHHsT crhpuse pO3BUTKY Teopii €eMOIHOI MIATPUMKA B
MOBO3HABCTBI, JOJIal0YX HOB1 aCIIEKTH JI0 PO3YMIHHSI MOBHHUX 3aC001B, 110 CIIPHUSIIOTH
BCTAaHOBJICHHIO €MOIIIMHUX 3B’A3KiB y MmUGPOBOMY cepenoBuili. BoHO Takox
MOTIUOJIIOE 3HAHHS TIPO B3AEMO3B 30K KYJNBTYPH, COLIATLHUX HOPM 1 MOBH Y
KOMYHIKAIIMHUX TIpollecax, a TaKOX pPO3KPUBAE BAXKIUBI aCMEKTH MOBHOTO
BUPAXCHHS CIIBUYTTS B KOHTEKCTI CYYaCHUX KOMYHIKAIIHHUX MPAKTHK.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS JOCTiKEHHS TTOJISITAE B TOMY, 1110 pe3yJIbTaTH aHATI3Y
MOBHHMX 3aC001B BUPaXEHHS CHIBUYYTTS B IHTEPHET-KOMEHTApsX MOXKYTh OyTH
BUKOPUCTaHI1 JJIsl MOKPAILIEHHS KOMYHIKaIli B OHJIalH-1ipocTopi. Lle Moxe gonoMortu

pO3pOOMTH peKOMeHJaIlli Mmoa0 OUlbIl e€(GEeKTUBHOTO BHUPAKEHHS EMOIHHOL



NIATPUMKHU B COLIAJIBHUX Mepexax, (popyMmax Ta HIIKX IUIaTPopMax, M0 CIPUATUME
KpalioMy B3a€EMOPO3YMIHHIO MDK KopucTyBadamu. KpiM TOro, 3HaHHS mpo Te, 5K
CHIBUYTTA MEPENAEThCS Yepe3 TEKCT, MOKe OyTH KOpUCHUM il (axiBUIB, SAKI
NpaliolTh y cdepl KOMYHIKalid, ICUXOJOrii, a TaKoX [Js OpraHizauid, 10
3aiiMarOThCs MIATPUMKOIO KOPUCTYBAUiB OHJIAMH, TAKUX SIK TICUXOJIOTIYHI CIYKOU 4n
CIIy>kOM MIITPUMKHU Ha CalTax.

Amnpobaiisi pe3yabTaTtiB podoTu. Pe3ynbraTu 1ociimkerHs Oy anpoOoBaHi
Ha X BceykpaiHchbKili HAyKOBO-TIpaKTUYHIA KOH(epeHiii Mmooaux yueHux «CyyacHi
JOCHIPKEHHSI 3 JIIHTBICTUKH, JITEpaTypO3HABCTBA 1 MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAIii»
ELLIC-2025 y Burnsai Te3 qomnosini Ha TeMmy «BepOanizanis criBuyTTs y HIMEIbKiH
IHTEpHET-KOMYHIKAIlli 4epe3 MNpu3My JIHTBOCTUIIICTUYHUX MexaHi3MiBy (IBaHo-
@®pankiBcbk, 2025), Ha 3BITHIA HAYKOBil KOH(EpEHIIli CTYJEHTIB YHIBEPCUTETY 3a
2025 pik aus nmy6aikaiii y 30ipHuKky «EBpuka-XXVI» y Burisai te3 1onoBijii Ha TeMy
«IHTEepHET-KOMYHIKaIlig Ta €MIaTisi: 0COOIMBOCTI BepOati3allii CriBUyTTS B OHJIAWH-
crniikyBaHH» (IBano-®pankiBcbk, 2025), y crarti «OcCOOIMBOCTI pernpe3eHTalii
CIIBUYTTS Y HIMEI[bKOMY IHTEPHET-IHCKYPCl» y HAyKOBOMY 301pHHMKY «AKTYyasbHI
NUTaHHS TyMmaHiTapHuxX Hayk» (IBano-®pankiBcbk, 2025), a Takox y I Typ
BceykpaiHCBKOTO KOHKYpPCY CTYIEHTCHKUX HAayKOBHUX pOOIT 3 rany3edl 3HaHb 1
CHEIlaIbHOCTEeH y BHIJISAI BHCTYIy Ta HAyKOBOI poOOTHM Ha TeMy «3arajbHa
XapaKTEPUCTHUKA CITIBUYTTS Ta MOro pEmpe3eHTaliss y JKaHpi 1HTEpPHET-KOMEHTaps
HIMELBKOI MOBI).

Ctpykrypa nocaimkenHs. Pobora ckiamaerscs 31 BCTYIy, TPhOX PO3JLIIB,
KOXEH 3 SKUX Ma€ CBOI MIAPO3JAUTM Ta BUCHOBKH, 3arajJbHUX BHUCHOBKIB 1 CIUCKY
BUKOpUCTAaHUX pkepen. Y Posaini [ gocmimpkyroThecs 3arainbHi XapaKTEPUCTHKU
CHIBYYTTS, OCOOJMBOCTI MOTO €MOIIHO-KOTHITUBHOTO BHUPAXEHHS Ta cremudika
penpe3eHTaIlii B )KaHpi IHTEPHET-KOMEHTApS B MEXaX Cy4aCHOTO IHTEPHET-IUCKYPCY.
Y Posgimi Il po3risimaroThCsi OCHOBHI MOBHI 3acO0M BUPaXCHHS CHIBUYTTS B
HIMEIBKOMY 1HTEpHET-IUCKYpPCl, 30KpeMa JEKCUKO-CTUIICTUYHI, CHHTAKCUYHI Ta
(dpa3zeonoriuHi €JIeMEeHTH, a TaKOXK CIocoOu mepenayl HeBepOaJbHUX CUTHANIB Y
tekctoBoMy (opmati. Y Poznini I ananizyroTbest mparmMaTU4Hi Ta KOHTEKCTYallbH1

0COOJMBOCTI peanizalii CIiBYyTTS B IHTEPHET-KOMEHTAPSX, BKIIOYHO 3 3aJIEKHICTIO



Bl CUTyallli, KOMYHIKaTUBHOIO B3a€EMOJIEI0 MIDK KOpPUCTyBadaMH Ta THUIIOBUMU
dbopmamu aapecarrii. 3a o0csiroM podoTa ckinagaerbes 3 117 ¢., 3 sskux 91 ¢. o0cHOBHOTO
Matepiany. CiMcoKk BUKOPHUCTAHOI JliTepaTypu MICTUTh 149 mxepen, cepen skux 63
JpKepesia HayKoBOT1 JIiTepaTypu Ta 86 JpKepen eMIIpUYHOro matepiany, 3 skux 49 e

UTIOCTPATUBHUM.



3AT'AJIbHI BUCHOBKH

JlocTimKeHHsI, TPUCBIYCHE BUBUCHHIO MOBHUX, ITPAarMaTUYHUX Ta KYIbTYPHUX
MEXaHI3MIB Tepefadl eMmarii B HIMEIbKOMY I1HTEPHET-IUCKYpCl, TOKa3ye, 0
CHIBUYTTS B IIU(POBOMY MPOCTOP1 CTAIO CAMOCTIMHUM JIIHTBICTUYHUM 1 COI[IaIbHUM
(peHomeHOM. AHani3 03BOJSE 3pO3YMITH, IO LU(PPOBa KOMYHIKalisd HE TUIbKU
MOPOJIKYE HOBI (DOPMHU BHUPAKEHHS, aje ¥ cupuunHsie (yHIaMEHTAJIbHI 3MIHU Yy
CIOPUMHATTI, CTPYKTYp1 Ta QYHKIIIT eMIaTHYHOI B3aEMO/III.

VY 1eHTpi yBaru 3HaAXOJIUTHCS YCBIIOMJICHHS TOTO, IO MoBa B [HTEpHETI He
TUIBKH Nepesiac iHdopmalliro, ajie i BUCTyNae IHCTPYMEHTOM €MOIIIMHOT Ta COIl1aIbHO1
koopauHatlii. Emmnaris B udpoBOMy IUCKYpCi BUHUKAE 3aBASKH B3a€MO/II1 MOBHHX,
CUMBOJIIUHUX 1 KOHTEKCTYaJlbHUX pIBHIB, OajllaHC SKUX BHM3HA4Ya€ €(PEKTUBHICTH 1
ABTEHTUYHICTh MPOSIBIB CHIBYYTTA. [Ipu 1IbOMY BUSBISETHCS, 1110 OHJIAMH-KOMYHIKAIis
3YMOBJIIO€ HOBE PO3YMIHHS €MOIIHHOT MIITPUMKH, siIKe 0a3yeThCsl Ha CIUIbHIN yBa3i,
COITIaTIbHOMY PE30HAHC1 Ta CBIAOMIN ydacTi.

JloCHiTHUIIBKMIM ~ TIpoIlec  TOKazaB, 1Mo [udpoBi (GopMu KOMyHIKaIlii
MOPOJUKYIOTh T1OpUIHI CTPYKTYpH, B SKHX TPAAMIIHI MOJEN CHIBUYTTSA
MOETHYIOTHCS 3 IHHOBAIlIMHUMU 3acobamu BupakeHHS. Ll ribpumHicTh BimoOpakae
3MiHU CYCHUIBHHMX IIIHHOCTEH, HOPM KOMYHIKAIlii Ta KYyJIbTypHHUX MpaKTUK. EmMmaTis
BUSBISIETGCA ~ CTAOUTBHUM, ajieé  BOJAHOYAC  AJalTUBHUM  (aKTOpoOM,  SKUU
NPUCTOCOBYETHCSI JO HOBUX MEIIHMHHUX yMOB, HE BTpadyar4d CBO€i €THYHOI Ta
eMoriiHoi QyHKIil. Y I1bOMY KOHTEKCTI CTa€ 3pO3yMillo, IO OHJIAWH-
CHIBIIEPE)KMBAHHSA — II€ HE TPOCTO TIOBEPXHEBA peaKilisi, a BUpa3 COIAIbHOI
BIIMOBIJATBHOCTI  Ta  KyJAbBTYPHOI  HPHHAIEKHOCTI B MIOOATI30BaHOMY
KOMYHIKaIITHOMY TTPOCTOPI.

OcobnuBe 3Ha4YeHHS Ma€ Pojb NU(PPOBOI eMmaTii sIK eIeMeHTa, 10 00'€THYyE
CyCHUTBLCTBO B YMOBaX Horo Bce OuMbIIOi Memiatu3allii. BoHa cripusie BCTaHOBIICHHIO
eMOIIIHHOT OJM3BKOCTI Ha BiACTaHI Ta OOMiIHY KOJEKTHBHHM JOCBiZoM. BomHouac
BUSIBJISIETHCST HEOOXIIHICTh CBIJOMOTO OCMMCIICHHSI MEX 1 PHU3HUKIB BIPTYallbHOI
eMnartii, 0COOJMMBO B KOHTEKCTI MyOJIYHOI KOMYHIKamii Ta COLIaJIbHOI

BIAMMOBIAAJIBHOCTI.



MetononoriyHo 11 podoTa cropusie MOAATBUIOMY PO3BUTKY JIHIBICTUYHUX
JTOCIIKCHb €MOIIIH, MOTJIHOIIOIYHN 3B'S130K MK MOBOIO, KOHTEKCTOM 1 COI[IaJIbHOIO
nieto. [HTerpaiis mparMaTUYHUX, KOTHITUBHUX Ta JUCKYPCOAHAITUYHUX MI1XOIIB
MOKa3Yye, 1110 EMIIATIIO IK KOMYHIKaTUBHE SIBULIE MOKHA IMOBHICTIO 3pO3yMITH JIULIE Y
B3a€MO/I1i MOBHO1 (hOPMU, CUTYaTUBHOT'O KOHTEKCTY Ta KyJbTYpHOI iHTeprpeTalii. Lls
TEOpETUYHA TEPCHEKTHBA BIAKPUBAE HOBI MOXJIMBOCTI I MDKIUCHUIITIHAPHUX
JIOCHII)KeHb, 110 MOE€JHYIOTh JIHIBICTUKY, TCHXOJIOTII0, KOMYHIKaTHUBICTUKY Ta
KYJIbTYPOJIOT1IO.

[TpakTUyHEe 3HAYEHHS JTOCIIKEHHS MMOJIATAaE B PO3MIUPEHHI PO3YMIHHS eMIIaTii
B IU(poBy emnoxy. Pe3ynpTaT MOXYTh CHpPUATH PO3pOOIl CTpaTerii eTHYHO
BIJINMOB1IaJIbHOT OHJIAWH-KOMYHIKaIlii, BUKJIaJJaHHsSI MOB, & TaKOX JOCIIIXKEHb y chepi
MeJia Ta MDKKYJIbTYypHOCTI. KpiM Toro, pobora mokasye, 1mo cBigome (GopMyBaHHS
MOBHU MO€ OyTH e€(DEeKTUBHHUM 3acCO00M Jisi CIPHUSHHS €MIIaTii, TOJEPAHTHOCTI Ta
B3aEMOPO3YMIHHIO B ITU(POBOMY ITPOCTOPI.

B 1minomy, msg pobora poOUTh BaXXJIMBUNM BHECOK Yy MDKIUCIUILIIHAPHE
PO3yMIHHS MOBH, eMollii Ta 1udpoBoi KyIbTypu. BoHa mokasye, 1m0 J0CHiKEHHS
E€MITATUYHOI KOMYHIKaIlil He TIIbKH crpusie GOPMyBaHHIO JIIHTBICTUYHOI TEOPii, ajie i
3abe3reuye MpakTHIHY OCHOBY I (DOPMYBaHHS JIFOJICHKUX BIIHOCHH Y CBITI, II[O CTa€

neqani OBl BipTyali30BaHUM.



