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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітній ступінь 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 3,0 

Спеціальність  

281 «Публічне управління та 

адміністрування» 

вибіркова 

Модулів – 1 

Освітньо-наукова програма 

«Публічне управління та 

адміністрування» 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2 2-й 3-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання – 
Перше півріччя 

Загальна кількість годин 

– 90 

2-й 3-й 

Лекції 

Тижневих годин  

для денної форми 

навчання: 4 

 

аудиторних – 30 

самостійної роботи 

студента – 60 

Рівень вищої освіти: 

доктор філософії 

20 год. 20 год. 

Практичні, семінарські 

10 год. 10 год. 

Лабораторні 

0 год. 0 год. 

Самостійна робота 

60 год. 60 год. 

Індивідуальні завдання: _ 

год. 

Вид контролю:  

залік  

 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою дисципліни «Маркетингові та соціологічні дослідження й 

моделювання в публічному управлінні» є оволодіння знаннями щодо 

систематизованого збору, аналізу і подання даних, релевантних для органів 

публічного управління. 

Завданнями дисципліни є: 

 формування у здобувачів фундаментальних теоретичних знань і 

практичних навичок з методів вивчення і прогнозування ринкових/соціальних 

явищ і процесів; 

 отримання висновків, необхідних для прийняття рішень і розробки 

відповідних рекомендацій у публічному управлінні. 

Вивчення навчальної дисципліни спрямоване на формування 

компетентностей: 

ЗК3. Здатність налагоджувати наукову взаємодію, співробітництво. 

ФК 2. Здатність науково обґрунтовувати, розробляти та здійснювати 

експертизу нормативно-правових актів, аналітичних довідок, пропозицій, 

доповідей. 
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ФК 4. Здатність формувати, науково обґрунтовувати та критично 

оцінювати стратегічні напрями розвитку системи публічного управління на 

загальнодержавному, регіональному, місцевому та на рівні організації.  

ФК 8. Здатність формувати нові підходи та адаптувати кращі практики (в 

т.ч. із зарубіжної практики) електронного урядування та електронної 

демократії до потреб сталого розвитку. 

ФК 12. Здатність до проведення маркетингових та соціологічних 

досліджень й моделювання процесів в публічному управлінні. 

Профільна спрямованість навчальної дисципліни обумовлена 

необхідністю отримання наступних програмних результатів навчання: 

ПРН 4. Уміти застосовувати сучасні інформаційні технології, 

маркетингові та соціологічні дослідження та інструменти в науковій, освітній 

(педагогічній) і професійній діяльності. 

ПРН 8. Уміти готувати проєктні запити на фінансування наукових 

досліджень, розробляти програмні документи (стратегії, програми, концепції) 

виходячи із аналізу зарубіжного досвіду, оцінки правового і ресурсного 

забезпечення та добору адекватних механізмів розвитку публічного управління 

та адміністрування. 

ПРН 10. Уміти адаптувати й застосовувати сучасні моделі/підходи до 

управління та адміністрування, а також міжнародний досвід при проєктуванні 

та реорганізації організаційних структур управління на різних рівнях 

публічного управління та адміністрування. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Планування та організація маркетингових 

досліджень в публічному управлінні 

 

Тема 1. Методологічні основи маркетингових досліджень 

1.Поняття і сутність маркетингових досліджень  

2. Маркетингова інформаційна система  

3. Організація маркетингових досліджень 

4. Процес маркетингового дослідження. Об'єкти маркетингових 

досліджень в публічному управлінні 

 

Тема 2. Визначення проблеми і цілей дослідження 

1. Визначення потреби в проведенні маркетингового дослідження  

2. Формулювання маркетингової проблеми  

3. Визначення об'єкта і предмета дослідження. Формулювання цілей 

дослідження 

 

Тема 3. Розробка плану досліджень 

1. Вибір методів проведення дослідження  

2. Визначення типу необхідної інформації і джерел її отримання  

3. Визначення методів збору необхідних даних  

4. Розробка форм для збору даних  
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5. Розробка вибіркового плану і визначення обсягу вибірки 

 

Тема 4. Реалізація плану досліджень 

1. Збір даних  

2. Обробка та аналіз даних  

3. Сучасні інформаційні технології в маркетингових  

4. дослідженнях  

5. Оформлення звіту про проведене маркетингове дослідження 

 

Змістовий модуль 2. Теоретико-методологічні основи соціологічного 

дослідження у публічному управлінні 

 

Тема 5. Види і методи соціологічних досліджень  

1. Соціальне і соціологічне дослідження. Специфіка менеджування 

соціологічного дослідження. Головні етапи соціологічного дослідження: перед-

поле, поле, після-поле. Поняття про дослідницьку етику. Теорія й методологія 

вибірки 

2. Пробне (пошукове, розвідувальне) і пілотне дослідження 

3. Описове та аналітичне дослідження. Суцільне і вибіркове дослідження  

4. Повторні дослідження. Моніторинг 

5. Польове дослідження та оперативне. 

6. Аналіз випадку (Case study) 

7. Опитувальні і неопитувальні методи дослідження 

 

Тема 6. Програма соціологічного дослідження  

1. Загальне уявлення про програму соціологічного дослідження  

2. Формулювання і обґрунтування проблеми дослідження  

3. Цілі і завдання дослідження. Визначення об'єкта і предмета 

дослідження.  

4. Висування гіпотези та логічний аналіз основних понять  

5. Обґрунтування і вибір методів збору емпіричних даних  

6. Обробка і інтерпретація отриманих даних. Висновки і підготовка звіту 

 

Тема 7. Аналіз емпіричних даних  

1. Аналіз одновимірних розподілів  

2. Аналіз двовимірних розподілів  

 

Тема 8. Соціологічна анкета  

1. Види і типи анкетних запитань  

2. Композиція анкети  

3. Формулювання питань  

4. Помилки анкетера і контроль поля  

 

Тема 9. Методи соціологічного дослідження  

1. Види і типи інтерв'ю. Формалізоване інтерв'ю.  
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2. Вільне інтерв'ю. Метод бесіди  

3. Фокус-група. Телефонне інтерв'ю 

4. Неопитувальні методи 

 

Тема 10. Опрацювання і використання отриманих даних соціологічного 

дослідження  

1. Критерії якості результатів соціологічного дослідження. Поняття 

якості та надійності соціологічної інформації (reliability – надійність; validity – 

обґрунтованість; representativeness – репрезентативність).   

2. Методологічні проблеми методів збирання та опрацювання інформації. 

Поняття надійності та валідності методів дослідження. Поняття 

обґрунтованості, об’єктивності, точності, повноти та істинності даних. 

Організаційно-процедурне забезпечення якості результатів дослідження.  

3. Методи аналізу отриманих даних.  

4. Формати звітності.   

5. Форми поширення та імплікації результатів дослідження. 

 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьог

о  

у тому числі усьог

о  

у тому числі 

л пр лаб інд с.р. л пр лаб інд с.р

. 

Змістовий модуль 1. Планування та організація маркетингових досліджень в публічному 

управлінні 

Тема 1. 

Методологічні 

основи 

маркетингових 

досліджень 

9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 2. Визначення 

проблеми і цілей 

дослідження 

9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 3. Розробка 

плану досліджень 
9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 4. Реалізація 

плану досліджень 
9 2 1   6 9 2 1   6 

Змістовий модуль 2. Теоретико-методологічні основи соціологічного дослідження у 

публічному управлінні 

Тема 5. Види і 

методи 

соціологічних 

досліджень  

9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 6. Програма 

соціологічного 

дослідження 

9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 7. Аналіз 9 2 1   6 9 2 1   6 
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емпіричних даних 

Тема 8. Соціологічна 

анкета 
9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 9. Методи 

соціологічного 

дослідження 

9 2 1   6 9 2 1   6 

Тема 10.  

Опрацювання і 

використання 

отриманих даних 

соціологічного 

дослідження 

9 2 1   6 9 2 1   6 

Разом за змістовим 

модулем 1 36 8 4   24 36 8 4 
  

24 

Разом за змістовим 

модулем 2 
54 12 6 

  
36 54 12 6 

  
36 

Усього годин  90 20 10   60 90 20 10 
  

60 

 

 

5. Теми практичних занять 

Денна форма навчання (навчальним планом не передбачені) 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1   

2   

…   

 

Заочна форма навчання (навчальним планом не передбачені) 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1   

2   

…   

 

 

6. Теми семінарських занять  

Денна форма навчання 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Методологічні основи маркетингових досліджень 1 

2 Визначення проблеми і цілей дослідження 1 

3 Розробка плану досліджень 1 

4 Реалізація плану досліджень 1 

5 Види і методи соціологічних досліджень  1 

6 Програма соціологічного дослідження  

7 Аналіз емпіричних даних 1 

8 Соціологічна анкета 1 

9 Методи соціологічного дослідження 1 
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10 
Опрацювання і використання отриманих даних соціологічного 

дослідження 
1 

 Разом 10 

 

Заочна форма навчання 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Методологічні основи маркетингових досліджень 1 

2 Визначення проблеми і цілей дослідження 1 

3 Розробка плану досліджень 1 

4 Реалізація плану досліджень 1 

5 Види і методи соціологічних досліджень  1 

6 Програма соціологічного дослідження  

7 Аналіз емпіричних даних 1 

8 Соціологічна анкета 1 

9 Методи соціологічного дослідження 1 

10 
Опрацювання і використання отриманих даних соціологічного 

дослідження 
1 

 Разом 10 

 

 

 

 

7. Теми лабораторних занять (навчальним планом не передбачені) 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1   

2   

…   

 

8. Самостійна робота 

Денна форма навчання 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Методологічні основи маркетингових досліджень 6 

2 Визначення проблеми і цілей дослідження 6 

3 Розробка плану досліджень 6 

4 Реалізація плану досліджень 6 

5 Види і методи соціологічних досліджень  6 

6 Програма соціологічного дослідження 6 

7 Аналіз емпіричних даних 6 

8 Соціологічна анкета 6 

9 Методи соціологічного дослідження 
6 

10 Опрацювання і використання отриманих даних соціологічного 

дослідження 
6 
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 Разом 
60 

 

Заочна форма навчання 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Методологічні основи маркетингових досліджень 6 

2 Визначення проблеми і цілей дослідження 6 

3 Розробка плану досліджень 6 

4 Реалізація плану досліджень 6 

5 Види і методи соціологічних досліджень  6 

6 Програма соціологічного дослідження 6 

7 Аналіз емпіричних даних 6 

8 Соціологічна анкета 6 

9 Методи соціологічного дослідження 
6 

10 Опрацювання і використання отриманих даних соціологічного 

дослідження 
6 

 Разом 
60 

 

 

 

9. Індивідуальні завдання 

Виконання даного виду завдань навчальним планом не передбачено. 

 

 

10. Методи навчання 

 

Пояснювально-ілюстративний. Здобувачі здобувають знання, слухаючи 

розповідь, лекцію, з навчальної або методичної літератури, інформаційних 

звітів. Сприймаючи й осмислюючи факти, оцінки, висновки, вони залишаються 

в межах відтворювального мислення. Його використовуємо для викладення й 

засвоєння фактів, підходів, оцінок, висновків. 

Репродуктивний метод. Ідеться про застосування вивченого на основі 

зразка або правила. Діяльність тих, кого навчають, є алгоритмічною, тобто 

відповідає інструкціям, розпорядженням, правилам – в аналогічних до 

ситуаціях. 

Метод проблемного викладення. Використовуючи будь-які джерела й 

засоби, перш ніж викладати матеріал, ставимо проблему, формулюємо 

пізнавальне завдання, а потім, розкриваючи систему доведень, порівнюючи 

погляди, різні підходи, показуємо спосіб розв'язання поставленого завдання. 

Здобувачі стають співучасниками наукового пошуку. 

Частково-пошуковий, або евристичний, метод. Його суть – в організації 

активного пошуку розв'язання висунутих викладачем (чи самостійно 
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сформульованих) пізнавальних завдань або під керівництвом педагога, або на 

основі евристичних програм і вказівок. Процес мислення набуває 

продуктивного характеру, але його поетапно скеровує й контролює педагог або 

самі здобувачі на основі роботи над інформацією. Такий метод, один з 

різновидів якого є евристична бесіда, – перевірений спосіб активізації 

мислення, спонукання до пізнання. 

Дослідницький метод. Після аналізу матеріалу, постановки проблем і 

завдань та короткого усного або письмового інструктажу ті, кого навчають, 

самостійно вивчають літературу, джерела, ведуть спостереження й виміри та 

виконують інші пошукові дії. Ініціатива, самостійність, творчий пошук 

виявляються в дослідницькій діяльності найповніше. 

Методи навчання: лекції,  семінарські  заняття,  самостійна  робота,  

робота з аналітичними звітами (глобальними та на рівні України), робота з 

статистичними даними, складання схем, таблиць тощо. 

 

 

11. Методи контролю 

Методи усного контролю – це бесіда, розповідь студента, роз’яснення. 

Основою усного контролю слугує монологічна відповідь здобувача (у 

підсумковому контролі це більш повний, системний виклад) або запитально-

відповідна форма – бесіда, у якій викладач ставить запитання і чекає відповіді. 

Усний контроль, як поточний, проводиться на кожному занятті в 

індивідуальній, фронтальній або комбінованій формі.  

Письмовий контроль (контрольна робота, індивідуальне завдання) 

забезпечує глибоку і всебічну перевірку засвоєння, оскільки вимагає комплексу 

знань і умінь студента. У письмовій роботі здобувачеві необхідно показати і 

теоретичні знання, і вміння застосовувати їх для розв’язання конкретних задач, 

проблем, крім того, виявляється ступінь оволодіння письмовою мовою, уміння 

логічно, адекватно проблемі складати свій текст, оцінювати проблему.  

Дидактичний тест (тест досягнень) – це набір стандартизованих завдань 

із визначеного матеріалу, який встановлює ступінь засвоєння його студентами.  

Контроль набутих знань і вмінь із навчальної дисципліни здійснюється 

на практичних заняттях та під час перевірки виконаної студентом самостійної 

роботи шляхом усного чи письмового опитування студента.  

Форми контролю: усне опитування згідно із планами практичних занять, 

самостійна робота, стартовий тест, словниковий диктант, диктант, науковий 

реферат, тестова контрольна робота, тестова робота.  

 

 

12. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Робота на 

парах 

Оцінка за   

самостійну   

роботу 

Оцінка за   

індивідуальне  

завдання 

Залік  Разом 
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40  10 -  50  100 

• Оцінювання відповідей здобувачів на практичних заняттях відбувається за 100  бальною 

шкалою. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   зараховано 

80 – 89 В 
добре  

70 – 79 С 

60 – 69 D 
задовільно  

50 – 59 Е  

26 – 49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-25 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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