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дистанційного  навчання 
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2. Опис дисципліни 

Мета та цілі дисципліни 

Метою дисципліни «Проєкти та інструменти модернізації публічного управління та 

адміністрування» є оволодіння знаннями щодо теоретичних та практичних аспектів 

функціонування демократичних механізмів публічного управління та адміністрування та 

формування на цій основі фахових компетентностей щодо застосування механізмів, методів, 

інструментів публічного управління та адміністрування для виконання функцій та реалізації 

повноважень суб'єкта публічного управління з урахуванням процесів модернізації 

публічного управління, уміння застосовувати сучасні управлінські технології та 

інструментарій у практиці публічного адміністрування, в тому числі при наданні публічних 

послуг, створення нового цілісного знання та/або професійної практики і розв’язання 

значущих соціальних, наукових, культурних, етичних та інших проблем. 

Завданнями дисципліни є: 

засвоєння поняття демократії та демократичних інституцій в публічному управлінні в 

умовах трансформації та суспільно-політичних змін; 

поглиблення знань стосовно основних тенденцій та напрямів, моделей, сучасних концепцій 

механізмів публічного управління та форм сучасної публічної діяльності; аналіз 

теоретичних та практичних проблем демократичних механізмів публічного управління та 

адміністрування та формування професійних компетентностей, уміння використовувати 

управлінський інструментарій, необхідний для підвищення ефективності публічного 

управління та адміністрування; 

оволодіння технологіями та інструментами публічної влади для розробки науково 

обґрунтованих рекомендацій щодо вирішення складних управлінських і соціальних проблем 



та вдосконалення публічного управління та адміністрування в умовах змін. 

Компетентності  

ЗК2. Здатність переосмислювати наявне та створювати нове цілісне знання та/або 

професійну практику і розв’язувати значущі соціальні, наукові, культурні, етичні та інші 

проблеми. 

ЗК3. Здатність ініціювати дослідницько-інноваційні проєкти та автономно працювати під 

час їх реалізації. 

ЗК 5. Здатність налагоджувати наукову взаємодію, співробітництво. 

ФК 3. Здатність забезпечувати належний рівень якості наукових/науково-методичних 

продуктів, послуг чи процесів у сфері публічного управління та адміністрування. 

ФК 4. Здатність формувати, науково обґрунтовувати та критично оцінювати стратегічні 

напрями розвитку системи публічного управління на загальнодержавному, регіональному, 

місцевому та на рівні організації.  

ФК 8. Здатність формувати нові підходи та адаптувати кращі практики (в т.ч. із зарубіжної 

практики) електронного урядування та електронної демократії до потреб сталого розвитку. 

ФК 9. Здатність застосовувати, розробляти й удосконалювати сучасні технології, в тому 

числі адміністративно-управлінські, інформаційно-комунікаційні технології, в 

управлінській, адміністративній, науковій та освітній (педагогічній) діяльності. 

ФК 11. Здатність до розробки науково обґрунтованих рекомендацій щодо вдосконалення 

публічного управління та адміністрування 

Програмні результати навчання  

ПРН 3. Знати та уміти застосовувати загальні та спеціальні методи наукового пізнання, 

закони, закономірності та принципи управління для розв'язання проблем публічного 

управління та адміністрування. 

ПРН 4. Уміти застосовувати сучасні інформаційні технології, маркетингові та соціологічні 

дослідження та інструменти в науковій, освітній (педагогічній) і професійній діяльності. 

ПРН 5. Знати основні засади наукового менеджменту, управління науковими проєктами, 

реєстрації прав інтелектуальної власності. 

ПРН 7. Уміти розробляти нові підходи та адаптувати кращі практики електронного 

урядування та електронної демократії до потреб сталого розвитку. 

ПРН 10. Уміти адаптувати й застосовувати сучасні моделі/підходи до управління та 

адміністрування, а також міжнародний досвід при проектуванні та реорганізації 

організаційних структур управління на різних рівнях публічного управління та 

адміністрування 

ПРН 13. Спілкуватися іноземною мовою на професійну тематику, обговорювати проблемні 

питання публічного управління втч із зарубіжними дослідниками, готувати проєкти. 

 

 

3. Структура дисципліни 

№  Тема  Результати навчання  Завдання 

1. Тема 1. Модернзація 
публічного управління 
в контексті глобалзації 

Знати: 
Теоретико-методологічні засади 
розроблення та функціонування 
механізмів публічного управління. 
Поняття трансформації та модернізації 
публічного управління на 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  



демократичних засадах. Інституційний 
розвиток публічного управління в 
моделі NPM та Good Governance. 
Особливості демократизації сучасного 
публічного управління на глобальному, 
європейському, національному та 
локальному рівні. 
Парадигма модернізації публічного 
управління. 
Рейтинги країн світу за показником 
якості та ефективності державного 
управління та їх методологія. Місце 
України у рейтингах 
конкурентоспроможності та 
врядування.  
Сутність та зміст механізмів 
публічного управління та 
адміністрування на засадах політичних 
мереж. 
Класифікація механізмів публічного 
управління (нормативно-правовий, 
інституційний, організаційний, 
фінансово-економічний, політичний, 
соціальний, інформаційний, 
мотиваційний тощо). Мережевий підхід 
до модернізації публічного управління 
Основні концепції щодо структури 
державного управління. його змісту 

самостійної   
роботи 

2. Тема 2. Модернзація 
публічного управління  
на засадах мережевого 
підходу  

Знати: 
Модернізація організаційного 
механізму публічного управління на 
засадах мережевого підходу 
Організаційне проектування. Принцип 
первинності стратегії перед структурою 
А.Чандлера. 
Становлення організаційної побудови 
державної території. Трансформація 
територіальної організації влади - 
політико-адміністративна й 
територіальна. 
Модернізація організації публічного 
управління на регіональному та 
місцевому рівні як об'єкт наукового 
аналізу. 
Децентралізація та місцеве 
самоврядування. 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

3.  Тема 3. 
Адміністративний 
аудит як основа 
модернзації 
публічного управління   
 

Знати: 
Багаторівневе публічне врядування для 
сталого розвитку та його основні 
характеристики. Врахування Цілей 
сталого розвитку при розробці 
державних стратегій, програм і політик. 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,  
• Завдання для  
самостійної   



Оцінювання і контроль як механізми 
забезпечення якості діяльності органів 
публічної влади. 
Оцінювання політики, державних 
програм та проектів. 
Оцінювання стратегічного плану. 
Оцінювання як інструмент належного 
врядування. 
Моніторинг в публічному управлінні. 
Публічний аудит, аудит 
адміністративної діяльності 
(performance audit), або «аудит 
виконання державної політики». 
Громадський контроль за діяльністю 
публічної влади. 

роботи 

4. Тема 4. Реформування 
публічного управління 
та сектору безпеки  
 

Знати: 
Пріоритетні напрями реформування 
системи національної безпеки та 
оборони: стратегія розвитку для 
України, нацбезпеки (Стратегія 
національної безпеки. Стратегія 
воєнної безпеки України) та шляхи 
модернізації системи цивільного 
захисту в Україні 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

5. Тема 5. Проєкти 
реформування 
соціальної сфери 
держави  
 
 

Знати: 
Особливості соціального та 
політичного механізмів публічного 
управління в процесі суспільної 
демократизації. Модернізація системи 
соціальної підтримки населення 
України. 
Гуманітарна політика. Державно-
конфесійні та етнонаціональні 
відносини. 
Політичний механізм публічного 
управління: суспільні цінності та цілі 
політики. Альтернативні стратегії 
досягнення цілей. Завдання і заходи для 
реалізації стратегій 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

6. Тема 6. Концепції 
реформування 
національної 
економіки  

Знати: 
Основні форми реалізації державою 
економічної політики. Національна 
економічна стратегія України до 2030 р.  
Інтеграція української економіки в 
єдиний європейський ринок. 
Функції публічного управління в сфері 
економіки: організаційна; контрольна; 
захисту ринкових основ 
господарювання; регулятивна. 
Фінансовий механізм, бюджетне 
регулювання Стратегія розвитку 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
•  Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 



системи управління державними 
фінансами. 
Інвестиційний механізм публічного 
управління. 
Організаційна структура управління 
державними інвестиціями. 
Механізм запровадження стратегічного 
планування державних інвестицій. 
Забезпечення покращення показників 
ефективності державних інвестицій за 
методикою МВФ. 
Підвищення прозорості реалізації 
державних інвестиційних проектів. 
Створення умов для подолання 
корупції під час реалізації проектів. 
Державно-приватне партнерство в 
контексті управління державними 
інвестиціями в Україні. 

7. Тема 7. Менеджмент 
якості органів 
публічного управління  
 
 

Знати: 
Проблема якості публічних послуг та їх 
стандартизація. Необхідність 
запровадження системи управління 
якістю менеджменту. Конституція 
впорядкування систем управління 
якістю менеджменту. Процесний підхід 
до організації діяльності з надання 
адміністративних послуг. Застосування 
реінжинірінгу у модернізації органів 
публічного управління. Бенчмаркінгові 
технології в системі публічного 
управління. 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

8. Тема 8. Реформування 
системи професійного 
навчання публічних 
службовців  

Знати: 
Концепція сервісної держави та 
інноваційні технології публічного 
управління в органах державної влади 
та місцевого самоврядування. Система 
професійного навчання державних 
службовців, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих 
рад. Підвищення рівня професійної 
компетентності публічних службовців  
у контексті стратегії реформування 
державного управління. Кращі 
практики впровадження освітніх 
інновацій у системі професійного 
навчання 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 



9. Тема 9. Нові 
інструменти 
менеджменту в 
публічному управлінн  

Знати: 
Передумови використання новітніх 
технологій в системі публічного 
адміністрування. Еволюціонування 
інструментів публічного 
адміністрування. Цифровізація 
публічних послуг. Механізми 
узгодження державно-приватних 
інтересів: інститут медіаторства. 
Використання технологій для 
підвищення ефективності державного 
управління. Маркетингові технології 
формування позитивного іміджу 
публічних установ.  

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

10. Тема 10. Модернізація 
публічного управлння 
на регіональному рівні  

Знати: 
Адміністративну реформу в Україні: 
децентралізація. Регіональний рівень 
публічного управління як один з 
цільових об'єктів модернізації 
політико-адміністративної системи 
країни. Європейські моделі 
модернізації публічного управління на 
регіональному рівні. Модернізація 
публічного управління в Україні на 
засадах сервісної моделі 

• Тести,   
• Контрольні   
запитання,  
• Кейси,   
• Есе,  
• Завдання для  
самостійної   
роботи 

 

 

4. Система оцінювання курсу  

Накопичування балів під час вивчення дисципліни 

Види навчальної роботи  Максимальна кількість  балів 

Практичне заняття  40 

Самостійна робота  10 

Індивідуальне завдання  - 

Екзамен  50 

Максимальна кількість балів  100 

 

 

 

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

Робота на парах Оцінка за   

самостійну   

роботу 

Оцінка за   

індивідуаль

не  завдання 

Екзамен  Разом 

40  10 -  50  100 



• Оцінювання відповідей здобувачів на практичних заняттях відбувається за 100  бальною 

шкалою. 

 

• По завершенні теоретичного навчання середнє арифметичне усіх отриманих  оцінок 

у 100-бальній шкалі множиться на ваговий коефіцієнт 0,4, відповідно – максимальний бал за 

усі отриманні заняття у підсумку може скласти 40 балів.   

• Оцінювання за екзамен відбувається у 100-бальній шкалі, отримана оцінка  сходиться 

на ваговий коефіцієнт 0,5.  

• Підсумкова оцінка за вивчення дисципліни складається із математичної суми  балів 

за роботу на парах (максимально – 40 балів), отриманих балів за самостійну  роботу (оцінка 

виставляється у 100-бальній шкалі і множиться на ваговий  коефіцієнт 0,05, відповідно 

максимальний бал за самостійну роботу може скласти  5 балів), оцінки за індивідуальне 

завдання (оцінка виставляється у 100-бальній  шкалі і множиться на ваговий коефіцієнт 0,05, 

відповідно максимальний бал може  скласти 5 балів) і оцінки, отриманої за екзамен 

(максимальний бал – 50 балів), що  в сумі максимально може скласти 100 балів.  

• При виставленні балів за модульний контроль оцінюються: рівень теоретичних  знань 

та практичні навички з тем, включених до змістових модулів, самостійне  опрацювання тем, 

написання есе, опрацювання завдань, підготовка презентацій  доповідей, підготовка 

індивідуальних завдань тощо.  

• Якщо здобувач не складав змістовий модуль з поважних причин, які підтверджені  

документально, то він має право на його складання з дозволу зав. кафедри (за  заявою).  

• Оцінка за іспит формується із суми відповідей здобувачів на 3 основні запитання та  

2 додаткові (по 10 балів за кожне запитання), або, за вимогою – на основі  результатів 

тестування (максимальна оцінка за тести – 50 балів).  
 

Критерії оцінювання за 100-бальною шкалою:  

• 90-100 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом; висловлює свої  

думки; творчо виконує індивідуальні та колективні завдання; самостійно  знаходить 

додаткову інформацію та використовує її для реалізації поставлених  перед ним завдань; 

вільно використовує нові інформаційні технології для  поповнення власних знань; 

комунікативні уміння та навички сформовані на  високому рівні; може аргументовано обрати 

раціональний спосіб виконання  завдання і оцінити результати власної практичної діяльності; 

виконує завдання, не  передбачені навчальною програмою; вільно використовує знання для 

розв’язання  поставлених перед ним завдань.  

• 70-89 балів – Здобувач вільно володіє навчальним матеріалом, застосовує знання  на 

практиці; узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає  незначні 

граматичні помилки у порівняннях, формулюванні висновків,  застосуванні теоретичних 

знань на практиці; за зразком самостійно виконує  практичні завдання, передбачені 

програмою; має стійкі навички виконання  завдань.  

• 50-69 балів – Здобувач володіє навчальним матеріалом поверхово, фрагментарно;  на 

рівні запам’ятовування відтворює певну частину навчального матеріалу з  елементами 

логічних зв’язків; знайомий з основними поняттями навчального  матеріалу; комунікативні 

уміння та навички сформовані частково; під час  відповіді допускаються суттєві граматичні 

помилки; має елементарні нестійкі  навички виконання завдань; планує та виконує частину 

завдань за допомогою  викладача.  

• Менше 50 балів – У здобувача не сформовані комунікативні уміння та навички;  

допускає велику кількість граматичних помилок, що ускладнює  розуміння; здобувач не 

володіє навчальним матеріалом; виконує лише елементарні  завдання, потребує постійної 

допомоги викладача. 
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Галина Володимирівна Яцків 
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Сторінки в соцмережах: 
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https://www.instagram.com/kafedra_mba/ 
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Контактна   
інформація   
викладача 

 +380679994240 

 zoriana.buryk@pnu.edu.ua 

https://kutba.pnu.edu.ua/бурик-зоряна-михайлівна 

 

8. Політика курсу 

Академічна   

доброчесність 

Дотримання академічної доброчесності засновується на 

ряді  положень та принципів академічної доброчесності, 

що  регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та 

викладачів  університету:  

Ознайомитися з даними положеннями та документами 

можна за  посиланням: https://pnu.edu.ua/положення-про-

запобігання-плагіату/ 

Пропуски занять  

(відпрацювання) 

Можливість і порядок відпрацювання пропущених 

здобувачем занять  регламентується «Положення про 

порядок організації та проведення  оцінювання успішності 

здобувачів ДВНЗ “Прикарпатського  національного 

університету ім. Василя Стефаника ” (введено в дію  

наказом ректора №799 від 26.11.2019) (див. стор. 4.).   

Ознайомитися з положенням можна за посиланням:  

ttps://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/ 

Виконання  завдання пізніше  

встановленого   

терміну 

У разі виконання завдання здобувачем пізніше 

встановленого терміну,  без попереднього узгодження 

ситуації з викладачем, оцінка за  завдання - «незадовільно», 

відповідно до «Положення про порядок  організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів ДВНЗ  

“Прикарпатського національного університету ім. Василя 

Стефаника  ” ( введено в дію наказом ректора №799 від 

26.11.2019) – стор. 4-5.   

Ознайомитися із положенням можна за посиланням:  

https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/ 

Невідповідна   

поведінка під час  заняття 

Невідповідна поведінка під час заняття регламентується 

рядом  положень про академічну доброчесність (див. вище) 

та може  призвести до відрахування здобувача вищої освіти 

(здобувача) «за  порушення навчальної дисципліни і 

правил внутрішнього розпорядку  вищого закладу освіти», 

відповідно до п.14 «Відрахування студентів»  «Положення 

про порядок переведення, відрахування та поновлення  

здобувачів вищих закладів освіти» - ознайомитися із 

положенням  можна за посиланням: 

https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні документи/polozhenja/ 

Додаткові бали  Отримання додаткових балів за дисципліною можливе в 

разі виконання індивідуальних завдань, попередньо 

узгоджених з викладачем. Перелік індивідуальних завдань 

https://kutba.pnu.edu.ua/бурик-зоряна-михайлівна


міститься у навчальній  програмі до курсу.  

Також за рішенням кафедри управління та бізнес-

адміністрування здобувачам, які брали участь у науково-

дослідній роботі (роботі  конференцій,  наукових гуртків та 

проблемних груп,  підготовці публікацій), а також були 

учасниками олімпіад, конкурсів,  можуть присуджуватися 

додаткові бали «Положення про порядок  організації та 

проведення оцінювання успішності ДВНЗ  

“Прикарпатського національного університету ім. Василя 

Стефаника  ” ( введено в дію наказом ректора №799 від 

26.11.2019) – стор. 3.   

Неформальна   

освіта 

Можливість зарахування результатів неформальної освіти  

регламентується «Положенням про порядок зарахування 

результатів  неформальної освіти у ДВНЗ 

«Прикарпатський національний  університет імені Василя 

Стефаника» (введено в дію наказом ректора  №819 від 

29.11.2019) - https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні  

документи/polozhenja/ 
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