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	1. Загальна інформація

	Назва дисципліни
	Організація і методика публічного управління та адміністрування

	Викладач (-і)
	к.філос.н., доц.. Пятківський Роман Олександрович

	Контактний телефон викладача
	+38(095) 5614447

	E-mail викладача
	promole@i.ua 

	Формат дисципліни
	Очний

	Обсяг дисципліни
	6 кредитів ЄКТС, 180 год.

	Посилання на сайт дистанційного навчання
	http://www.d-learn.pu.if.ua


	Консультації
	Очні консультації згідно розкладу консультацій

	2. Анотація до курсу

	Реформування системи місцевого самоврядування та процеси децентралізації влади, нові підходи до використання публічного управління та адміністрування, об’єктивно ведуть до пошуку такої моделі організації влади в Україні, яка б відповідала сучасним демократичним вимогам і забезпечувала б права і свободи громадян, задоволення їх потреб та надання послуг. На сьогодні в Україні на етапі формування перебуває не тільки практична діяльність у сфері публічного управління та адміністрування, але й сама навчальна дисципліна. 

«Організація і методика публічного управління та адміністрування» відноситься до основних модулів навчальної програми підготовки доктора філософії за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». 

	3. Мета та цілі курсу

	Мета дисципліни: поглибити знання здобувачів щодо теоретичних та методологічних засад ефективної організаційної діяльності публічних служб та їх представників, а також набуття практичних вмінь і навичок службовцями щодо застосування законів, принципів, методів, технологій та процедур публічного управління у власній професійній діяльності.

Завдання вивчення навчальної дисципліни Є:
· розширити знання здобувачів про теоретичні засади публічного управління та адміністрування, його цілі, принципи та організаційну структуру;

· навчити здобувачів користуватися управлінськими формами та методами, необхідними для вирішення завдань місцевого, регіонального та центрального рівнів;

· ознайомити із  управлінськими технологіями та механізмами, особливостями їх застосування на всіх стадіях управлінської діяльності;

· виробити у здобувачів вміння оцінювати якість публічного управління органів влади та ефективність професійної діяльності службових осіб;

· сформувати навички належного управління персоналом органів публічної влади; 

· розвинути професійні та морально-етичні якості майбутніх публічних службовців;
· розкрити специфіку методології наукових досліджень з публічного управління;
· ознайомити здобувачів із праксеологічними засадами професійної діяльності публічного службовця, провідними вітчизняними та зарубіжними методиками організації його праці.

	4. Результати навчання (компетентності)

	У результаті вивчення дисципліни здобувачі повинні знати:

· місце курсу «Організація і методика публічного управління та адміністрування» в загальній теорії управління, його предметне поле і особливості наукового дослідження методологічних проблем організації публічного управління;

· понятійно-категоріальний апарат сфери публічного управління;

· основні методики та моделі публічного управління;

· структуру, закони, принципи, форми та методи, механізми публічного управління;

· стадії і технології управлінської діяльності;

· моделі та механізми публічного управління;

· способи визначення якості надання управлінських послуг органами влади, технології оцінювання ефективності професійної діяльності публічного службовця;

· систему управління персоналом публічної служби і основні умови успішного керівництва;

· завдання, види та методи наукового дослідження проблем публічного управління;

· сутність професійної діяльності службовця, умови та шляхи ефективної організації його повсякденної професійної діяльності;

· необхідні професійні якості та вміння особистості публічного службовця та способи їх закріплення;

· елементи організаційної культури інституцій публічної служби;

· роль етики та праксеології у забезпеченні належного адміністрування;

вміти:

· презентувати та аргументувати власну думку щодо форм та методів організації публічного управління;
· аналізувати, порівнювати, узагальнювати та застосовувати існуючі теорії та моделі публічного управління;
· визначати основні тенденції еволюції методологічних засад ефективної організації публічного управління;

· оперувати методологією, технологіями та процедурами адміністрування об’єктів публічної сфери;

· володіти методами формування, моніторингу та контролю управлінських рішень, а також технологіями вимірювання ефективності публічного управління;

· здійснювати якісне керівництво персоналом публічної служби;
· створити власний позитивний імідж професійного управлінця;
· проявляти етичну чутливість та демонструвати етикетний вишкіл під час служби;
· створити необхідні умови для власної продуктивної діяльності;
· вирішувати та запобігати конфліктів на робочому місці;
· професійно спілкуватися із громадянами, яким надаються управлінські послуги, колегами, керівництвом і партнерами;
· планувати роботу та робочий час, раціонально вибудувати професійну кар’єру;
· працювати із службовими документами, готувати службові та розпорядчі документи, організовувати діловодство;
· здійснювати прийом громадян, проводити офіційні зустрічі та наради, публічно виступати;
мотивувати себе та працю колег.

	5. Організація навчання курсу

	Обсяг курсу

	Вид заняття
	Загальна кількість годин

	лекції
	58

	семінарські заняття / практичні / лабораторні
	20

	самостійна робота
	92

	Ознаки курсу

	Семестр
	Спеціальність
	Курс

(рік навчання)
	Нормативний/
вибірковий

	1, 2
	281 Публічне управління та адміністрування
	1
	Нормативний

	Тематика курсу

	Тема, план
	Форма заняття
	Література
	Завдання, год
	Вага оцінки
	Термін виконання

	Тема 1. Теоретичні засади організації публічного управління.

Предмет і завдання курсу. Публічне та державне управління як соціальні феномени. Об’єктивні засади і суб’єктивний фактор публічного управління. Суб’єкти і об’єкти публічного управління. Цілі публічного управління і стратегія їх реалізації. Принципи публічного управління, їх види та особливості застосування. Організаційна структура публічного управління.
	Лекції, практичне заняття  
	[1, 3, 4, 8, 9, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 23, 24, 25, 26, 29].
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 2. Форми публічного управління.

Загальні риси управлінської діяльності. Поняття форми публічного адміністрування та її види. Характеристика правових та організаційних форм публічного управління.
	Лекції, практичне заняття  
	[1, 3, 4, 8, 9, 16, 18, 23, 24, 25, 29]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 3. Методи публічного адміністрування.

Особливості методів публічного адміністрування. Класифікація методів публічного адміністрування. Характеристика основних методів публічного адміністрування
	Лекції, практичне заняття  
	[2, 4, 6, 7, 8, 15, 16, 18, 23, 24, 25, 27, 29]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 4. Стадії і технології управлінської діяльності.

Стадії управлінської діяльності, їх види та процедурне наповнення. Управлінські технології та методика їх формування.
	Лекція, практичне заняття  
	[1, 3, 4, 6, 7, 8, 16, 18, 23, 25, 29]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 5. Інноваційні методи публічного управління.

Методи та засоби публічного управління інноваційними проект-тами. Упровадження «нового державного менеджменту» в системі публічного управління України
	Лекція
	[2, 4, 6, 7, 13, 15, 16, 18, 25, 27]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 6. Механізми державного управління.

Механізм управління як управлінська категорія. Основні структурні компоненти механізму державного управління. Класифікація механізмів державного управління. Ресурсне забезпечення публічного управління (правове регулювання та законність, інформаційне та кадрове забезпечення).
	Лекція  
	[1, 3, 4, 8, 9, 13, 16, 18, 23, 24, 25, 27]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 7. Моделі та механізми публічного управління на регіональному рівні.

Програмно-цільове моделювання та ідентифікація сталого розвитку. Механізм стратегічного планування в місцевому самоврядуванні. Застосування технології «ключових показників ефективності» в публічному управлінні
	Лекції  
	[1, 3, 4, 7, 9, 13, 16, 18, 21, 23, 24, 25]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 8. Технологія вимірювання ефективності публічного управління.

Комплексний підхід в оцінюванні ефективності публічного управління. Оцінювання ефективності органів публічного управління. Методики вимірювання якості професійної діяльності публічного службовця.
	Лекція 
	[2, 15, 16, 18, 25]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 9. Методика управління персоналом органів публічного управління.

Персонал публічної служби: загальна характеристика та основні проблеми забезпечення. Система управління персоналом публічної служби: сутність та структура. Технологія управління персоналом публічної служби. Основні підходи щодо управління персоналом публічної служби.
	Лекція
	[4, 6, 8, 13, 15, 16, 18, 25, 27]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 10. Методологія наукових досліджень з публічного управління.

Завдання, види та етапи наукового дослідження проблем публічного управління. Програма наукового дослідження в галузі публічного управління. Методи у науковому дослідженні в галузі публічного управління. Експеримент як спосіб перевірки наукових гіпотез.
	Лекції, практичне заняття 
	[8]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 11. Праксеологічні засади діяльності публічного службовця. Зміст та особливості діяльності публічного службовця. Праксеологічні джерела професійної діяльності публічного службовця. Умови належної професійної діяльності публічного службовця. Базисні категорії структури особистості професіонала публічної служби.
	Лекція, практичне заняття  
	[8, 10, 12, 14, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 12. Імідж публічного службовця.

Імідж як складова успіху публічного службовця. Імідж керівника органу публічної служби. Зовнішній вигляд посадовця як складова формування його іміджу. Самоменеджмент публічного службовця: методичні рекомендації..
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22, 28]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 13. Етика та етикет у професійній діяльності публічного службовця. Особливості професійної етики публічного службовця і методика її ствердження. Закріплення етичних вимог до особистих якостей публічного службовця у нормативно-правових актах України. Основні норми службового етикету чиновника.
	Лекція 
	[5, 11, 12, 17, 22, 28]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 14. Організація робочого місця публічного службовця.

Робоче місце публічного службовця та засади його організації. Планування та обслуговування робочого місця публічного службовця. Раціональна організація робочого місця публічного службовця та напрямки її поліпшення.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 15. Особливості розумової праці та продуктивність професійної діяльності публічного службовця.

Особливості розумової праці публічного службовця. Фази працездатності службовця та умови її підтримки. Техніка підвищення ефективності розумової праці публічного службовця.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 16. Конфлікти в діяльності публічного службовця. Особливості конфліктів у системі публічного управління. Основні причини конфліктів у діяльності публічних службовців. Вирішення та запобігання конфліктів у роботі публічного службовця.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 11, 12, 17, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 17. Професійне спілкування публічного службовця. Спілкування у діяльності публічного службовця. Основні причини негативних комунікацій на публічній службі. Техніка удосконалення спілкування публічного службовця.
	Лекції, практичне заняття  
	[10, 11, 12, 14, 17, 19, 20, 22, 28]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 18. Планування роботи та робочий час публічного службовця.

Планування в роботі публічного службовця та його мета. Критерії належного планування праці публічного службовця. Прийняття рішень у плануванні праці чиновника. Робочий час публічного службовця та його обсяг. Режими робочого часу і відпочинку публічного службовця. Основні правила упорядкування робочого часу публічного службовця.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 19. Робота зі службовими документ-тами на публічній службі. Документи на державній службі, їх зміст та класифікація. Діловодство на публічній службі та основи документування. Контроль за виконанням документів.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 20. Прийом громадян, проведення офіційних зустрічей та нарад на публічній службі. Прийом громадян та розгляд звернень в роботі публічного службовця. Проведення переговорів та офіційних зустрічей. Основи проведення засідань і нарад.
	Лекція
	[10, 12, 14, 19, 20,22]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	Тема 21. Публічний виступ службовця. Етапи підготовки і проведення публічного виступу. Методика встановлення контакту публічного службовця з аудиторією. Доповідь і промова як жанри ділового спілкування публічного службовця.. Основи доведення і спростування. Коректні та некоректні прийоми під час суперечки.
	Лекція, практичне заняття  
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал, підготуватися до практичного заняття
	5 балів
	До заняття за розкладом

	Тема 22. Мотивація праці публічного службовця. Мотивація як функція управління. Матеріальне і не матеріальне стимулювання праці публічного службовця. Основні проблеми мотивації праці публічного службовця та шляхи її удосконалення. Соціально-психологічні методи управління як шлях до позитивної мотивації публічного службовця.
	Лекція
	[10, 12, 14, 19, 20, 22]
	Опрацювати лекційний матеріал
	
	До заняття за розкладом

	6. Система оцінювання курсу

	Загальна система оцінювання курсу
	У першому семестрі – залікова оцінка за 100-бальною шкалою за підсумками аудиторної і самостійної роботи.

У другому семестрі 100 бальна 50 протягом семестру, 50 за екзамен.

«Відмінно» – студент демонструє повні і глибокі знання навчального матеріалу, достовірний рівень розвитку умінь та навичок, правильне й обґрунтоване формулювання практичних висновків, наводить повний обґрунтований розв’язок прикладів та задач, аналізує причинно-наслідкові зв’язки; вільно володіє науковими термінами;

«Добре» – студент демонструє повні знання навчального матеріалу, але допускає незначні упущення фактичного матеріалу, вміє застосувати його до розв’язання конкретних прикладів та задач, у деяких випадках нечітко формулює загалом правильні відповіді, допускає окремі несуттєві помилки та неточності при обґрунтуванні думки;

«Задовільно» – студент володіє більшою частиною фактичного матеріалу, але викладає його не досить послідовно і логічно, допускає істотні пропуски у відповіді, не завжди вміє правильно застосувати набуті знання до розв’язання конкретних прикладів та задач, нечітко, а інколи й невірно формулює основні твердження та причинно-наслідкові зв’язки;

«Незараховано» – студент не володіє достатнім рівнем необхідних знань, умінь, навичок, науковими термінами.

	Вимоги до письмової роботи
	Вивчення дисципліни передбачає обов’язкове виконання всіма студентами одної письмової контрольної роботи у кожному семестрі. Оцінюється у 5-бальній системі.

За бажанням (для отримання додаткових балів) студенти можуть виконувати індивідуальні завдання за темою відповідного семінарського заняття.

	Семінарські заняття
	Практичне заняття проводиться з метою формування у студентів умінь і навичок з предмету, вирішення сформульованих завдань, їх перевірка та оцінювання. За метою і структурою практичні заняття є ланцюжком, який пов'язує теоретичне навчання і навчальну практику з дисципліни, а також передбачає попередній контроль знань студентів. Оцінка за

практичне заняття враховується при виставлення підсумкової оцінки з дисципліни

	Умови допуску до підсумкового контролю
	Підсумковий контроль знань у І семестрі – залік, який студент отримує за умов отримання задовільної оцінки за підсумками аудиторної роботи, проходження обов’язкового тестування і відпрацювання пропущених занять. Залік виставляється на останньому семінарському занятті занятті.

Підсумковий контроль знаньу ІІ семестрі – екзамен, допуск до якого студент отримує за умов отримання задовільної оцінки за підсумками аудиторної роботи,, проходження обов’язкового тестування і відпрацювання пропущених занять. Допуск до екзамену виставляється на останньому семінарському занятті.

	7. Політика курсу

	- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

- надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації».

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають лекції і практичні заняття курсу. Пропуски занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку. Студент зобов’язаний відпрацювати пропущене заняття впродовж двох тижнів з дня пропуску заняття. За пропущені лекційні заняття без поважних причин в обсязі, що перевищує 10% від загальної кількості лекційних годин, які відведені на навчальну дисципліну відповідно до робочого навчального плану, керівник курсу віднімає 5 балів від підсумкового семестрового балу студента (п. 5.1.2 Положення про порядок організації навчального процесу та оцінювання успішності студентів у навчально-науковому юридичному інституті Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника https://law.pnu.edu.ua/організація-навчального-процесу/).
Засвоєння пропущеної теми лекції з поважної причини перевіряється під час складання підсумкового контролю. Пропуск лекції з неповажної причини відпрацьовується студентом відповідно вимог кафедри, що встановлені на засіданні кафедри (співбесіда, реферат тощо).

Пропущені практичні, семінарські та лабораторні заняття, незалежно від причини пропуску, студент відпрацьовує згідно з графіком консультацій Поточні ,,2”, отримані студентом під час засвоєння відповідної теми на практичному, семінарському та лабораторному занятті перескладаються викладачеві, який веде заняття до складання підсумкового контролю з обов'язковою відміткою у журналі обліку роботи академічних груп. 

Академічна доброчесність. Очікується, що студенти і викладач будуть дотримуватися принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її порушення.
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