Приклади типових задач на комплексний випускний іспит 

з «Менеджменту та бізнес-адміністрування»

І. МЕНЕДЖМЕНТ ТА БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННЯ

Ситуаційне завдання 1
Незважаючи на збільшення обсягів реалізації продукції та підвищення якості обслуговування клієнтів, за незмінної величини повної собівартості, прибуток підприємства не зріс, а навіть зменшився. У керівництва склалося враження, що були або допущені помилки у фінансовій документації, або була скоєна крадіжка. Ваші дії як керівника підприємства.

А. Залучити зовнішнього консультанта для вирішення цієї проблеми.

Б. Здійснити внутрішнє розслідування за допомогою спеціально сформованого комітету.

В. Створити команду з довірених осіб, які б переглянули фінансову документацію.

Г. Створити виробничо-цільову групу з метою перевірки фінансової документації.

Відповідь обґрунтуйте.
Ситуаційне завдання 2
Ви – директор друкарні. Аналізуючи роботу своїх підлеглих, ви помітили, що рівень їхньої продуктивності праці значно знизився порівняно з минулим роком. Особливо це стосується роботи ремонтних працівників, які обслуговують друкарське обладнання. Загалом ж люди почали працювати інертно, неохоче, безініціативно. На вашу думку, причиною є невідповідна мотивація працівників.

Дайте відповіді на такі запитання, беручи до уваги те, що на підприємстві використовується почасово-преміальна система оплати праці:

1. Які з відомих вам теорій мотивації ви використовували б як керівник підприємства, щоб підвищити інтерес підлеглих до роботи?

2. Чи доцільно, на вашу думку, змінювати форму та систему заробітної плати? Якщо так, то вкажіть, яку форму та систему оплати праці ви вибрали б для конкретних працівників друкарні.

3. Які заходи ви б впровадили щодо покращання системи морального стимулювання праці працівників вашого підприємства?
ІІ. ОСНОВИ АДМІНІСТРУВАННЯ В ПІДПРИЄМНИЦТВІ
Завдання 1

Вихідні дані: ТзОВ «Море» займається виробництвом продукції сільського господарства. На підприємстві у 2011 р. працювало 42 робітників та 10 осіб адмінперсоналу. За 2011 р. на підприємстві вироблено 60000 тис. грн. продукції. Вартість основних фондів підприємства складає 113500 тис. грн. 

У 2010 р. на підприємстві працювало 45 робітників та 10 осіб адмінперсоналу. За 2010 р. на підприємстві вироблено 61500 тис. грн. продукції. Вартість основних фондів підприємства складає 113500 тис. грн. 

Визначити:

1) показник фондовіддачі;

2) продуктивність праці;

3) динаміку визначених показників

Завдання 2

Розрахувати показники рентабельності окремих видів продукції та підприємства загалом за даними таблиці та іншими поданими даними: 

	Асортимент 



	Повна собівартість 1 продукції,  грн. 

	Відпускна ціна за 1 продукції, грн. 


	Продукція 1
	2,5

	3,2

	Продукція 2
	2,8
	3,1



  Середньорічна вартість основних виробничих фондів – 145 тис. грн. і нормованих оборотних засобів – 20,5 тис. грн. Загальна виручка від реалізації = 142433,33 грн., а загальна собівартість реалізованих виробів = 120980,0 грн.
ІІІ. ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВ В БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННІ

Завдання 1

Підприємство 1 червня поточного року отримало кредит на суму 120 тис грн строком на 4 місяці під 40% річних. У кредитному договорі передбачається щомісячне погашення кредиту рівними частинами та пеня за несвоєчасне повернення кредиту у розмірі 0,5% від простроченої суми кредиту за кожний день прострочки. Залишок кредиту у сумі 30 тис грн було повернено комерційному банку 15 жовтня поточного року. 

Необхідно визначити суму коштів, яку поверне підприємство банку по закінченню строку кредитування.

Завдання 2

Необхідно визначити суму ПДВ, що підлягає сплаті в державний бюджет (відшкодуванню з бюджету) за результатами діяльності підприємства за звітний місяць, якщо підприємством протягом місяця здійснено такі операції:

1.  Реалізовано товарів в межах території України на суму 75000 грн. з урахуванням ПДВ.

2.  Здійснено первинну емісію цінних паперів на суму 12500 грн.

3.  Нараховано та виплачено заробітну плату робітникам підприємства у розмірі 25000 грн.

4. Закуплено канцелярські товари на суму 980 грн. без ПДВ.

5.  Експортовано товарів на суму 240000 грн.

6.  Отримано від постачальника сировину для виробництва продукції – 9000 грн. з ПДВ.

7.  Придбано будівельні матеріали для ремонту приміщення на суму 18000 грн. з урахуванням ПДВ.

8.  Реалізовано обладнання на суму 25000 грн. з урахуванням ПДВ.

ІV. СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ

Завдання 1
Підприємство роздрібної торгівлі квітами “Едельвейс” працює в місті Івано-Франківську вже 7 років. Значна частина квітів та вазонів (85 %) закуповується з-за кордону. За час роботи у підприємства з’явилось багато постійних клієнтів, які задоволені якістю товару та обслуговування. Підприємство отримувало стабільні прибутки. Проте із зміною курсів валют ситуація погіршилась. Значне зростання вартості опалення (доставка та зберігання квітів і вазонів потребують відповідного температурного режиму та вологості) ще більше погіршило ситуацію. На початку зими підприємство стикнулось з проблемою:як розвиватись далі?
Проаналізуйте можливі стратегії розвитку з допомогою  матриці “Ринок-товар” І. Ансоффа. Визначте та обґрунтуйте стратегію розвитку для обраного підприємства.
Завдання 2
Провести структурний аналіз конкурентного середовища підприємства “Галактон”  із виробництва соків “Дар” на основі наведених даних.

На ринку соків України працюють 13 заводів із лініями Tetra Раk, що дозволяє випускати продукцію за світовими стандартами якості і пакування. Середня рентабельність українських підприємств із виробництва соків становить 7-15 %. Основні виробники соків: “Галичина” – Львівська обл.; “Сепро” – м. Херсон; “Смак” – м. Ніжин; “Сандора” – Миколаївська обл.; “Джаффа” – м. Одеса; “Джусік” – м. Сімферополь; “Дар” – м. Київ; “Інтерфрут” – Харківська обл. та ін. Рівень конкуренції в галузі досить високий. Низька купівельна спроможність потенційних споживачів і недостатньо сформована культура споживання соків в Україні загострюють конкуренцію між вітчизняними виробниками.

Продукція підприємства “Галактон”  виробляється шляхом відновлення зі згущених соків, які закуповуються в ізраїльської компанії. Досить швидкими темпами зміцнює свої конкурентні позиції на ринку Києва торгова марка “Дар” (близько 10 %).
Споживають соки українці віком 18-35 років із середнім та вище середнього рівнями доходу. Їх купівельна поведінка ґрунтується на привабливості соків як вітчизняного продукту, джерела вітамінів, смачного напою, що втамовує спрагу.

V. МАРКЕТИНГ В БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННІ

Завдання для роздумів 1
Як ви думаєте, чому виявилися невдалими наступні торгові марки:
· комп’ютери Xerox Computer;
· обчислювальні машинки Singer;
· черевики і туфлі Nike?
Завдання для роздумів 2

Ефективність діяльності лікувальних установ, які скористалися послугами фахівців з маркетингу і збільшили маркетингові бюджети, значно підвищилася. Адміністрація лікарень стверджує, що лікувальні установи мають бути організаціями, "орієнтованими на ринок". У чому причина такої цікавості до маркетингу? Що означають для лікарні слова "орієнтація на ринок"? 
VІ. БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ПРОЕКТІВ

Завдання 1
Початкові інвестиції необхідні для започаткування магазину становлять 2 млн грн. Магазин згідно бізнес плану планує отримувати чистий прибуток у розмірі  900грн в день. Розрахуйте період окупності магазину. Магазин працює 365 днів на рік. 
Завдання 2
Згідно бізнес-плану будівельний магазин кожного місяця має платити орендну плату у розмірі 28 000 грн.  і заробітну платню чотирьом продавцям по 6000 грн. Комунальні платежі в місяць в середньому становлять 4000  грн. Оптова середня вартість закупки однієї одиниці товару становить в середньому 160 грн. Розрахуйте точку беззбитковості, при надбавці 20%.

