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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Метою комплексного випускного випробування з «Менеджменту та бізнес-адміністрування» є підсумкова перевірка знань студентів спеціальності 073  «Менеджмент» освітньо-професійної програми «Бізнес-адміністрування».

Програма містить основні питання з  комплексного випускного випробування з «Менеджменту та бізнес-адміністрування»  та перелік рекомендованої літератури. 

Наведений перелік питань, які виносяться на випробування дасть можливість студенту систематизувати свої знання та допоможе зорієнтуватися, на які питання треба звернути увагу при підготовці до випробування.
Перелік рекомендованої літератури сприятиме у пошуку і підборі джерел підготовки для випробування.

ПЕРЕЛІК ОСНОВНИХ ПИТАНЬ

І. МЕНЕДЖМЕНТ ТА БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННЯ
1. Поняття і сутність менеджменту. Основні цілі та завдання менеджменту.

2. Суб’єкт і об’єкт менеджменту як ключові елементи в системі управління.
3. Передумови виникнення науки управління. Основні види управління та їх характеристика.
4. Поняття організації, її роль та значення. Причини виникнення та принципи функціонування організацій.
5. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації та їх складові.
6. Характеристика життєвого циклу організації з різних точок зору. Особливості системи менеджменту на різних стадіях життєвого циклу організації

7. Етика і сучасне управління. Складові успіху організації.
8. Роль функції планування в діяльності організації. Етапи та види планування. Методи розробки планів.
9. Характеристика стартапу та основні етапи його планування і реалізації.
10.  Організація як функція управління, її суть та характеристика. Цілі та принципи організаційної функції.
11.  Мотивація як функція управління та її класифікація.
12.  Характеристика основних видів змістовних теорій мотивації.
13.  Характеристика основних видів процесуальних теорій мотивації.
14.  Функція контролю та його місце в системі управління. Види, основні завдання та класифікація контролю.
15.  Поняття регулювання та його місце в системі управління. Основні види та етапи процесу регулювання.
16.  Сутність процесу прийняття управлінських рішень. Класифікація управлінських рішень та основні чинники впливу.
17.  Характеристика етапів процесу прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на прийняття управлінських рішень.
18.  Роль і функції керівника. Головні відмінності менеджерів та лідерів.
19.  Взаємозв’язок загальних функцій менеджменту і функцій керівника. Модель сучасного менеджера.
20.  Особливості американської та японської системи менеджменту.

ІІ. ОСНОВИ АДМІНІСТРУВАННЯ В ПІДПРИЄМНИЦТВІ
1. Визначення, цілі і напрямки діяльності підприємства. Правові основи функціонування підприємств. Класифікація підприємств.

2. Підприємницька діяльність, її форми та види.

3.  Принципи і функції управління підприємством. Організаційна структура управління підприємством

4. Визначення та класифікація персоналу, його структура. Визначення чисельності окремих категорій персоналу
5. Кадрова політика та управління персоналом сучасного підприємства
6. Функції та складові менеджменту персоналу. Організація HR-менеджменту на підприємстві
7. Продуктивність праці персоналу та її вимірювання. Чинники зростання продуктивності праці

8. Сутність і види капіталу. Виробничі фонди підприємства та їх характеристика. Сутність і класифікація основних фондів. Структура основних фондів.

9. Спрацювання та відтворення основних фондів. Амортизація основних фондів.  Методи розрахунку амортизаційних відрахувань.

10. Показники ефективності використання основних виробничих фондів та їх відтворення. Напрямки підвищення ефективності використання основних фондів.

11.  Виробничі фонди підприємства та їх характеристика. Сутність, складові елементи та структура оборотних коштів підприємства.

12. Оцінка ефективності використання оборотних коштів підприємства.  Значення та напрямки прискорення їх оборотності.

13. Поняття і склад інвестицій підприємства. Інвестиційні проекти підприємства. 

14.  Сутність і функції оплати праці. Форми і системи оплати праці робітників виробничої сфери. Система преміювання персоналу. 
15. Загальна характеристика продукції підприємства, вимірювання її обсягів. Організація виробничого процесу на підприємстві.
16.  Витрати та собівартість продукції. Класифікація витрат підприємства. Особливості розрахунку собівартості валової, товарної та реалізованої продукції.

17. Доходи та прибуток підприємства. Система показників оцінки прибутковості та активності підприємства.

18. Реструктуризація підприємства. Види реструктуризації. Порядок проведення реструктуризації підприємств.

19. Банкрутство та ліквідація підприємства. Санація (фінансове оздоровлення) підприємства.

20.  Інноваційна діяльність підприємства. Види інновацій. Методи пошуку інноваційних ідей.
ІІІ. ФІНАНСИ ПІДПРИЄМСТВ В БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННІ
1. Суть і функції фінансів підприємств та джерела їх формування.

2. Фінансова діяльність підприємства. Зміст і організація фінансової роботи.

3. Сутність та значення розрахунків підприємств у господарському обігу.  Принципи організації розрахунків підприємств.
4. Організація готівкових розрахунків підприємств. 
5. Особливості безготівкової форми розрахунків.
6. Сутність, склад, структура та види оборотних активів на підприємстві.

7. Джерела формування оборотних активів підприємства.  Показники стану оборотних активів та ефективності їх ви​користання.

8. Види прибутку підприємства. Порядок формування і визначення прибутку. Фактори впливу на прибуток. Розподіл та використання чистого прибутку.

9.  Поняття податків, види податків, елементи системи оподаткування.

10. Класифікація  податків та  зборів. Функції податків.

11. Характеристика податку на додану вартість.

12. Податок на прибуток підприємств.

13. Характеристика податку на доходи фізичних осіб.

14. Особливості застосування спрощеної системи оподаткування.

15. Економічна сутність кредиту, об’єкт та суб’єкт кредитних відносин. Види кредитів.
16. Функції та принципи кредитування підприємств.  
17. Порядок виникнення кредитних відносин.  Оцінка кредитоспроможності підприємства.

18. Кредитний договір. Особливості погашення кредиту.

19. Фінансове планування на підприємстві.
20. Оцінка фінансово-майнового стану,  ліквідності та платоспроможності підприємства.

ІV. СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ

1. Зміст поняття стратегічне управління. Поняття стратегія, план, місія та стратегічні цілі організації. 
2. Етапи розвитку стратегічного управління та їх загальна характеристика. Обґрунтування передумов виникнення стратегічного менеджменту. 

3. Рівні стратегічного управління. Характеристика і види корпоративної, ділової та функціональної стратегій. 

4. Конкурентній аналіз та його зміст. Аналіз конкурентних сил, що впливають на діяльність організації. 

5. Конкурентні переваги підприємства та їх визначення. Стратегічні групи конкурентів. 

6. Матриця БКГ, її структура, складові та побудова. Характеристика чотирьох квадрантів матриці БКГ, переваги та недоліки матриці БКГ, її модифікації. 

7. Структура матриці МакКінзі. Особливості побудови. Характеристика квадрантів. Сильні та слабкі сторони моделі МакКінзі

8. Стратегічне бачення підприємства. Місія підприємства. Цінності і цілі в стратегічному управлінні

9. Сутність і методи аналізу середовища функціонування підприємства. Характеристика основних методів стратегічного аналізу
10. Технологія  PEST – аналізу 

11. Технологія  аналізу ситуації в галузі та конкуренції в ній

12. Технологія SWOT – аналізу підприємства
13. Характеристика концепцій життєвого циклу, які враховуються в процесі стратегічного управління підприємством

14. Обгрутування необхідних перетворень за моделлю організаційного розвитку Л. Грейнера.

15. Зміни в управлінні організацією в ході її життєвого циклу згідно моделі І. Адізеса.
16. Класифікація стратегій за різними ознаками. Їх характеристика
17.  Класифікація стратегічних змін у  підприємствах
18. Реалізація стратегій: приведення організаційної структури управління у відповідності з обраною стратегією
19.  Стратегії зовнішнього розвитку підприємства
20. Сучасні підходи до управління стратегічними змінами на підприємстві
V. МАРКЕТИНГ В БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННІ
1. Охарактеризуйте основні концепції маркетингу.

2. Дайте характеристику принципам та методам управління маркетингом.

3.Види торгових марок та їх характеристика.

4. Охарактеризуйте основні моделі створення бренду.

5. Охарактеризуйте методи оцінки вартості бренду підприємства.

6. Чинники внутрішнього впливу на поведінку споживачів.

7. Охарактеризуйте вплив культурних факторів на поведінку споживачів 

8. Маркетингові комунікації: сутність та види.

9.  Охарактеризуйте основні засоби маркетингових комунікацій.

10.Охарактеризуйте новітні інструменти маркетингових комунікацій

11. Дайте характеристику функціональних складових ефективності комунікаційних рішень.
12. Вкажіть основні переваги та недоліки використання маркетингу у соціальних мережах.

13. Поняття блогу та види блогів.

14. Стратегії маркетингу як основа маркетингових планів
15. Види маркетингових стратегій
16. Підходи до вибору маркетингових стратегій 
17. Сутність маркетингового аудиту підприємства та цілі його проведення
18.Охарактеризуйте етапи процесу маркетингового аудиту на підприємстві.
19. Дайте характеристику рівням контролю маркетингової діяльності на підприємстві. 

20. Охарактеризуйте види контролю маркетингової діяльності підприємства.

VІ. БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ПРОЕКТІВ

1. Актуальність та важливість написання бізнес-плану.
2. Мета розробки бізнес-плану підприємства, його цілі та завдання.

3. Охарактеризуйте функції  розробки бізнес-плану.

4. Інформаційне забезпечення бізнес-планування.

5. Охарактеризуйте основні етапи розробки бізнес-плану.

6. Визначення місії підприємства (бізнес-проекту) та формування цілей його діяльності.  

7. Методологія SMART при постановці цілей та етапи постановки цілей.

8. Назвіть та опишіть методи дослідження ринку.


9. Об’єктивна необхідність здійснення сегментації ринку при розробці бізнес-плану. 

10. Критерії сегментації ринку в бізнес-плануванні.

11. Цілі та завдання політики комунікацій. 

12. Основні критерії оцінки якості плану маркетингу.

13. Опишіть  концепції з визначення стратегії маркетингу.

14. Організаційна структура управління підприємством та вимоги щодо її раціональної побудови.

15. Планування етапів реалізації підприємницького проекту.

16. Джерела фінансування бізнес-проекту. 

17. Об’єктивна необхідність врахування ризиків при розробці бізнес-плану створення нового підприємства. 

18. Методи та способи зменшення ризиків підприємницької діяльності.

19. Методика оцінки ефективності та доцільності реалізації підприємницьких проектів. 

20. Цілі та завдання презентації бізнес-плану. 
ПЕРЕЛІК ДОДАТКОВИХ ПИТАНЬ

У межах додаткових питань студенти повинні наводити приклади з відомих світових компаній (Google, Apple, General Motors, Facebook, Amazon  ….) та українських компаній (ОККО, Softserve, Tabletochkі …..) в межах основних питань білету.
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