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Соціальний захист дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах 

Мета 

Вступ 

1.Характеристика категорії дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. 

2. Облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

3. Організація соціального захисту дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. 

 

 

1.Характеристика категорії дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. 

Складні життєві обставини, в яких перебуває дитина - умови, що 

негативно впливають на життя дитини, стан її здоров’я та розвиток: 

інвалідність, тяжка хвороба,  

 безпритульність,  

 перебування у конфлікті із законом,  

 залучення до найгірших форм дитячої праці,  

 залежність від психотропних речовин, інші види залежності,  

 жорстоке поводження, зокрема домашнє насильство, у тому числі у 

разі, коли кривдником є дитина,  

 ухиляння батьків, осіб, які їх замінюють, від виконання своїх 

обов’язків,  

 обставини стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, воєнних дій 

чи збройних конфліктів тощо. 

Жорстоким поводженням з дитиною є:  

- будь-яка форма рабства або практика, подібна до рабства, зокрема продаж 

дітей та торгівля ними, боргова залежність, примусова чи обов’язкова праця, 

включаючи примусове чи обов’язкове вербування дітей для використання їх 

у збройних конфліктах;  

- використання, вербування або пропонування дитини для зайняття 

проституцією, виробництва творів, зображень, кіно- та відеопродукції, 

комп’ютерних програм, інших предметів порнографічного характеру;  

- робота, яка за характером чи умовами виконання може завдати шкоди 

фізичному або психічному здоров’ю дитини;  



- використання дитини в жебрацтві, втягнення її в жебрацтво (систематичне 

випрошування грошей, речей, інших матеріальних цінностей у сторонніх 

осіб);  

- втягнення у злочинну діяльність, залучення до вживання алкоголю, 

наркотичних засобів, психотропних речовин;  

- дії, що призвели до виникнення обставин, за яких дитина стала очевидцем 

злочину проти життя, здоров’я, волі, чести, гідности, статевої свободи, 

статевої недоторканності особи; - статеві зносини та розпусні дії стосовно 

дитини з використанням примусу, погрози, сили, довіри, авторитету, впливу 

на дитину, особливо вразливої для дитини ситуації, 

Домашнє насильство - діяння (дії або бездіяльність) фізичного, 

сексуального, психологічного або економічного насильства, що вчиняються в 

сім’ї чи в межах місця проживання або між родичами, або між колишнім чи 

теперішнім подружжям, або між іншими особами, які спільно проживають. 

Економічне насильство - форма домашнього насильства, що включає 

умисне позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, коштів чи документів 

або можливості користуватися ними, залишення без догляду чи піклування. 

Психологічне насильство - форма домашнього насильства, що включає 

словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 

переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження 

волевиявлення особи. 

Сексуальне насильство - форма домашнього насильства, що включає будь-

які діяння сексуального характеру, вчинені стосовно повнолітньої особи без 

її згоди або стосовно дитини незалежно від її згоди, або в присутності 

дитини. 

До загальних служб підтримки постраждалих осіб належать заклади, які, у 

тому числі, надають допомогу постраждалим особам: 

1) центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 

2) притулки для дітей; 

3) центри соціально-психологічної реабілітації дітей; 

4) соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка); 

5) центри соціально-психологічної допомоги; 

6) територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг); 

7) інші заклади, установи та організації, які надають соціальні послуги 

постраждалим особам. 

Протидія домашньому насильству - система заходів, що здійснюються 

органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, спрямовані 

на припинення домашнього насильства, надання допомоги та захисту 



постраждалій особі, відшкодування їй завданої шкоди, а також на належне 

розслідування випадків домашнього насильства, притягнення до 

відповідальності кривдників та зміну їхньої поведінки. 

Основними напрямами реалізації державної політики у сфері запобігання та 

протидії домашньому насильству є: 

1) запобігання домашньому насильству; 

2) ефективне реагування на факти домашнього насильства шляхом 

запровадження механізму взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 

запобігання та протидії домашньому насильству; 

3) надання допомоги та захисту постраждалим особам, забезпечення 

відшкодування шкоди, завданої домашнім насильством; 

4) належне розслідування фактів домашнього насильства, притягнення 

кривдників до передбаченої законом відповідальності та зміна їхньої 

поведінки. 

 

 

2. Облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

Усі звернення і повідомлення стосовно дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, негайно реєструються суб’єктами в журналі обліку 

звернень і повідомлень стосовно дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, із зазначенням такої інформації: 

дата та час отримання звернення, повідомлення; 

форма подачі звернення, повідомлення (усна та (або) письмова, через засоби 

електронної комунікації); 

назва суб’єкта, організації чи прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи, яка 

надіслала звернення, повідомлення, її контактні дані (телефон, у разі 

наявності електронна адреса); 

прізвище, ім’я, по батькові, вік, місце проживання (перебування) дитини, 

стосовно якої отримано звернення або повідомлення; 

стислий зміст звернення, повідомлення; 

відмітка про наявність ризиків для життя та здоров’я дитини; 

відмітка про наявність факту жорстокого поводження з дитиною. 

відомості про батьків дитини, інших законних представників; 

прізвище, ім’я, по батькові працівника, який прийняв звернення, 

повідомлення, та/або відповідального за роботу із зверненням, 

повідомленням; 

відомості про заходи, вжиті для захисту прав та інтересів дитини. 

  



Служба у справах дітей за місцем проживання (перебування) дитини, яка 

перебуває у складних життєвих обставинах, під час прийняття рішення про 

взяття її на облік: 

1) отримує інформацію про дитину, її законних представників, а також 

складні життєві обставини дитини та її сім’ї від: 

 - центру соціальних служб, фахівця із соціальної роботи або іншого надавача 

соціальних послуг, що проводив оцінювання потреб дитини та її сім’ї у 

соціальних послугах, - про результати такого оцінювання, а також про 

соціальні послуги, що вже надавалися дитині та її сім’ї; 

 - органів Національної поліції - про обставини вчинення жорстокого 

поводження з дитиною, зокрема домашнього насильства стосовно дитини та 

за участю дитини, про факти вчинення сексуального насильства стосовно 

дитини. 

  

  

  

 

 

3. Організація соціального захисту дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. 

Для організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах  утворюється міждисциплінарна команда. 

Міждисциплінарна команда - команда фахівців, які є працівниками 

суб’єктів для захисту прав дітей, що перебувають у складних життєвих 

обставинах. 

Основними завданнями міждисциплінарної команди є: 

 - прийняття узгоджених дій та рішень в інтересах дитини; 

 - аналіз інформації про дитину, її сім’ю, складні життєві обставини, в яких 

вона перебуває, результатів оцінювання потреб дитини та її сім’ї у 

соціальних послугах, здатності батьків здійснювати догляд та виховання 

дитини, рівня виконання ними батьківських обов’язків; 

 - розроблення, виконання, систематичний  перегляд і коригування 

індивідуального плану із забезпеченням відповідності запланованих заходів 

інтересам дитини, а також індивідуального плану надання соціальних послуг, 

 - ініціювання розгляду питання щодо соціального захисту дитини, яка 

перебуває у складних життєвих обставинах, на засіданні комісії з питань 

захисту прав дитини. 



Індивідуальний план розробляється протягом семи робочих днів з дати взяття 

дитини на облік. Строк його затвердження не повинен перевищувати 14 

календарних днів з дати взяття дитини на облік. 

Функції з координації діяльності щодо виконання індивідуального плану 

покладаються на службу у справах дітей. 

Індивідуальний план містить: 

*інформацію про потреби дитини, заходи щодо їх задоволення, 

відповідальних виконавців, строки та відомості про стан його виконання; 

*заходи із соціальної підтримки сім’ї дитини; 

*інформацію про перегляд та коригування заходів. 

Діти, які перебувають у складних життєвих обставинах, мають право на 

отримання послуги із соціально-психологічної реабілітації 

Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, надавачами соціальних послуг полягають у: 

 # інформуванні дітей і їх сімей про перелік соціальних послуг, які 

надаються, зміст та обсяги таких послуг, умови і порядок їх отримання у 

формі,   доступній для сприйняття дітьми різного віку та особами з будь-яким 

видом порушення здоров’я; 

 # наданні дітям і їх сім’ям соціальних послуг з урахуванням їх потреб з 

метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних 

наслідків таких обставин; 

 # формуванні навичок відповідального батьківства у батьків, інших 

законних представників дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах; 

 # проведенні соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання 

потраплянню у складні життєві обставини, сімейному неблагополуччю, 

домашньому насильству та жорстокому поводженню з дітьми відповідно до 

законодавства. 

Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, закладами освіти полягають у: 

 - ідентифікації проявів, які можуть бути підставами для підозри в наявності 

випадку булінгу (цькування) учасника освітнього процесу, ознак булінгу 

(цькування), виявлення його випадків, здійсненні невідкладних заходів для 

припинення небезпечного впливу; 

 - невідкладному з’ясуванні у строк, що не перевищує однієї доби, причин 

відсутності дитини без завчасного попередження на заняттях/уроках  у 

закладі освіти, до якого вона зарахована для здобуття дошкільної, початкової, 

базової середньої або профільної середньої освіти; 



 - інформуванні, зокрема за допомогою телефонного зв’язку, про дитину, яка 

не з’явилася на заняттях/уроках, представника служби у справах дітей за 

місцем її проживання (перебування) та органів Національної поліції у разі 

неможливості з’ясувати причини відсутності такої дитини на 

заняттях/уроках протягом трьох робочих днів; 

 - організації інформаційно-просвітницьких заходів для учасників освітнього 

процесу з питань запобігання, протидії негативним наслідкам жорстокого 

поводження з дітьми, залишення дитини в небезпеці; 

 - організації соціально-психологічного супроводу дітей, які постраждали від 

жорстокого поводження, та їх законних представників, якщо вони не є 

кривдниками дітей. 

 


	Мета
	Вступ
	1.Характеристика категорії дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
	2. Облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
	3. Організація соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.

