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1. Onuc HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

HaiimenyBaHHs
NOKAa3HUKIB

I'any3p 3HaHb, HANPAM
MATOTOBKH, OCBITHEO-
KBaJTi(piKaLiiiHUI piBEHb

XapakTepucTuKa
HABYAJIbHOI JUCUUIUTIHU

nenHa gopma
HABYaHHS

3a04yHa ¢opma
HABYAHHS

KinbkicTh KpeauTiB —

3

lNany3i 3nans 05
CorayibH1 Ta IMOBEIIHKOBI
HAyKH

OO00B’s13K0Ba

Mopynis — 1 Pik minroroBkm:
3MICTOBHX MOAYJIIB — 2 4-1n | 4-i
[HauBiTyanbHe
HAYKOBO-10CTiHE CrnemiansaocTi 053
3aBIaHHA — IIcuxomoris Cemectp
KypcoBa poOora
(1a3Ba)
3arajibHa KUIBKICTb /-1 | /-1
roaud - 90 Jlexkmii
12 rog. \ 6 rom.

TuXHEBUX TOJAUH IIpakTH4Hi, ceMiHapCHKI
JUTsl IEHHO1 (hOpMHU 18 ron. 2 ToJI.
HAaBYAHHA: JlabopaTopHi

OcCBIiTHI! PIBEHB: 4 Tox. - U‘ oA
ayAuTOpHUX — 4 n . . CamocrTiiiHa podoTa

IV epuii (6bakanaBpCbKUM)
caMOCTIHHOT poboTH 60 ros. | 82 rox.
CTyzeHTa — 6 InguBinyanbHi 3aBIaHHS:
MoBa BUKJIaJaHHA: ___TOp.
yKpaiHChKa Bug koHTpOIIO:
eK3aMeH

CHiBBITHOIICHHS KUIBKOCTI TOAWH ayIUTOPHHUX 3aHATH JI0 CaMOCTIHHOT 1
1HAUBITYyaTbHOT pOOOTH CTAHOBUTH:

1S AeHHo1 oopmu HaBuaHHS — 33,3 % : 66,7 %
15 3a09HO1 opmu HaBuaHHS — 8,9 % : 91,1 %




2. MeTa Ta 3aBJAaHHSA HABYAJIbHOI JUCIHILIIHA

Mera HaByasnbHOI AucHUIUIIHU «llcuxosoriss KOHQIIKTY»: PO3KPUTH OCHOBHI
3aKOHOMIPHOCT! BUHUKHEHHSI 1 PO3BUTKY KOH(JIIKTIB, OCHOBHI HAIPSIMU YNPABIIIHHS
HUMU; HAaBYUTH CTYACHTIB pO3B’S3yBaTU THUIIOBY 3aJady MAiIsJIBHOCTI, HAaBEAECHOI B
OKX; chopmyBaTu y HUX Taki SIKOCTI1 1 BJIaCTUBOCTI, 3HAHHS, BMIHHS 1 HABUYKH, SIKi
J03BOJISIIOTh BUKOHYBATH TUIIOBY 3aJa4y A1SJIbHOCTI.

3aBiaHHAMU BUBYEHHS AucuuIuliHM “Ilcuxonoris KOH(MIIKTY” €: 3aCBOEHHS
CTYJ€HTaMU OCHOBHUX TEOPETUYHUX MOHSATH 1 MOJOXKEHb IMCHUXOJIOTTT KOHQIIKTY,
OBOJIOJIIHHSI CUCTEMOIO 3HaHb MPO OCOOJMBOCTI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, OCHOBHI
OPUHIMON 1 TEXHOJOTii yMpaBiiHHS HUMH, HaOyTTS CTYyJACHTaMH HaBHUYOK
MPaKTUYHOI poOOTH 3 KOH(]IIIKTAMHU.

VY pe3ynbTaTi BUBYCHHSI HABYAJIbHOI JUCIUIUIIHU CTYJEHT MOBUHEH

3HATH:

- OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(JIIKTIB;

- cnenudiky pizHUX GOpPM MPOSIBY KOHGIIKTIB Ta iX TUIOJIOT1IO;

- TICUXOJIOT14H1 OCOOJIMBOCTI MOBEIHKH YYAaCHUKIB KOH(QIIKTHUX CUTYAIlH;

- TICUXOJIOT14H1 TE€XHOJIOT1i yNpaBiHHSA KOHQIIKTaMU;

- 0COOJIMBOCTI JISUTBHOCTI MCHUXOJIOTa MIOAO0 MPO(UIAKTHKU, TOMEpeIKEHHS,

JIarHOCTUKH Ta BPETYJIOBaHHS KOH(IIKTIB y pI3HUX cepax JIt0JICbKOT B3a€MOIII.

BMIiTH:

- aQHAJII3YBaTH W Yy3araJbHIOBaTH NPOCIyXaHUN Ta MPOYUTAHUI MaTepian 3
npo0sieM A1arHOCTUKM, TONEPEPKEHHS, pPO3B’S3aHHS Ta BPETYJIOBaHHS
KOH(JTIKTIB, 3aCTOCOBYBATH HAOyTi 3HAHHS B MPAKTUYHIN AISJILHOCTI,

- BOJIOAITH METOIUKOIO KOH(MIIIKTOJOTTYHUX JOCIIIKEHD;

- o0upatu cTpaTerii paioHaIbLHOT TOBEIHKH B KOHMIIKTHUX CUTYaIIsX;

- 3IIMCHIOBATH IUISCIPSIMOBAHWM BIUIMB Ha TPOIIEC PO3BUTKY Ta BUPIIICHHS
KOH(JTIKTIB Y TITOBUX Ta HEHOPMAIBLHUX CUTYAIIAX;

- BOJIOAITH TICUXOJIOTIYHUMH TpUHOMaMHU 1 HaBUYKaMU O€3KOH(IIKTHOTO
CIIKYBaHHS.

- MPOBOJUTH IJIECIPSIMOBAHY POOOTY 100 MPO(UTAKTUKHN W MOTEepeKEHHS
KOH(IIIKTIB.

3arajbHi KOMIIETEHTHOCTI:

3/IaTHICTh BHUKOPHUCTOBYBATH MPH BHUPIMIECHHI MPOQECIHHNX 3aBIaHb aHATITUIHE
MUCJICHHS;

3/IaTHICTh OKPECITIOBATH, KOH(MIIKTHI cUTYyaIii i KOH(IIIKTH y pi3HUX chepax
KUTTEISITBHOCTI OCOOMCTOCTI Ta TPYIHU ¥ IPOTHO3YBATH MIJISXH X BUPIIICHHS,
3/IaTHICTh 3aCTOCOBYBATH TCOPETUYHI 3HAHHS HA MPAKTHUIIL;

3/IaTHICTh TTPOBEICHHS TOCTIIPKEHb Ha HAJIC)KHOMY PiBHI;

3MIaTHICTh 3MIIMCHIOBATH MTpOeciitHy MisTbHICTD, JOTPUMYIOUUCH ETUIHIX
MIPUHIUIIB AISJIBHOCTI TICUXO0JI0Ta.



CrneniaJibHI KOMIIETEHTHOCTI:

31aTHICTh PO3YMITH COL1AJIbHO-TICUXOJIOTTYHY crieuu(iky KOHPIIKTY;

31aTHICTh 3/11IICHIOBATU NICUXOJOTTYHUI aHa13 KOH(DIIKTHUX CUTYaIli};

3IaTHICTh OOMpPATH ONTUMAJIbHI METOAU 1 METOJUKH MCUXOJOTTYHOTO TOCTIKEHHS
KOH(ITIKTIB, OOpOOJIATH pe3yIbTaTH AOCIIIKEHb, aHAII3YBATH X 3 ypaxyBaHHIM
aKTyaJIbHUX HAYKOBUX 1 MPAaKTUYHUX JaHUX;

3[IaTHICTh J0 PO3B’sA3aHHS CKJIAAHUX MPOOJEM Ha BHYTPILIHBO OCOOUCTICHOMY PiBHI,
y MIKOCOOHCTICHIN Ta MIKIPYIIOBIM B3a€MOIIT;

3/IaTHICTh 3/11ICHIOBATH MICUXOJIOTTYHUI CYIPOBIJl YUaCHUKIB KOH(DIIIKTY.

3.I1porpama HaBYAJIbHOI IUCHUILTiHA
3micToBuii Mmoayb 1. @eHOMEHOI0TisT KOHQUIIKTY
Tema 1. KoHQuIiKT K coniaibHO-NICUX0JIOTTYHUN eHoMeH

3micm. OOG’exT 1 mnpeaMer mncuxoyiorii KoHMMIKTY. OCHOBHI 3aBJaHHS
ncuxojorii KOH(IIKTY Ha Cy4acHOMY eTalli pO3BUTKY Hayku. ba3oBi kareropii
TICUXOJIOT11 KOH(IIKTY.

[Tonsitts mpo koHuikr. CHIBBIAHOMIEHHS TMOHAThH, M0 XapaKTePU3YIOTh
CKJIJH1 CUTYalli B )KUTTI JIIOJIUHU: ,, TPYAHOUI”, ,,Tpo0OIeMHa CcUTyalis , ,,KpUTUYHA
cuTyaris’, ,,eKcTpeMalibHa cuTyanis’”’, ,,koHQuikT”, ,,ctpec”, ,,ppyctpartis’, ,,kpuza’.

[TozutuBHI 1 HeratwBHI (GyHKIT KoH(IiKTIB. HeoOXximHi W AocTaTHI yMOBH
BUHUKHEHHS KoH(IikTy. Kiacudikariss koHdaikTiB. OCHOBHI CTPYKTYpHI €JI€MEHTH
koH(pmikTy. Junamika koHGmikTiB. dopmu nporikaHHsS KoHuikty. Ctparterii i
TaKTHKU IMOBEIIHKHA OMOHEHTIB Y KOH(MJIIKTHUX CUTYaIIsX.

[Tcuxonoriyai 0co0aMBOCTI KOH(MIIIKTHOT B3aemolii. BusHaueHHs cuTyariii sk
KOH(IIIKTHOI.  AJEKBaTHICTh  chnpuiiMaHHi  KOHQUIIKTHOI  cutyamii.  Poib
KOMYHIKQTUBHUX Oap’epiB y BHHUKHEHHS KOH(QIIKTIB. THIIOBI BUKPHUBICHHS
iH(popMaIrii npu cupuiiManHs KOHQIIKTHOT cuTyartii (3a €. Menidpy010).

Tema 2. MixxocoOncTiCHI KOHPIIKTH

3micm. TlcuxonoriyHa XapaKTepUCTUKA MIKOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY. AHami3
OCHOBHUX IIJIXOJIIB y BUBUYEHHI MIDKOCOOMCTICHMX KOH(QIIKTIB: MOTHBAI[IHHOTO,
KOTHITUBHOTO, OpTraHi3alliifHoOTo, JiSUTbHICHOTO.

UWHHUKKA  BUHUKHEHHS  MDKOCOOUCTICHUX  KOH(DmIkTiB. [loHsATTS mpo
KOH(MIIKTOTEHU, iX BHUIU. 3aKOHOMIPHOCTI eckamaimii KOHQIIKTOreHiB. Tumu
KOMYHIKaTUBHO1 TTOBE/IIHKH.

OcoOucrticHi mepenymMoBH pO3BUTKY KOHGIIKTIB. «KOHQIIKTHICTE»Y Ta
«kOHQTIKTOPOOIs»: TICUXOJOTIYHUN aHai3 Ta CIHIBBIAHONMICHHS TMOHATh. THUNH
KOH(MITIKTHIX ocooucTocTeld. KOH(IIKTOCTINKICTh K BHJI TICUXOJIOTTYHOI CTIHKOCTI
ocobuctocti. KoMmoneHTH KOHMIIKTOCTIHKOCTI.

Brums emMortiii Ha po3BUTOK KOHQIIIKTY.

MixocoOuCTICHUM KOH(IIKT Ha PI3HUX eTanax oOHToreHe3y. I['eHaepHi
0COOJIMBOCTI MOBEIIHKH YYAaCHUKIB KOH(IIKTHUX CUTYaIl1}.



Tema 3. BHyTPilIHL00COOUCTICHI KOHQIIIKTH

3micm. TIOHATTS  «BHYTPIIHBOOCOOMCTICHMM  KOH(IIKT», OCOOIMBOCTI
IHTpanepcoOHAIbHUX KOH(MJIIKTIB. AHasli3 NPOBIIHUX MNCUXOJOTTYHUX KOHLEMLIA Yy
JOCJIIJIPKEHH1 BHYTPIIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

OCHOBHI yMOBHM Ta NPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB ocobucrocti. ®opmu i

KomMrieke HEMOBHOILIHHOCTI: XapaKTepUCTUKA, CHMIITOMU, IUIXU TOJIOJIAHHS.

[lcuxonoriyHi yMOBHM MOMNEPEIKEHHS BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
UMHHUKY, CIOCOOM Ta MEXaHI3MH iX ITOI0JIaHHS.

Tema 4. Konduaikru B rpynax

3micm. Tlouarta mnpo rpynoBi KoH(DikTH, iX kiacudikamiga. [IpuunHu
KOH(JIIKTHOCTI BHYTPIIIHBOTPYNOBUX CTOCYHKIB. DYHKIIIT KOHQIIIKTIB Y Tpynax.

M1iXKOCOOUCTICHO-TPYNOBI  KOH(MJIKTH:  ICHUXOJIOTI1YHA  XapaKTepUCTHUKA,
OpUYMHA BUHUKHEHHS. OcCOONMBOCTI MPOTHO3YBAHHS 1 MLUISIXH PO3B’sA3aHHS
M1KOCOOUCTICHO-TPYITOBUX KOH(IIKTIB.

MixrpynoBi KOH(JIKTH, YMOBU iX BHUHUKHEHHS, OCHOBHI (YHKIi. AHami3
NOPOBITHUX TCUXOJIOTIYHUX MIAXOJIB y JTOCHIIKEHHI MDKTPYHOBUX KOH(IIKTIB.
MexaHi3MHd PO3BUTKY MDKIPYMOBUX KOHGIIKTIB. XapaKTepucTuka KOHQIIKTHOT
CUTYyaIlii MDKTPyTHOBOTO KOH(ITIKTY.

Knacudikaris ~ MDKrpynoBux — KOH(QIIIKTIB.  MDKETHIYHI  KOH(IIIKTH.
MixnepxaBHi kKoHGIKTH. [lomituuai kKoH(uikTH. MiKKOH(pECITHI KOH(IIKTH.
Oco06MBOCTI BPETyJIIOBaHHS 1 PO3B’A3aHHS MIKIPYITOBUX KOH(IIKTIB.

3micToBMii MOAYJIb 2. YHIPaBJIiHHA KOHPJIIKTAMHA
y pisHux cepax J0aCbKOI B3a€EMOIil
Tema 5. Ilcuxo10riYHUii KOHTEKCT yNPABJIiHHA KOHPIIKTAMU

3micm. Tlonstts “ynpaBniHHAg KOHGIIKTOM”. OCHOBHUW 3MICT yNpaBIiHHS
KOH(JIIKTOM: J1arHOCTHKA, TMPOTHO3YBaHHs, TOINEPE/KEHHS, CTHUMYJIOBaHHS,
npodiakTHKa, BPETYIIOBaHHS, PO3B’ A3aHHS.

dopmu 3aBepieHHs KOH(IIKTIB.

Jlxepena mporHo3yBaHHS KOH(MIIKTIB. OCHOBHI 3aBAaHHS MPOQUIAKTUYHOL
pobotu moxo mnonepemkeHHs KoH(mikTiB. [nsgaxu momnepemkeHHs KOHQIIKTIB.
YMOBH 11 cCIOCOOM CTUMYITIOBaHHS KOHMIIKTY.

MeTtoau TICUXOKOPEKINi KOH(IIKTHOT TOBEAIHKH. TeXHIKH IOJOJaHHS
HETaTHBHUX eMOIlid Ta mouyTTiB. OCOOIMBOCTI KOHCTPYKTHBHOTO CITUIKYBaHHS B
KOH(MITIKTHUX CUTYaIlisX.

Tema 6. Kondaikru B cim’six

3micm. CimeitHl KOHQIIKTH, iX XapaKTepuCcTHKa. TUnu ciMed 3 TOYKH 30py iX
KoH(uIKTHOCTI. [lcuxonoriuna XapakTepUCTUKA YYaCHHMKIB CIMEMHMX KOH(JIIIKTIB.
Knacudikanis cimeiinux kKoH@uiKTiB. Kpr30B1 nepioan y KUTTEAISIIBHOCTI CIM 1.

XapakTepuCTUKA MOJPYKHIX KOH(MIIKTIB, NPUYMHU iX BUHUKHEHHS, NUISIXU



nonepekeHHsl 1 po3B’si3aHHA. YMHHUKH KOH(IIKTHOCTI BIAHOCHMH MK OaTbKamH i
niTbMu. KOMILJIEKCH HEMOBHOLIHHOCTI CIMEMHOro MoXo/keHHs. OCHOBHI HampsiMu
npoUIaKTUKY, MONEPEIHKEHHS 1 PO3B’A3aHHS KOH(IIKTIB MK OaTbKaMu 1 JITbMH.
KoHuikti Mk AITBMU B €iM’i: IPUYMHA BUHUKHEHHS, OCOOJIMBOCTI MONEPEIKEHHS,
PO3B’sI3aHHS 1 BPETYJIIOBAHHS.

Tema 7. KonduiikTu B opranizanisx

3micm. KoHQIIKTH B OpraHizaiisax, iX 0co0IMBOCTI, (DYHKIIIOHAIbHE 3HAUYEHHS.

Bunu ta popmu tpynoBux kKoHIIKTIB. OO’ €KTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI IPUUYUHHU X
BUHUKHEHHS. YTpPaBIIHChKI KOHQIIKTH SK OCOONMBUH BHUJ KOH(QIIIKTIB B
OopraHizarisx.

[IcuxonoriyHi yMOBH Ta crioco0u NpodUTaKTUKU Ta MONEPEIKEHHsS] KOH(IIIKTIB
B oOprasizamisix. MeToau KOHCTPYKTHBHOIO pO3B’s3aHHS Ta BpEryJIIOBaHHS
,,BEPTUKAIBHUX "’ Ta ,,FOPU3OHTAIBHUX" KOH(IIIKTIB.

Tema 8. Konduiktu B yMoBax HaBYAJIBHOIL AislIBHOCTI

3micm. Tlenaroriudi KOH(IIIKTH, 1X XapaKTepUCTHKA, OCHOBHI Buau. [IpuunnHu
BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB MK yuHsAIMU. DyHKIIT yuHiBCbKUX KOHGDIIKTIB. KoHuikTu
MDK YYHSMH SK YWHHHMKU comiamizamii ocoouctocti. Illlmsxu mnpodinakTukw,
MOTIEPE/DKEHHST Ta PO3B’sA3aHHA YYHIBCbKUX KOH(QIIKTIB. Ponp Bumtens y
BPETYJIOBaHHI KOH(MIIIKTIB MK YUYHSIMHU.

Kondmikty MK BYHTEIIMH Ta YYHSIMH, iX OCOOJMBOCTI, OO0’€KTHUBHI 1
cy0’ekTUBHI npuunHU BUHUKHEHHS. KoHumikTu missbHOCTI. KOHDIIIKTH MTOBEIIHKHY.
Kondmiktn B3a€MOCTOCYHKIB. YMOBH TMOIEPEHKEHHS 1 YCIIIIHOTO PO3B’S3aHHS
KOH(JIIKTIB MK BUUTEISIMH Ta YIHSIMH.

OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH IICUXOJIOTTYHOT 0€3MEKH OCBITHBOT'O CEPEIOBHUIIIA.

4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI AMCUHUILTIHA

HasBu 3micToBUX KinekicTe roguH
MOJYIIIB 1 TeM neHHa Gopma 3a04Ha Gopma
yChOTO y TOMY YHCIT yYChOTO y TOMY YHCIIi
a| n (mad g | c.p. a| n | mab | iHx | C.p.
1 2 3| 4 |5| 6 7 8 9110 | 11 | 12 | 13
Monyasb 1

3micToBuii MoayJib 1. @eHOMEHO0JIOTisE KOHQJIIKTY

Tema 1. KoHmikT sx
COIIIaJIbHO- 10 2
IICUXOJIOTTUHHUIH
(beHomeH

6 8 |2 6

Tema 2.
Miskoco6rcTicHi 14 2 |4 8 12 |2 10
KOHQIIIKTH

Tema 3.
BHuyTpimHp00c00HUCTI 12 212 8 10 2 8
CH1 KOH(ITIKTH




Tema 4. Koudmiktu B 12 2 | o 8
rpynax 12 12
Pazom 3a 3micToBHM 48 30 42 412 36
Moayaem 1 8 [10
3micToBuii MOAYJIb 2. YIIpaBJIiHHA KOH(pIiKTAM#I
y pizHux cdepax J0acbK0I B3aeMOil
Tema 5. [Icuxomnoriu-
HUI KOHTEKCT yIpaB- 10 212 6 10 2 8
JiHHA KOHQIIIKTaMH
Tema 6. Koudmiktu B 12 2 |92 8 14 14
ciM’aX
Tewma 7. Konduiktu B 2 8 12 12
oprasizauisx 10
Tewma 8. Konduiktu 10 12 12
B yMOBaX HaBYaJIbHOI 2 8
iSUIBHOCTI
Pa3oM 3a 3MicTOBUM 42 418 30 48 2 46
MOJIyJIEM 2
Ycboro ronuH 90 |12 18 60 90 6|2 82
Moayas 2
TH/13 - - - -
Ycboro roavH




5. Temmu cemiHapcbKHUX 3aHATH
Henna popma nasuanms

Ne Hasga temn KinpkicTp

3/m TOJIMH
3micToBuii MmoxyJib 1. DeHOMEHOJIOTi KOHPIIKTY

1 | KoH(aiKT gk couialbHO-NICUXOJIOT1YHUHN (heHOMEH 2
2-3 | MixocoOUCTICHI KOH(MIIKTH 2

4 | BHyTpilIHOOCOOUCTICHI KOH(DIIKTH 2

5 | Konduiktu B rpynax 2

3MmicToBuHil MoayJIb 2. YipaBiiHHSA KOHQIIKTaMH
y pi3HUX c(epax JIt0JIChKOT B3aeMOIT

6 | [IcuxosoriuHuii KOHTEKCT YIpaBIiHHS KOHQIIKTaMU 2

7/ | KonduikTu B ciM’six 2

8 | KonduikTu B opranizaiisix 2

9 | KoH@uikTi B yMOBaxX HaBYaJIbHOI JISIIBHOCTI 2

3aouna ¢hopma nasuanms

Ne Hasga temn KinpkicTh
3/ TOJIUH

1 | BayTpimHb00Cc00UCTICHI KOHMIIIKTH 2

6. TeMu NpakTHYHUX 3AHATH

Ne Ha3zpa temu Kinpkicts
3/ TOJTMH

1

2

7. Temu 1200paTOPHUX 3aAHATH
Jenna ¢popma nasuanmus

Ne Ha3zBa temu Kinpkicts

3/m rOJMH




8. Camocriiina podora
Henna popma nasuanms

No Hasa temu Kinbkicth
3/m rOJINH
3MmicToBuii Mmoayab 1. DeHoMeHOI0TiI KOHDIIKTY
1 | Tema: KoH(DIIKT K cOLIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUN (DeHOMEH
KoHncnekryBaHHSA HayKOBUX Tpallb:
1. Bacunmrok @.E. JXusHeHHBII MHp W KpHU3HC: THUIOJIOTMYECKUN aHAIU3
kputndeckux curyauuit // [lcuxonorus xondmukra / Cocr. H.B.I'pummna. —
CIIo., 2001. — C.277-298. 6
2. TlerpoBckas JI.A. O MOHATHITHON cXeMe COLUATBHO-TICHXO0JIOTHYECKOr0 aHAIH-
3a koH(pmukTa // [lcuxonorus kongumkra / Coct. H.B.I'pumuna. — CII6., 2001.
— C. 298-309.
Amnani3 KOHQIIKTIB.
Hanmcanns ece.
2 | Tema: MixocoOUCTICHI KOH(DIIKTH
Amnaui3 KOHQIIKTHUX CUTYaIlii.
Camoanautis.
KoHcriekTyBaHHS HAYKOBHX IIpallb: 8
1. Kozep JI.A. Peanuctrueckuii 1 HepeanucTuuecknii KoHGUKT // Tlcuxonorus
koHpmukTa / Coct. H.B.I'punimna. — CII6.: [Turep, 2001. — C.59-67.
2. Kpuueckuii P.J1., Jly6osckas E.M. MexnmaaocTHBIH KOHGIMKT // [Icuxomnorus
koH(puukTa / Coct. H.B.I'putimna. — CII6., 2001. — 448 c. — C.371-380.
3 | Tema: BHyTpilIHH0OCOOUCTICHI KOH(IIIKTH
KoHcrekTyBaHHS HAyKOBHX TIpallb:
1. Jleeun K. Tuner xouduuxkrop // Ilcuxomorus xonduukra / CocT.
H.B.I'punmna. — CII6., 2001. — C. 113-118.
2. Mepmun B.C. Ilcuxonornueckue KoHMIMKTHI // TIcuxomoruss KoH(IHKTA / 8
Cocr. H.B.I'pumuna. — CI16., 2001. — C. 224-252.
3. Caumnceka JI.O. JliarHOCTHKa IICHMXOJIONIYHAX KOMIIIEKCIB CIMEHHOro
roxomkeHHst // O6opii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.
Amnaui3 KoOH(MITIKTHIX CUTYaIlii.
4 | Tema: Kondmaiktu B rpymnax
KoHcrekTyBaHHS HAYKOBHX TIpallb:
1. Kozep JI.A. ®ynkun coruansHoro koHgpukra // Ilcnxomorust konpmukra /
Cocr. H.B.I'pummna. — CII6.: ITuTtep, 2001. — C.43-48.
2. KemmbGenn JI. Penmcrmdeckas Teopus MEKIPYIIIOBOro KoHMIUKTa // 3

IIcuxonmorus xondaukra / Coct. H.B.I'pummma. — CIIO6.: Ilurep, 2001. —
C.410-415.
Amnaumi3 KoH(MIIKTHIX CUTYAIil.
[ligroroBka pedeparis: “MixHarioHaTbHIA KOHGIIKT; “Mixaep:kaBHAN
KOHGTKT”, « MiXXKKOH(ECIHHI KOHQITIKTH B YKpaiHi».
[ligroroBka /10 KOHTPOIBHOI POOOTH.




3micToBuil MOayJIb 2. YpaBimiHHSA KOH(QIIKTAMH Y PI3HUX

chepax J0ChKOT B3aEMO 1T

Tema: [IcuxomoTiyHUN KOHTEKCT YIPABIIHHSI KOHPIIKTAMU
KoHncnexkryBaHHS HayKOBUX Tpallb:

1. Kopuennyc X., ®aiip HI. Kondnukr // [puknaanas konpumkronorus / [lon
pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 63-119.
2. Naiiep V. IlpuyuaTs Ipyrux oOpamarbCsi ¢ BaMH Tak, Kak BU  XOTHTE //

[puknagnas kondaukronorus / [Tox pen. K.B.Cenbuenok. — Munck, M., 2001. — 6

C.327.

3.JlutBak M. [Icuxonornyeckoe aiikumo // Ilpuknagnas xondmukronorus / [lox

pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 218-253.

[Migroroska pedeparis: «Illnaxu HeWTpanizauii arpecii», «Poxb emomiil y

KOH(DIIKTI».

Tema: KonduixTtu B cim’sx

KoHcrekTyBaHHSI HAyKOBHX ITpallb:

1.I'punxosens JL.M. [Togonanus monpykHiX KoH(IKTIB // [IpakTHYHA ICHXOIOTIs

Ta colianbHa podora. —1999. - Ne 8. — C. 37-38.

2 Xopuu K. Kou¢nukrer MmatepuncrBa // Ilcuxonoruss xondummkra / Cocr. 8

H.B.I'punimna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.105-112.

3.1lIunkaperko O.JI. IlcuxosoriuHi  OCOOJUBOCTI  KEPTB  IOAPYKHBOTO

HacuibcTBa. OCHOBHI HANpSIMKH TICHXOKOpEKI[iiiHOro BTpydaHHs // [Ipakrnuna

IICUXOJIOTis Ta corianbHa podota. — 2000. - Ne 3.—C.25-28.

Amnaji3z KOH(DIIKTHIX CHTYaIliil.

Tema: Kondutikt B opranizarisx

KoHcrekTyBaHHS HAyKOBHX ITpallb:

1.JIykim C.IO. BukopucTaHHS CTPECOTEHHHUX CHUTyalliii y KOJCKTHUBI IS
MiABUINCHHS ©(eKTUBHOCTI ympaBmiHHA HuM // IlpakTHuHa IICHXOJIOTIS Ta
cotiaiabHa podora. — 2001, — Ne9, — C.53-55. 8

2.0umep P., HOpu VY. IleperoBopel 0e3 mopaxenus // IlpuxiaamHas
koudmukromorus / Ilox pem. K.B.Cempuenok. — Munck: Xapsect, M.: ACT,
2001. — C.328-379.

Amnamniz koH(pIiKTHIX cuTyarii. IlinroToBka pedepatis

Tema: Konuikti B yMoBaxX HaBYaJIbHOI AISUTBHOCTI

KoHcrekTyBaHHS HAyKOBHX ITPAIlh:

1. Martsiitayk O.C. Sk HaBYHTH IIKONSAPIB PO3B’s3yBaTh KOHQIIKTH // 8

[IpakTidna ncuxomnorist Ta comianbHa podoTa. — 1999. — Ne 8-9.
2. I'pummaa H.B. Ilcuxonorus kordummkra. — CI16.: [utep, 2009. — C.420-439.
Amnaui3 KOH(MITIKTHIX CUTYaIlii.
Pazom 60




3aouna ¢hopma nasuanns

Ne HazBa remu KinbkicTb
3/m T'OJIMH
3micToBuii Moayab 1. DeHOMEHOIOTis KOHQIIIKTY
1 | Tema: KoH(DIIKT SK cOmiaabHO-TICHXOJIOTTYHIHA (heHoMeH
KoHcnexkTyBaHHSI HAYKOBUX Ipallb: 6
1.Bacumok @.E. )Ku3HeHHBIN MUDP U KPU3UC: TUIIOJOTUYECKUI aHAJIN3 KPUTH-
yeckux cutyauuii // Ilcuxonorus koudaukra / Coct. H.B.I'pumuna. — CII6.,
2001. — C.277-298.
2.IlerpoBckast JI.LA. O NOHATHHHONW CXeMe COLHUAIBbHO-IICUXOJIOIHUECKOro
anHanu3a KoHduukrta // Ilcuxomorus xkondumukra / Coct. H.B.I'pummnna. —
CII6., 2001. — C. 298-309.
3.11oB’sxenn H.L IIcuxomnoriuni JeTepMiHAHTH e(eKTUBHOCTI
KOH(JIIKTOJIOr1YHOT €KCIepTU3N K TEXHOJIOTIUHOi CKIIanoBoi mpodeciitHoi
perymsnii KoH}iKTIB // 30IpHUK HAyKOBUX Tpailb: (inocodis, couionorisi,
ncuxonoris. - [Bano-®pankisesk: [Tnaif, 2001. — Bun.6. — 4. 2. — C. 3-15.
CamocrtiifHe omnpamoBaHHa nuTaHb: Crpyktypa KoHuikry. Crparerii
MTOBCJIHKHA YYACHUKIB KOHQIIIKTY.
2 | Tema: MixocoOucTiCHI KOH(ITIKTH
KoHcniekTyBaHHS HAyKOBUX TIpallb: 10
1. Kozep JI.A. Peanuctudeckuii u HepeanucTruueckuit KoHQuKT // [Icuxomorus
koH(pmukTa / Coct. H.B.I'pummna. — CII6.: ITurep, 2001. — C.59-67.
2. Kpuuesckwuii P.JI., Jly6oBckas E.M. Mexmuunoctasli koHuKT // [Icuxomno-
rust koHGnukTa / Coct. H.B.I'pummnna. — CII6., 2001. — 448 c. — C.371-380.
CamocriiiHe oIpaIfoBaHHs MUTaHb: TN KOHMIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.
KondmikTocTiiiKicTh 0COOMCTOCTI.
Anai3 KOH(QITIKTHAX CUTYAITIH.
3 | Tema: BHyTpintHb00COOHUCTICHI KOHMITIKTH
KoncrekTyBaHHSI HAYKOBHX Tpallb: 8
1. Jleeun K. Tunsr xondmukroB // Ilcuxomorusi xondmukra / Cocr.
H.B.I'pummna. — CII6., 2001. — C. 113-118.
2. Mepmun B.C. ITcuxonorunueckue KoHGUKTH // [Icnxomorust KoHGIHMKTA
/ Coct. H.B.I'pummua. — CI16., 2001. — C. 224-252.
3. CaBumHcbka JI.O. JliarHOCTHKA ICHXOJOTIYHUX KOMILIEKCIB CIMEHHOro
noxomkeHHst // O0pii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.
Anaii3 KOH(QITIKTHAX CUTYAIIIH.
CamocriliHe ompaitoBands wmarepiany: [IOHATTS «BHYTPIIIHBOOCOOHC-
TICHUH KOH(IIIKT», OCOOJIMBOCTI IHTpanmepCOHATLHUX KOH(QIIIKTIB, 1X BHIU.
AHaII3 TPOBITHUX TICHXOJOTIYHMX KOHIEMIH Yy JOCIIPKeHHI BHYTPINIHBO-
ocoOucTicHUX KOHQUTIKTIB. [IcHX0m0riuH1 yMOBH MONEPE/HKEHHS Ta BHPIICHHS
BHYTPIITHHOOCOOMCTICHUX KOH(JIIIKTIB.
4 | Tema: Kondmiktu B rpynax
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX Ipallb: 12

1. Kozep JI.A. ®ynkuuu conpanbHoro Koudmaukra // [cuxonorust KoHpIMKTa
/ Coct. H.B.I'pumnna. — CII6.: [Turep, 2001. — C.43-48.

2. KemnOenn JI. Penucruueckas Teopus MEXIPYNIOBOro KoH(ukra //
[cuxonorus xkoudmukra / Coct. H.B.I'pummna. — CII6.: ITurep, 2001. —
C.410-415.

CamocrtiiiHe onpaIfoBaHHs nuTaHb TeMu: [TpuurHn KOHGIIKTHOCTI

BHYTPIIIHBO-TPYIMOBUX CTOCYHKIB. DYHKIIIT KOHDIIIKTIB y rpymnax.

MiKOCOOUCTICHO-TPYNOB1 KOH(IIKTH: IICUXO0JIOrYHA XapaKTepUCTHKA,

MPUYMHU BUHUKHEHHS, 0COOIMBOCT1 po3B’s13aHHA. MKIpynoB1 KOH(MIIKTH,

YMOBH iX BUHUKHEHHSI, OCHOBH1 (yHKII1l. MeXaH13MH1 pO3BUTKY MIKI'PYIIOBUX

koHGuikTiB. Knacudikamis MixkrpynoBux koH}ikTiB. OcoOarBOCTI

BpEryJIOBaHHS 1 PO3B’sI3aHHS MIKIPYIIOBUX KOH(IIIKTIB.




3micToBuii MOay.ab 2. YpaBIiHHA KOHQIIKTaMU
y pi3HUX cdepax JT0ICHKOT B3aEMOIIT

Tema: [IcuxonoriyHMit KOHTEKCT yIpaBiHHS KOH(IIKTaMH
KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBUX Ipallb:

1. Kopuennyc X., ®aiip 1. Koudaukr // lpuknaanas KoHGIUKTOTOTHS /
[Ton pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 63-119.

2. JlutBak M. Ilcuxonoruueckoe aiikuno // [IpukinanHas KOHQIUKTOIOTHS /
[Ton pen. K.B.Cenbuenok. — Munck, M., 2001. — C. 218-253.

3. Haiiep V. Ilpuyuars apyrux oOpamaTbCsi ¢ BaMU TakK, Kak BU XOTUTE //
[puxnaanas kondunukronorus / I[lox pea. K.B.Cenbuenok. — Munck, M.,
2001. - C.327.

CamocriiiHe orparmroBaHHs TUTaHb: OcOOIMBOCTI KOHCTPYKTHBHOTO

CIUIKYBaHHS B KOHQIIKTHUX cuTyanisx. Hanpsmu npodinaktuku ta

nonepeKeHHs] KOHQITIKTIB. YMOBH CTUMYITIOBAHHS KOHQITIKTY.

Tema: Konduiktu B cim’s1x

KoHcniekTyBaHHS HAyKOBUX Ipallb:

1. I'puaxosens JI.M. Ilomomanns noxpyxHix KoHQukTiB // IlpakTnuna
TICUXOJIOTis Ta comiainbHa podora. — 1999. - Ne 8. — C. 37-38.

2. Xopuu K. Kon¢mnuxrer matepunctsa // Ilcuxonorus xondmukra / Cocr.
H.B.I'punmna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.105-112.

3. Ilwunkapenxko O.J. IlcuxomorigHi 0COOJUBOCTI KEPTB MOIPYNKHBOTO
HacuiabCTBa. OCHOBHI HampsIMKM IICUXOKOPEKLIMHOrOo BTpydaHHS //
[IpakTnyna ncuxosnoris Ta couianbHa podora. — 2000. - Ne 3.-C.25-28.

AnHaii3 KOH(ITIKTHAX CUTYAIIH.

CamocriliHe OoIpaIfoBaHHs MUTaHb: [[CHXOJIOriYHa XapaKTepUCTUKA TTOAPYKHIX

koHGuTikTiB. Kpm3u B moapyxkHix crocyHkax. OcoOJMBOCTI MONEPEPKEHHS 1

O3B’ sI3aHHS MOJPYKHIX KOH(IIIKTIB.

14

Tema: Kondutiktu B opranizarisx

KoHcnekTyBaHHS HAyKOBUX Tpallb:

1. Birtok H.P. Ilcuxomorisi KOH(IIKTY: HaBYAIBHO-METOIWYHUN TTOCIOHHUK
IUISl TIPOBEJICHHSI CEMIHAPCHKHUX 3aHSATH y BUIIMX HABUANBHHUX 3aKiIa/ax. —
IBano-®pankiscbk: Cumdonis dopre, 2008. — C.101-110.

2. ©umep P., KOpu V. IleperoBopsl 0e3 mopaxenus // IlpuxmagHas
koHpummkTonorust / Ilox pen. K.B.CempuenHok. — Mwunck: XapsecT, M.:
ACT, 2001. — C.328-379.

CamocriiiHe oIpaIfoBaHHs MUTaHb: Bumy ta GopmMu TpymoBUX KOHQIIIKTIB.
O0’ekTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI IPUYUHU X BUHUKHCHHS. YTIPABIIHCHKI KOHMIIKTH
SIK 0COOTMBUH BU KOHQITIKTIB B OpraHi3ailisx.

[Tcuxonoriuni yMoBH Ta criocoou nmpodIakTUKK Ta TONEPEHKEHHS KOHQITIKTIB

B Oprasizarisx.

12

Tema: Konduiktu B yMOBax HaBYaIbHOI JisNTBHOCTI
CaMocrTiliHe OmpaIfOBaHHs NUTaHb: [IpUYMHM BUHUKHCHHS KOH(MIIKTIB MiX
yuHssmMu.  @OyHkmii  yuHiBchbkuX — KoH(uikTiB.  [llmaxm  mpodimakTukw,
MOTIEPEDKEHHS Ta PO3B’sA3aHHS YYHIBCBKMX KOHQIIKTIB. Ponb Buutens y
BpETYJIIOBaHHI KOH(MIIIKTIB MK YUHSIMHU.
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX Ipallb:
1.Martsiiiuyk O.C. Sk HaBYMTH IIKOJSAPIB PO3B’SA3YyBaTH KOHQIIKTH //
[IpakTuyna ncuxonoris Ta couianbHa podora. — 1999. — Ne §-9.
2.I'pummna H.B. Ilcuxonorus kongpaukra. — CII6.: ITutep, 2009. — C.420-439.
3.Bittok H.P. Ilcuxomnoris KOHQIIKTY: HaBYaJIbHO-METOAUYHHUI ITOCIOHUK ISt
MIPOBEICHHS CEMIHAPCHKUX 3aHATh y BUIIUX HABYAIBHUX 3aKiagax. — [BaHo-
®pankiBebk: Cumdonist popre, 2008. — C.11-125.
AHauni3 KOH(JIIKTHUX CUTYAaLIH.

12

Pazom

82
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9. InauBiayabHi 3aBIaHHS

HaBuanbHUM MJIaHOM MPOBEACHHS IHAUBIAYyalbHOI poOOTH 31 CTyAEHTaMH 3
JAHO1 JUCIUIUIIHYA HE mepen0aueHo

10. MeTonn HaBYaAHHSA

3 MeTOw akTuBi3alli HaBYAJbHO-MI3HABAJIBHOI ALSUIBHOCTI CTYAEHTIB Y IMpoIlleci
BUBUYEHHS TICHUXOJOrii KOH(IIKTY Ha JEKUIMHUX Ta CEMIHAPChKUX 3aHATTAX
BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYIHI (HOPMH pOOOTHU

- pe3eHTallil;

- IPOBE/ICHHS EMIIPUYHUX TICUXOJIOTTYHUX JIOCHIJIKEHB;

- poOoTa 3 KOHTPOIBHUMU TECTAMU;

- CKJIQJIaHHsI CTYJEHTaMHU TECTIB Ta KpPOCBOPJIB 3 OKPEMHUX TEM HaBYaJIbHOT
TUCLUILIIHY,

- IPOBEICHHS KOH(IIKTOJIOTTYHOT EKCIePTU3H;

- cKJIaJiaHHs Kaprorpadii KOHIIKTY;

- MPOBEACHHS AUIOBUX ITOp 13 MPAKTHKYBAaHHAM PI3HUX HANpsIMIB Ta METO/IIB
yIPaBIiHHS KOHPIIKTAMHU TOIIIO.

11. MeToau KOHTPOJIIO

3aBgaHHS JJI1 MTOTOYHOTO KOHTPOJIFO 3HAHb 1 YMiHb CTYACHTIB: ONpAIFOBAHHS
CTYJICHTaMU JIEKI[IHHOTO MaTepialy, camMocTiiiHa poOoTa 13 HaYKOBUMU JDKEpeIaMH,
IMATOTOBKA JOMAIIIHIX 3aBIaHb.

dopMHU MOTOYHOTO OIIHIOBAHHS 3HAHb: YCHE ONMUTYBAHHS, BUKOHAHHS TECTOBHX
3aBaHb, MATOTOBKA pedepaTiB Ta iX 3aXHUCT, MIATOTOBKA Ta 3aXMUCT MPE3EHTAIliH,
TEMAaTUYHHUHA TUKTAHT, BAKOHAHHS KOHTPOJBHHUX POOIT.

dopma miJICYMKOBOTO OIIHIOBaHHS 3HaHb: €K3aMeEH.

Ilepenix numans 0151 NIOCYMK0O8020 KOHMPOTIIO 3 KYPCY
,IICUXOJIOI' A KOH®JIIKTY”
[Ipeamer 1 3aBaaHHS MICUXOJI0T1T KOH(ITIKTY.
MiKAUCIUIUTIHAPHI 3B’ I3KU TICUXOJIOT11 KOH(ITIKTY.
TeopeTnusi Ta corianbHO-ICTOPUYHI IEPETYMOBH BUHUKHEHHS TICUXOJIOT1l KOH(IIKTY.
®di10coPCHKO-COITIOTOTTYHHUMA Ta IICUXOJOTTYHHIH MIAX0U B TOCTIHKEHHI (DEHOMEHY
KOH(IIKTY.
Oco0nuBOCTI HOCTIKEHHS TpobiieM KOHDIIIKTY B YKpaiHi.
MeTou MCUXO0JIOTIYHOTO BUBYCHHS KOH(ITIKTY.
[ToHsATTS PO KOHPIIIKT Ta yMOBU MOTO BUHUKHEHHS.
OyHKIIIT KOHDITIKTY.
3aranpHa Kiaacudikaris KOHQIIKTIB.

10 CrpykTypa KOHQIIIKTY.

11. Iunamika KOHQIIKTY.

12.®opmu mpoTikaHHS KOH(DITIKTIB.

13.TlcuxomoriyHa XapaKTepUCTUKA MIKOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
14.OcHOBH1 YUHHUKU BUHUKHEHHS] MI)XOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.



15.KoHpaikrorenu, ix BUau. 3aKOHOMIPHOCTI ecKajlalii KOH(IIKTOreHIB.

16. Ananiz MOTUBALIIMHOIO MIAXOAY Y BUBUEHH1 MIKOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY.

17.KorHiTUBHUN MAXIJ Y AOCIIKEHH] M1)KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

18. AisanbHICHUHM NIAX1[ Y BABYEHHI MDKOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.

19.Opranizaniinuii Niaxig y BU3HAY€HH1 MIKOCOOMCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

20.0Ocob6ucTicHI nNepeyMOBH BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTIB.

21.KoH@uikTHICTE 0cOOUCTOCTI. TUIN KOHMIIKTHUX OCOOUCTOCTE.

22 . KoHMMIKTOCTIMKICT, K BHJ TICHUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI ocobuctocTi. KommoHeHTH
KOH(DJTIKTOCTIMKOCTI.

23.Mi0COOUCTICHUNA KOH(DIIIKT Ha PI3HUX €Tanax OHTOr€He3y.

24.Ctparerii HOBEIHKM OMOHEHTIB Y KOH(DJIIKTHUX CUTYyaI[IsX.

25.BruB emolriil Ha pO3BUTOK KOH(ITIKTY.

26.3aranbHa XapaKTepUuCTUKa BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DITIKTY.

27/.OCHOBHI YMOBH Ta NPUYMHU BUHUKHEHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

28.11pobnema BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(MIIKTY B poOOTaX MpeICTaBHUKIB
TICXOAHAJIITUYHOTO HAIPSMY.

29. AHaii3 BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY B T'YMaHICTHYHIM IICUXOJIOT1I.

30.BayTpiimHR00CcOOUCTICHII KOH(IIKT B KOTHITUBHIN MCUXOIOTT].

31.Knacudikariis BHyTpIITHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

32.KoMIuieKCH HEMOBHOIIHHOCTI: TICUXOJIOT1YHA XapaKTEPUCTUKA, OCOOIMBOCTI MTOI0JaHHS.

33.Criocobu mo101aHHs BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

34.TIcuxooriuHi yMOBH TOTIEPEKEHHS BHYTPIIITHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

35.BHYTpIIIHEOTPYIOBUM KOH(ITIKT: TICHXO0JIOTIYHA XapaKTePUCTUKA.

36.IIcuxosoriyna XxapakTepUCTHKA MIKOCOOUCTICHO-TPYITOBOTO KOH(IIIKTY.

37.Buay Mi>KOCOOUCTICHO-TPYIOBUX KOH(JIIKTIB.

38.0c06mBOCTI YIIpaBIIiHHSA M1>KOCOOHUCTICHO-TPYITOBUMHU KOH(IIKTaMH.

39.TIoHATTS PO MKTPYNOBI KOH(MIIIKTH Ta MEXaHI3MU 1X BUHUKHEHHS. BUn MIKTpyITOBHX
KOH(JTIKTIB.

40.MoTuBaiiHUHM MiaX11 y BABYEHHI MIKTPYIIOBUX KOH(IIKTIB.

41.KOorHITUBHUH MIAX1A y TOCTIDKEHHI MDKTPYITOBUX KOH(DITIKTIB.

42.CuTyaTuBHUH TiAXiJ Y BABYCHHI MDKIPYTOBUX KOH(IIIKTIB.

43.MixeTHIYHI KOH(IIIKTH: 3arajbHa XapaKTePUCTHUKA Ta OCOOIMBOCTI YIIPaBIiHHSI HUMHU.

44 MixnepkaBHI KOHDITIKTH.

45 MixkoH]peciitH1 KOHDITIKTH.

46.YrpaBniHHA MIKTPYIIOBUMH KOH(IIIKTaMHU.

47.CimeliHi KOH(IIIKTH, X XapaKTEpPUCTHKA, OCHOBHI BH/IH.

A8.TlpyunHu BUHUKHEHHS Ta KjIacudikarlis moApyKHIX KOH(IIKTIB.

49.KoH]mkTH Mk 6aTbKaMH 1 IIThMHU.

50.0Oco6mmBOCTI TOTIEPEKEHHS 1 PO3B’ A3aHHS MOAPYKHIX KOHMITIKTIB.

51.Po3nydenHs sk crocid 3aBepIICHHS MOPYKHBOTO KOH(DITIKTY.

52.Tlcuxonoriuni yMOBH TOTNEPEIKEHHS 1 KOHCTPYKTUBHOTO BUPILICHHS KOHQIIIKTIB MIXK
OaTbKaMH 1 JITbMU.

53.KouurikTu B opraHizamisx: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA, OCHOBHI BUIH, TPUIHHA
BUHUKHEHHSI.

54.YrpaBiiHCbKl KOHPIIKTH SIK 0COOJMBUHN BUJI KOH(JIIIKTIB B OpraHi3ailisx.



55.Ilcuxosoriudi yMOBM Ta CHOCOOM MNPOMUIAKTHUKK 1 NONEPEeKEHHS KOH(IIKTIB B
OpraHizarisx.

56.MeToaun KOHCTPYKTUBHOIO PO3B’A3aHHS KOH(JIIIKTIB B OpraHizalisx.

57.Ileparoriydi KOH(MIIKTH, iX XapaKTEepUCTUKA, OCHOBHI BUJIH.

58.1IpnunHN BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB MK BUMTEISIMUA Ta YUHSIMH.

59. DyHKI1II1 YUYHIBCHKUX KOH(IIIKTIB.

60.[lcuxooriudi  yMOBH MONEPEIKEHHS 1 KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’SI3aHHS KOH(IIIKTIB MIX
BUUTEISIMU Ta YUHSIMHU.

61.0co61MBOCTI PO3B’AI3aHHS KOHPIIKTIB MK YUHIMHU.

62.[loHsaTTs “ynpaBiiiHHSI KOHPIIKTOM”, HOr0 3MICT.

63.[Icuxonpodinaktuka KoHGIIKTIB. OCHOBHI 3aBJIaHHS MCUXONPOPITAKTUYHOT pOOOTH.

64.11nsxu nonepemkeHHsT KOHQIIKTIB.

65.YMo0BH I ciocOOU CTUMYITIOBaHHS KOH(DIIKTY.

66. [I)xepena nporuo3yBaHHs KOHQIIKTY.

67.Dopmu 3aBepIICHHS] KOH(ITIKTIB.

68.OcHOBHI YMOBH, YUHHUKH Ta KPUTEPii pO3B’A3aHHS KOHDIIKTY.

69.UuHHUKHN Ta eTanu po3B’si3aHHs KOHDIIKTY.

70.MeTtoau ncUXOKOpeKIii KOHMIIKTHOT MOBEIIHKH.

3pa3ok ek3ameHaniiiHoOro Oijera:

[Ipukapniarcbkuii HallioHATHHUHN yHiBepcuTeT iMeH1 Bacunsa Credanuka
dunocodepkuii pakyapTeT

Kadenpa corianpHOT cuxonorii

CreniajabpHICTh [Icuxosoris

HapuansHa qucruriiina [Icuxomoris KOHQIIKTY Cemectp 7

Ex3amenaniiiuuii o0ijter Ne 3

1. MikaucumIuriHapHi 3B’ I3KH TICUXO0JIOT1T KOH(JIIKTY.

2. AHaii3 mpo6iieMu BHYTPIITHLO0COOHUCTICHOTO KOH(MITIKTY B poOOTaX MpeICTAaBHUKIB
MICUXOAHATIITUYHOTO HATIPSIMY.

3. ®opmu 3aBepIICHHS KOH(ITIKTIB.

4. Oco0aMBOCTI yIpaBIiHHSI MI)KOCOOUCTICHO-TPYIOBUMH KOH(ITIKTaMH.

3aTBepmKEeHO Ha 3acifjaHHi Kadenpu COoIiabHOI ICHXONOTii, MpoTokom No_ Bim _ . 201 p.

3aB.kadenpu / mpo¢. 3arpaii JI. .

Ex3amenarop / nou. Birtok H.P.




12. Po3noaii 0aJiiB, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH

Monyns 1
Moy 2
Hapuanpha (aynuropHa) pobora
- = - ” Exza- |Cyma
3MICTOBHI MOAYJb 3MICTOBUN MOJYJIb IH3 MeH
1 2 (pede-
TL [ T2 | T3 | T4 |cyma| TS| T6 | T7 | T8 [cyma | par)
YcHe onuTyBaHHS -5 25 | PobGora Ha mapax (ycue | 25 50 100
Tectu — 20 ornutyBaHHs) — 10,
Tectu — 10,
Pedepar — 5

Ixkana oniHoBanHAa: HamioHaJabHa Ta ECTS

Cyma GauiB 3a Bci Ouiirika O1iHKa 3a HAIlIOHAJIBHOK IKAJIOK
BUIIM HABHAJIbHOL ECTS | W11 ek3aMeHy, KypcoBOTO VTSt 3QITIKY
ALUTBHOCTI poeKTy (pOOOTH), MPAKTUKH
90 - 100 A BIZIMIHHO
80 — 89 B o6be
70-79 C #00P 3apaxoOBaHO
60 — 69 D 3aJ0BUIBHO
50 — 59 E
HE3a/I0BLIHHO 3 HE 3apaxoBaHoO 3
26 — 49 FX MO>KJIMBICTIO IOBTOPHOTO MO>KJIMBICTIO
CKJIaJTaHHSI TIOBTOPHOTO CKJIAJTaHHSI
: HE 3apaxoBaHoO 3
HE3a/I0BLIHHO 3 ,
, 000B’SI3KOBUM
0-25 F 000B’I3KOBUM MMOBTOPHUM
. MOBTOPHUM BHBUYCHHSIM
BUBUYCHHSIM JTUCIIMILTIHU :
JCITHTLTIHU

Kpurepii oriHioBaHHS 3HaHb, yMiHb 1 HABUYOK CTYACHTIB 3 HaBYAIBHOI
JTUCHUTLUTIHM TPH IT1ICYMKOBOMY KOHTPOJII:

“BiIMIHHO” — CTYACHT IEMOHCTPYE TOBHI 1 TJIMOOKI 3HAHHS HABYAIBHOTO
Marepiaimy, JJOCTOBIPHUN piBEHb PO3BUTKY YyMIHb Ta HAaBUYOK, MPABWIbHE U
oOrpyHTOBaHEe (POPMYITFOBAHHS MPAKTUYHUX BUCHOBKIB, YMIHHS MPUHAMATH HEOOXiTH1
pIlICHHS B HECTAHJAPTHUX CUTYaIlisIX, BITbHE BOJIOMIHHS HAYKOBHUMH TEPMIHAMHU,
aHaI3y€e MPUINHHO-HACTIIKOBI 3B’ I3KH;



“mobpe” — CTYIEHT AEMOHCTPY€E TMOBHI 3HAHHS HABYAJIBHOTO MaTepiany, aje
JOIyCKa€e HE3HAYH1 MPOMYCKH (PAKTUYHOrO MaTtepiary, BMIE 3aCTOCYBAaTH HOro MO0
KOHKPETHO NOCTaBJICHUX 3aBJaHb, Y JEIKUX BHUMAJKaX HEUITKO (POPMYIIIOE 3araiom
MpaBUJIbHI BIANOBIAL, TOMYCKA€E OKPEM1 HECYTTEBI MOMUJIKU Ta HETOYHOCTI,

“3a10BUTBHO” — CTYJIEHT BOJIOJII€ OUIBIIOK YaCTHHOIO (haKTUYHOTO Martepiany,
ajie BUKJIaJlae HOro He JOCHUTh MOCHIZOBHO 1 JIOT1YHO, IONMYCKA€ ICTOTHI MPOILYCKH Y
BI/IMOBI/1, HE 3aBXJM BMIE IHTETPOBAHO 3aCTOCYBaTU HAOYTI 3HAHHA ISl aHAIZY
KOHKPETHHUX CUTYaIlll, HEUITKO, a 1HKOJIM  HEBIPHO (POPMYIIIOE OCHOBHI TEOPETUYHI
MOJIOKEHHSI Ta MPUYUHHO-HACIIIKOB1 3B’ I3KU;

“He3aJJ0BUTLHO” — CTYACHT HE BOJIOJIE JOCTAaTHIM pIBHEM HEOOXITHUX 3HAHHB,
yMiHb, HABUYOK, HAYKOBUMH TE€PMIHAMH.

13. MeToauuHe 3a0e3neuyeHHs
- OIMOPHI KOHCTIEKTH JICKITIH;
- METOJMYHI MaTepiajiv 10 CeMIHAPChKUX 3aHSTh;
- TEKCTOBI1 Ta €JICKTPOHHI BaplaHTU TECTIB ISl IOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHD.

14. PexomeHgoBaHa JjiTeparypa
ba3zosa sgiteparypa:

1. Anuynos A.f., llununoB A.W. Koudnukronorusi: YueOHUK 115 By30B. — M.:
KOHUTH, 2009.

2. AanynoB A. ., baknanosckuit C. B. Koudumkronorus B cxemax u
KOMMeHTapusax: ¥YdyeoHoe nocodue. — CII6.: [Tutep, 2009. — 304 c.

3. Atosun A.JI. Kondaukronorus: Koncnekr nekimii. — M.: Ilpuop-uznat, 2010. —
64c.

4, Bitrok H.P. Ilcuxomoris koH(UIIKTY: HaBYaJbHO-METOIWYHUN TTOCIOHHUK IS
NPOBEJICHHS CEMIHAPCHKUX 3aHATh Yy BHINMX HABUaJbHUX 3aKianax. — [BaHO-
®pankiBebk: Cumdonis popre, 2008. — 176 c.

5. Bonkos b.C., Bonkosa H.B. Kondaukronorus: YuedHoe mocodue s CTYJIESHTOB
y4eOHbIX 3aBefieHul. - M.: Akagemudeckuit mpoekt, Tpukcra, 2005.

6. I'ipaux A., boobpo A. Koudmniktu: cTpykTypa, eckamamis, 3amarojxeHas. — K.:
Bun-so Conowmii IlaBmuuko “Ocuosu”, 2003.

7. I'pumuna H.B. Ilcuxonorus kondmukra. — CI16.: [Tutep, 2009. — 538 c.

8. Hmurpues A.B. Kondmaukronorus. — M.: 'apmapuku, 2011.

9. Homuuceka JI.B., Marsam-3asn JLII. Tlcuxonoris koudmikty. HaBuanpHuUit
nocionnk. — K.: Kapasema, 2011. — 304 c.

10. Ayrkeuu T.B. Kondmikromnoris 3 ocHoBamu ynpaiiHHas: HaBuansHUI TOCIOHUK.
- K.: HenTtp HaBuansHoi nitepatypu, 2005.

11.Erunec A.IL. Ilcuxonorus koHpaukTa. YueOHoe mocodoue. — M.:M®IIA, 2011. -
320 c.

12.EmenbstHoB C.M. IIpaktukym o koHdaukronorun. — CII6.: [Tutep, 2010.



13.Ko3ssipes I'.1. Kondaukronorus. — M.: UI«DOPYM», THOPA-M, 2008. —432c.

14 . Koudaikronorisa: [I[linpydyHuK A CTyAEHTIB BULI. HaB4Y. IOpUI. crel.] / 3a pen.
JI.M.T'epacinoi Ta M.I.I1lanoBa. — Xapkis: IIpaBo, 2002.

15.Jloxkun I'.B., Ilosikens H.U. Ilpaktuueckas mncuxosiorus KOHGIMKTA: Y4eo.
nocooue. — K.: MAVTII, 2000.

16.I1ipen M.1. Konduikronoris: [linpyunuk. — K.: MAVTII, 2003. — 360 c.

17.1lpumymn  M.B. Kondumikronoris. Hapuanenuiét mnociOnuk. - K. BJ]
"IIpodecionan", 2006. - 288 c.

18.I1lcuxonorisg BupimeHHs KOHIIKTIB: HaBy. mOCIOHUK AJi CTY/I€HTIB BULIUX HABY.
3aknanis / B.O./xxenani. - X. -K., 2006. - 320 c.

19.Tlcuxonorusa xondaukra. Xpecromatus / Coct. H.B.I'pumnna. — CII6., 2001. —
448 c.

20.[Tpuxnagnas xkondaukronorus / Iloxg pex. K.B.Cenpuenok. — MuHnck: Xapsecr,
M.: ACT, 2001.

21.Pycunka I.I. Kondumikrtonoriga. IlcuxorexHomnorii 3amobiranHs 1 YHpaBiiHHS
koH(aikramu. Hapuansuuit nocionuk. - K., 2007.

22.Ckibinpka JI.I. Konduikrooris: Hau. nmocionuk. — K.: Konmop, 2009. — 384 c.

23.11p16yneckast M.B. Kondaukronorus. — M.:.MOCH, 2007

JdonomizkHa JiTteparypa:

24.Bitrok H.P. I'enaepHi 0cOOIMBOCTI MOBEIIHKN YIaCHUKIB KOHMIIKTHUX CUTYaIIii
/" 30ipHMK HayKOBUX Ipalb: (iocodis, cOIionorii, Icuxojoris. — IBaHo-
®pankiscek, 2008. — Bum. 13. — Y. 1. — C.73-83.

25.'panoBckas P.M. Koudnukr u TBOpuecTBO B 3epkaiie ncuxojorun. — CII6.:
Peus, 2010. — 416 c.

26./lonuenko E.A., Turapenko T.M. JluuHocTh: KOH(IMKT, Tapmonms. — K.:
[Honutuznar Ykpaunsl, 1987. — 157 c.

27.[1poznoB O. ®eHOMEH TpeTUpPYBaHHS B IIKOJII: NUISXU BHUPIMIEHHS Mpobdiemu //
ComianpHa nicuxosnoris. — 2007. — Ne 6. — C.124-132.

28.Knsamenp O. @eHOMEH eMoIIiitHOro BUropsiHHs B ¢iM’1 // CorliaabHa IICUXOJIOT 1S,
—2006. — Ne 4. — C.168-176.

29.Kpam T.®. Ynpasnenue snepruet koudaukra. — M.:ACT,Pedn-6yk, 2001.-288c.

30.JIarmoBa C. Iloautnyeckas kondumkronorus. — CII6.: ITutep, 2008. — 319 c.

31.Jlopennt K.  Arpeccus (tak HazeiBaemoe "310"): - M.: M3nmarensckas rpymma
"IIporpecc”, "Yuusepc", 1994. - 272 c.

32.Mankuna-IIerx U. I'. Oxctpemanbhbie cutyaruu. — M.: U3a-Bo Dkxcemo, 2005. —
960 c.

33.I1lcuxomorudeckuii cinopaps / [lox o6mr. Pen. FO.M.Heiimepa. — PoctoB-Ha-/[ony:



®enukc, 2003. — 640 c.

34.Ilcuxonorusi. Cnosaps / [lox obur. pea. A.B.Ilerpockoro, M.I". SIpomieBckoro. —
M.: ITomutuzgat, 1990. — 494 c.

35.1lcuxomnoris cyinuay: HaBuaneumii nocionuk / 3a pen. B.IL.Mockansusa. — K.:
AxanemBuaas, 2004.

36.Py30B B. Cemeitnas koHpaukTosorus. COBMECTUMOCTh MY>KUMHBI U JKCHIIIUHBI.
— M.: APIMC, 2008.

37.CaBunn  M.B. CouiansHa mnenaroriyHa mncuxoiiorisi: Hapu. mnociOHuk. —
Hporo6uy: Bigpomxenns, 1998.

38.Cxott J.I'. Kondnuxtsel. [lytn ux npeononenus. — K.: Buemropruzaar, 1991.

39.Umyr T.K., Yaiika I'.JI. Etuka npinoBoro cninkyBaHHs.: Hapu.moci6. — K.:
Bikap,2002.
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11. Xacan b.W. KorcrpyktuBHas ncuxosorust koHumkTa // http://www.koob.ru

12. SAxno T.I1. KondumikTosorist Ta Teopist eperoBopis //
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