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BCTYII

[Iporpama BHBUEHHS HOPMAaTHBHOI HaBYanbHOI aucuuiuliHk “Ilcuxosoris KoHQIKTY”
CKJIaJIeHa BIATMOBIAHO 10 OCBITHBO-TIpodeciiinoi nmporpamu miarotopku OKP bakanaBp Hampsmy
miarorosku cremianpHocti 6.030.102 “TIcuxomnoria™.

IlpeamMeToM BHBYECHHS  HABYAJIbHOI JUCHMIUIIHA € TICHXOJIOT14HI 3aKOHOMIPHOCTI 1
MEXaHI3MHU BUHHKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QUIIKTIB, OCHOBHI NPWHIMIIN 1 TEXHOJOTi{ yIpaBIiHHS
HHUMHU.

Mixkaucuun/iHapHi 3B’ A3KHU:

[Tepenik TUCIUILTIH, HA SIKI CIUPAETHCS [Tepenik TUCIUTLTIH, BUBYCHHS SIKUX
TICUXOJIOT1s1 KOH(MIIKTY CITUPAETHCS HA TICUXOJIOT1F0 KOH(DIIKTY

- ¢inocodis, - MOJIITOJIOT 151,

- COLIOJIOTI, - icTopis,

- IICHXOJIOTIS, - IIeIarorika,

- icropis, - IPaBO3HABCTBO,

- Telarorika, - BIiiCbKOBI HayKH,

- MUCTELTBO3HABCTBO, - ICUXOJIOTis YNPaBIiHHS, IICUXOJOTIA CIM’1,

- Jiteparypa, ncuxoJiorist mpodeciiiHoi KoMyHikarii,

- MareMarHKa Ta iH. - GKOHOMIKa Ta iH.

[Tporpama HaBYaIBHOT AUCIUILTIHU CKIIQTAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOIYJIIB:
1. ®enomenHoOTIsT KOHDITIKTY.

2.Y1paBiiHHSI KOHPIIKTaMH.

3. Kondmiktu y pizaux chepax Jr0aCHKOT B3a€MO/III.

1. MeTa Ta 3aBIaHHA HABYAJIBbHOI JUCIUILTIHA

1.1 Mertoro BuKiIalaHHs HaBYaIbHOI TUCHUILTIHU «IIcuxomoris KOH(IIKTY» € pO3KpUTH
OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI BMHMKHEHHSI 1 PO3BUTKY KOH(QJIIKTIB, OCHOBHI HaIlpsIMH YIpPaBIiHHS
HUMM;, HABUMTH CTYJIEHTIB pO3B’sI3yBaTH THUIIOBY 3adauyy AisuibHOCTi, HaBeneHoi B OKX;
chopmyBaTH y HHMX Taki SIKOCTI 1 BJIACTHUBOCTI, 3HAHHs, BMIHHS 1 HaBUYKH, SIKI JTO3BOJISIOTH
BUKOHYBAaTH TUIIOBY 3a/1a4y JisJIbHOCTI.

1.2.0CHOBHUMMHU 3aBJaHHAMHU BUBYEHHS JUCHMILIIHM “Tlcuxosoris KOH(IIKTY” €. 3aCBOEHHS
CTYJEHTaMH OCHOBHUX TEOPETHYHUX MOHSATH 1 IMOJIOXKEHb IICHXOJIOT] KOHQIIIKTY, OBOJIOAIHHS
CHCTEMOIO 3HaHb MpPO OCOOJMBOCTI BMHHUKHEHHS KOH(IIKTIB, OCHOBHI HPUHIMUMNM 1 TEXHOJOTIi
yIpaBJIiHHSA HUMU, HA0YTTS CTYJ€HTAMU HaBUYOK MPAKTUYHOI pOOOTH 3 KOH(DIIIKTaMHU.

1.3. 3rizHo 3 BUMOraMu OCBITHbO-TIPOGEeCiiiHOT MPOrpaMu CTYI€HTH MOBUHHI:

3Hamu. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI BMHHMKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QJIIKTIB; crenu(iky pi3HHX
dbopM mposiBY KOH(IIKTIB Ta X THITOJIOTIIO; TICHXOJOTIUYHI OCOOJMBOCTI MOBEIIHKH yYaCHUKIB
KOH(UIIKTHUX CHUTYyallif; TICUXOJIOTIYHI TEXHOJIOTii YHpaBiIiHHA KOH(IIKTaMH; OCOOJIMBOCTI
JISIIBHOCTI TICHIXOJIOTa MI0J0 MPO(MUIAKTHKH, TOMEPEHKCHHS, TIarHOCTUKH Ta BPETYITIOBAHHS
KOH(JIIKTIB y pi3HUX cdepax JT0ACHKOI B3a€MOIIT;

éMimu: 3aCTOCOBYBATH HaOyTl 3HAHHS B NMPAKTUYHIN NISJIBHOCTI; aHaNi3yBaTH KOHQIIKTHI
cUTYyalii i MPOrHO3yBaTH iX PO3BUTOK; NMPUIMATH KOHCTPYKTHBHI PIIIEHHS y PO3B’s3aHHI Pi3HUX
BUJIB KOHQJIIKTY; MPOBOJUTH LJIECHPSIMOBaHY poOOTYy IIOAO0 NpOo(]iNaKTUKK W MomepeaKeHHs
KOH(JTIKTIB.

Ha BuBYeHHS HaBUAIBbHOI AUCIHMILTIHYU BigBoauThess 90 roamn/ 3 kpenutu €EKTC.



2. Indgopmaniiinuii 06cAr HABYAJIBHOI M CUUILTIHA
3microBuii Moayiab 1. @eHoMeHO0JI0Tist KOHQUIIKTY

Tema 1. Ilcuxouiorisi KOHQJIIKTY B CHCTeMi HAyKOBOI'0 3HAHHS

3micm. O6’ekT 1 ipeaMeT ncuxouorii KoHGaikTy. OCHOBHI 3aBIaHHSI IICUXOJIOT1T KOHMIIKTY
Ha Cy4yaCHOMY eTarli pO3BUTKY HayKH. ba3oBi kaTeropii Ncuxosorii KOHQIIKTY.

OCHOBHI eTanu PO3BUTKY KOH(QIIKTOJOTIYHUX 3HaHb Ta Cy4YacHI TEHICHIIT OCIIKEHHS
KOH(IIIKTHUX SBHI. B3a€MO3B’A3KH MCUXOIOT1] KOHMIIKTY 3 IHIIMMHU Taly3siIMH HayKOBHX 3HAHb
Ta OKPEeMHMHM Taiy3siMH Tcuxoiiorii. HampsiMu po3BUTKY mcuxoiiorii KOH(IIKTY SK MPUKIAIHOI
raiys3i CUXO0JIOT1YHOI HAyKH.

MeTononoriyHl NPUHIMIIK TICUXOJOTIYHOrO BHBYEHHA KoHGuiikry. Kiacudikamis Tta
XapaKTEePUCTUKA METOIB IICUXOJIOT1] KOH(JIIIKTY.

Tema 2. KoHuiKT ik ncuxoJioriyauii gpeHomeH

3micm. Tlousarts npo KoHGuIKT. CHiBBIJHOIICHHS MOHATH, IO XapaKTEPU3YIOTh CKIIAJIHI
cuTyalii B JKUTTI JIIOJWHU: ,,TpyaHOLIl”, ,IpoOJeMHa  cuTyaris’, ,,KpUTUYHA CHUTYyaIis”,
»eKCTpeMalibHa cutyaris”’, ,,koHIiKT”, ,,cTpec”, ,,ppycrpanis”, ,,kpu3a’.

[To3utuBH1 1 HeratuBHI (yHKIIi KOH(ikTIB. HeoOxigHi i mocTaTHI yMOBU BUHHUKHEHHS
koHuikty. Knacudikanis xondmiktiB. OCHOBHI CTPYKTYypHI eneMeHTH KoH(pmikTy. J[uHamika
KoH(ikTiB. DPopmu npoTikaHHA KoHpmikTy. CTparerii 1 TakTUKHA MOBEIIHKH OIIOHEHTIB Y
KOH(QIIKTHUX CUTYAIIisIX.

[Icuxonoriuni ocobauBocTi KOHGIIKTHOI B3aeMoii. BuzHaueHHs cuTyalii sk KOH(IIKTHOT.
AJIeKBaTHICTh CIIpuiiMaHHs KOHQUIIKTHOI cuTyamii. Poias KoMyHikKaTUBHUX Oap’€piB y BHHUKHEHHS
KOH(IiKTIB. TumnoBi BUKpHUBIEHHA iH(opmamii npu copuiiManHa KoOH(MIIKTHOI cuTyarii (3a
€.Menibpynoro).

Tema 3. MixkocooucTicHi KoHGIIKTH

3micm. TlcuxonoriyHa XapakTepUCTHKa MIXOCOOMCTICHOTO KOHQUIIKTY. AHali3 OCHOBHUX
MIIXOMIB Y BHUBYEHHI MDKOCOOUCTICHUX  KOH(QIIKTIB: MOTHUBAIIHHOTO, KOTHITHBHOTO,
Oprasi3amiiHoro, JisIbHICHOTO.

UMHHUKY BUHUKHEHHS MIXKOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB. [IOHATTS npo KOH(IIKTOreHy, iX BUIM.
3aKOHOMIPHOCTI eckaiauii KoH(IIIKTOreHiB. TUITM KOMYHIKaTUBHOI TOBEIIHKH.

OcoOucricHl neperyMOBH pO3BUTKY KOHQIIKTIB. «KOHQIIKTHICTE» Ta «KOH(DIIKTODOOI»:
NICUXOJIOTIYHUI aHali3 Ta CIIBBIJHOLIEHHS TOHATh. THUNM KOH(DIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.
KoHuikTocTifiKicTh K  BHJ ~ TCHUXOJOTIYHOI  CTiMiKOCTi  ocobuctocti.  Kommonentu
KOH(JIIKTOCTIHKOCTI.

Brumie emorriit Ha po3BUTOK KOHQIIKTY.

MixocoOHucTiCHUIT KOH(IIKT Ha PpI3HUX eTanmax oOHTOoreHe3y. leHaepHi 0cOOIMBOCTI
MOBEIIHKH YYaCHUKIB KOH(MIIKTHUX CUTYaIliil.

Tema 4. BuyTpimmnboocooucTicHi KOHPIIKTH

3micm. TIOHATTA «BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUNA KOH(QUIIKT», OCOOJMBOCTI IHTpaNepCOHAIbHUX
KOH(JTIKTIB. Amnanis MIPOBITHUX IICUXOJIOTTYHUX KOHIIEIIIA y JOCHIKEHH]
BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHIX KOH(]IIKTIB.
nposiBy. Buay BHYTpIlIHBOOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Komrieke HeTTOBHOIIIHHOCTI: XapaKTePUCTHKA, CHMITOMH, IUISIXH MTOIOJIAHHS.

[IcuxonoriyHi yMOBH TMONEPEKEHHS BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB. YMHHUKH,
Ccoco0M Ta MEXaHI3MH iX HOJOMaHHS.

Tema 5. KonduiikTu B rpynax



3micm. TloHATTs Tpo rpymoBi KoHGDIiKTH, iX knacudikamis. ITpuuman KoH)IIKTHOCTI
BHYTPIIIHBOTPYIIOBUX CTOCYHKIB. DYHKIIIT KOHIIKTIB y Tpymax.

MiXOCOOMCTICHO-TPYIOBI ~ KOH(QUIIKTH:  TICHXOJIOTIYHA  XapaKTePUCTUKA,  MPUYHHU
BUHUKHEHHs. (OCOOJMBOCTI TMPOTHO3YBAaHHS 1 HUISIXH PO3B’SA3aHHS MIKOCOOUCTICHO-TPYIOBHUX
KOH(JTIKTIB.

MixrpynoBi KOH(MJIKTH, yMOBH iX BHUHUKHEHHS, OCHOBHI (YHKIIi. AHaJI3 NPOBIIHUX
NCUXOJIOTIYHUX MIJXOMAIB y JOCHI/DKEHHI MDKTPYHOBHX KOH(IIKTIB. MexaHi3MH PO3BHTKY
MDKIPYIOBUX KOH(MIIIKTIB. XapaKTepUCTHKA KOH(IIKTHOI CUTYaIlil MKTPYITOBOT'O KOH(ITIKTY.

Knacudikamis MiKrpynoBux KOHQIIIKTIB. MikeTHIYHI KOH(IIKTH. MiXKAep:kaBHI KOH(IIIKTH.
[MonitTruni koHIIKTH. MixkoH(eciiHI KOHMIIKTH. OCOOIMBOCTI BPETYIIOBAaHHA 1 PO3B’S3aHHS
MDKTPYIOBUX KOH(JIIKTIB.

3micToBuii MOIYJIb 2. YHIpaBJIiHHA KOHQJIIKTAMUI
y pi3Hux cdepax J0ACbKOI B3aeMOil
Tema 6. IIcux010TiYHMI KOHTEKCT YHPABJIiHHA KOHJIIKTaAM#

3micm. Tloustra “ynpaBmiHHA KOHGUKTOM”. OCHOBHHUH 3MICT YIpPaBIiHHS KOH(IIKTOM:
JIarHOCTUKA, MPOTHO3YBaHHS, MONEPE/DKCHHS, CTUMYITIOBaHHS, NPOQUIAKTHKA, BPETYITIOBaHHS,
PO3B’sI3aHHS.

®dopmu 3aBepIIeHHS KOHDIIKTIB.

Jlxepena mporaodyBaHHs KOHQIIKTIB. OCHOBHI 3aBAaHHS NPOQUIAKTHYHOI pOOOTH IO
nonepemkeHHs KoHGIikTiB. [nsaxu nmonepemkenHs KOHGIIKTIB. YMOBH i CIIOCOOM CTUMYIIIOBAaHHS
KOH(JTIKTY.

Metoau NCUXOKOPEKITii KOH(PIIIKTHOT MOBEAIHKH. TEXHIKM TOI0JIaHHS HETaTUBHUX €MOIlil Ta
no4yTTiB. OCOOIMBOCTI KOHCTPYKTUBHOTO CITUIKYBAaHHS B KOH(DIIIKTHUX CHTYyaIlisX.

Tema 7. KonduiikTu B cim’s1x

3micm. CimeiiHi KOHQUIIKTH, X XapakTepucTUKa. TUnu cimei 3 TOUku 30py IX KOH(IIKTHOCTI.
[IcuxonoriyHa XapakTepUCTUKAa YYacHHUKIB ciMeMHMX KoHGmikTiB. Kriacudikamis ciMelHux
KOH(QU1IKTIB. KpH30Bi nepion y »KUTTENIAIBHOCTI CIM 1.

XapakTepucTUKa NOJIPYKHIX KOH(MIIKTIB, IPUUYMHU iX BUHUKHEHHS, IIJISIXU MOMEPEIKEHHS 1
po3B’si3aHHsA. UMHHMKM KOH(IIKTHOCTI BIJHOCMH MK Oarbkamu 1 JiTbMu. Kowmrmexcu
HEMOBHOLIHHOCTI CIMEWHOTO MOXO/KeHHs. OCHOBHI HampsMu NpOQIIaKTUKH, MONEPEIKEHHS 1
pO3B’s3aHHS KOHQUIIKTIB MK Oarbkamu 1 JIiThbMH. KOHQUIIKTH MiIX AITBMH B CIM’i: HpPUYUHHU
BUHUKHEHHS, 0COOJIMBOCTI MOMEPEKEHHS, PO3B’sI3aHHS 1 BPETYJIIOBAHHS.

Tema 8. KonduikTu B opranizamisix

3micm. KongaikT B opranizauisix, ix oco0JMBOCTI, PYHKIIOHATIbHE 3HAYCHHS.

Bunu ta popmu tpynoBux KoHGIikTiB. O0’€KTHUBHI 1 Cy0’€KTUBHI IPUYMHU X BUHUKHEHHS.
VYnpaBiaiHChKi KOHQIIKTH K OCOOTUBUI BUJ KOH(DIIKTIB B OpraHizarfisx.

[lcuxomnoriyai ymMoBM Ta crnocoOuM Mpo(UIaKTUKH Ta TMONEPEHKEHHS KOHQIIIKTIB B
oprasizauisx. MeToau KOHCTPYKTHMBHOTO pO3B’SI3aHHS Ta BPETyJIIOBaHHS ,,BePTHUKAIbHUX Ta
,»TOPU30HTAIBHUX"~ KOH(IIKTIB.

Tema 9. KonduiikTu B yMoBax HaBYaJILHOI AislJILHOCTI

3micm. Tlenaroriuyni KOHQIIIKTH, iX XapaKTepUCTUKA, OCHOBHI BUAU. [IpUunMHM BUHUKHEHHS
KOHQIIKTIB MK yuHAMU. OyHKII] YYHIBCBKUX KOHQIIKTIB. KOHMIIKTH MK YUHSIMH SIK YUHHUKA
couiamzamnii ocobuctocti. Ilnsaxu mpodinakTuKy, MONMEpeHKEHHS Ta PO3B’S3aHHS YYHIBCBKHUX
KOH(ITIKTIB. PO BUHMTENS Y BperynfOBaHHI KOH(MIIKTIB MK YIHSIMHU.



HOIIKTU MK BUUTEIIMUA T HAMH, iX JIMBOCTI THUBHI 1 TUBHI IPUYUHU
Ko K DK e a , IX 0CcO0IHBOCTI, 00’ €K 11cy0’ek 1

BuHUKHEHHS. Kordumikty gismeHOCTl. Kondmiktu moBeninku. KoHpIIKTH B3aEMOCTOCYHKIB. YMOBHU
MOTIEPE/HKEHHS 1 YCIIIITHOTO PO3B’sI3aHHs KOH(IIIKTIB MIXK BUNTEIISIMU Ta YUHSIMH.
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OCHOBHI XapaKTepUCTUKU IICUXOJIOTTUYHOT O€3MEeKH OCBITHHOTO CEpEeOBHUIIA.
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4. @opma MiICyMKOBOr0 KOHTPOJII0 YCHiIHOCTi HABYAHHSA - €K3aMEH

5.3aco0u 1iarHOCTUKM YCHIIIHOCTI HABYAHHA

JliarHOCTHKA 3HAaHb CTYACHTIB 3MIMCHIOETHCS 3 IOTTIOMOTOFO:
1) yCcHHUX Ta MUCHMOBUX OMUTYBAaHb HA MPAKTHUHUX 3aHATTSX;
2) MUCBMOBUX KOHTPOJIBHHUX POOIT;

3) BUKOHAHHS TECTOBUX 3aB/IaHb;

4) MUCHhMOBUX €K3aMEHAIIHHUX POOIT.
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1. Onuc HAaBYAJIBLHOI AMCHHUILTIHA

["any3b 3HaHb, HAPSIM

XapakTepucTuka

3

cneriainbHOCTI 053

HilzﬁzzgﬁiiHﬂ l'IiI[F.O"ITOBKI./I, OCBiTI.—ILO- HaBYaJIbHOI JUCIUILIIHU
kBamiQikariiauii pisens | AeHHa popMa | 3a04Ha Ppopma
HaBYaHHA HaBYaHHA
["amy3i 3Hanb 05
CorlaJIbHO-IIOBEIIHKOBI
KinbKkicTh KpeauTiB — HayKH Hopmartupna

IIcuxomorisa
Mopynis — 1 Pik miaroroBkmu:
3MICTOBHX MOJYJIB — 2 4-i1 ‘ 4-i1
IHHHBiHyaHBH? CriemiaibHICTh
HAyKOBO-JIOCIITHE (mpodeciiine c
3aBJIaHHA — CIIPSIMYyBaHHS): emectp
KypcoBa poboTa
(1a3a)
3aranbHa KUIBKICTb 7-i | /-
roaud - 90 Jexkuii
12 ron. | 6 rog.
IIpakTH4Hi, ceMiHapChKi

TuXHEeBUX rOIUH 18 ros. ‘ 2 TOI.
JUTsl IEHHO1 (hopmMu JlabopaTopHi
HaBYaHHS: OcCBITHBO- dron. |  rom

KBaMipiKalliHUN piBEHb: CamocriitHa podoTa
ayaIuTOpHUX — 4 OaxanaBp 60ron. | 82ron
CaMOCTIIHOI poOOTH InauBigya/bHi 3aBIaHHA:
cTyneHTa — 6 ___Tox.

Bun koHTpOIIIO:
eK3aMeH

CmiBBiTHOIIEHHS KUIBKOCTI TOJAWH ayAUTOPHUX 3aHATh JO CAMOCTIMHOI 1
IHAMBITYaIbHOI POOOTH CTAHOBUTD:

115t AeHHo1 hopmu HapuaHHs — 33,3 % : 66,7 %

1u1st 3a04HO1 (hopmu HaBuaHHs — 8,9 % : 91,1 %




2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJLHOI JHCIHUILTIHA

Merta HaB4anpHOI AUCHUILIIHU «llcuxonoris KOHQIIKTY»: PO3KPUTH OCHOBHI
3aKOHOMIPHOCTI BUHHMKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(IIKTIB, OCHOBHI HaNpsMU yIpaBJIiHHS
HUMH; HAaBYUTH CTYJICHTIB pO3B’S3yBaTH THUIIOBY 3aJady MisIbHOCTI, HAaBEIEHOI B
OKX; chopmyBaTu y HUX Taki SKOCTi 1 BJACTHBOCTI, 3HAHHS, BMiHHS 1 HABHYKH, SIKi
JI03BOJISIIOTh BUKOHYBATH THUIIOBY 3a/1a4uy JiSUTbHOCTI.

3aBmaHHsAMU BUBYEHHS auciumuiind “Tlcuxonoris KOHQIIKTY” €: 3aCBOEHHSA
CTYIACHTAMH OCHOBHHUX TEOPETUYHHX MOHSTH 1 MOJIOXKEHb MCUXOJOTl KOH(IIKTY,
OBOJIOJIIHHSI CHCTEMOIO 3HaHb MPO OCOOJMBOCTI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, OCHOBHI
OPUHIMOM 1 TEXHOJOTIl yMNpaBIiHHS HUMH, HaOYyTTs CTYJACHTaMH HaBUYOK
MPaKTUYHOI pOOOTH 3 KOH(PIIIKTaMHU.

VY pe3ynbTari BABYEHHS! HABYAIBHOI IUCUHUILIIHU CTYIEHT TOBUHEH

3HATH:

- OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTIB;

- cnenudiky pizHUX HOPM MPOsSBY KOHDIIKTIB Ta X THUIOJIOTIIO;

- TICUXOJIOT14H1 OCOOJIMBOCTI MOBEIIHKN YYACHUKIB KOH(MIIKTHUX CUTYAIl1};

- TICUXOJIOT1YHI1 TEXHOJIOT1i yIpaBIiHHSA KOH(DIIKTaMU;

- 0COOJIMBOCTI JISJIBHOCTI TICUXOJO0ra IMIOA0 MPOQIIaKTUKH, MONEPEIKEHHS,

JIarHOCTUKH Ta BPETYJIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB y pI3HUX cpepax JI0ACHKOT B3aEMO/III.

BMITH:

- aHaN3yBaTH M y3araJbHIOBATH MPOCIYXaHUH Ta MPOUYUTAHMA MaTepiayl 3
npoOsieM [IarHOCTHKH, TOMEPeKEHHs, PO3B’SI3aHHSA Ta BPETYIIOBAHHSA
KOH(JTIKTIB, 3aCTOCOBYBAaTU HA0yTi 3HAHHSA B MPAKTUYHIN JiSTILHOCTI,

- BOJIOJITH METOJUKOIO KOH(IIKTOJOTIYHUX JOCTIKCHB;

- 00uparu cTpaTerii parioHaIbHOI MOBEIIHKN B KOH(MIIKTHUX CUTYaIlisX;

- 3IMCHIOBATH LUJIECHIPSIMOBAHUN BIUIUB Ha MPOIEC PO3BUTKY Ta BUPIIICHHS
KOH(ITIKTIB y IJTIOBUX Ta He(POpPMaTbHUX CUTYAIISX;

- BOJIOJIITU TICUXOJIOTIYHUMHU TPUHAOMaMU 1 HABUYKAMH OE3KOH(IIIKTHOTO
CHIJIKYBaHHS.

- MPOBOJUTHU IIJIECOPSIMOBaHY POOOTY 1I0A0 NPOPITAKTUKU U MOMEPEIKEHHS
KOH(DJTIKTIB.

3.IIporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILTIHI
3micToBuii Moayab 1. DeHOMEHO010Tis KOHQJIIKTY
Tema 1. KonduiikT sik coniajibHO-nIcMX0J10TiYHui PeHoOMeH

3micm. OG’exkt 1 mnpeaMer mcuxosorii kKoH(uikTy. OCHOBHI 3aBIaHHS
NICUXOJIOT1i KOH(QIIKTY Ha Cy4acCHOMY e€Tami pO3BUTKY Hayku. ba3oBi kareropii
MICUXO0JIOT1i KOH(JIIKTY.

[Tonstrss mpo koH(IKT. CHIBBIIHOIIEHHS TOHATh, W0 XapaKTEepU3YIOTh
CKJIQJIHI CUTYaIlll B )KUTTI1 JIOAUHU: ,,TpyAHOIIL”, ,,IpOOIEMHA CUTYyallis’, ,,KpUTUYHA
cuTyanisa’, ,,eKcTpeMalibHa cuTyaitis”, ,,koHuikT”, ,,cTpec”, ,,ppycTparis’, ,,kpuza’.

[To3utuBHi 1 HeratuBHI (yHKIIT KOHikTiB. HeoOximHi ¥ JOoCTaTHI yMOBH
BUHUKHEHHA KOHGikTy. Knacudikaris kou@umikTiB. OCHOBHI CTPYKTYpHI €J1€MEHTU
koHGikTy. [unamika koH(mikTiB. Popmu mpotikanHsa koHuikty. Crparerii 1
TAaKTUKH MMOBEAIHKU OMOHEHTIB Y KOH(QIIKTHUX CUTYaLlIfX.



[TcuxomnoriuHi 0co0aMBOCTI KOH(IIIKTHOT B3aeMo/lii. Bu3HaueHHs cuTyarii sk
KOH(QUIIKTHOI.  AJEKBaTHICTh  COpUiMaHHS  KOHQJIKTHOI  cuTyarii.  Poub
KOMYHIKaTUBHUX Oap’€piB Yy BUHUKHEHHS KOHQJIKTIB. THUIOBI BUKPHUBJICHHS
iHbopMarlii mpu cripuiiManHs KOH(IIKTHOT cutyarlii (3a €.Meniépyaoro).

Tema 2. MixkocoOucTicHi KOHPIIKTH

3micm. TlcuxonoriyHa XapakTepUCTUKa MI>KOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY. AHami3
OCHOBHHX IMJIXOJIB y BUBYEHHI MIDKOCOOHMCTICHMX KOHQIIKTIB: MOTHBAIIHHOTO,
KOTHITUBHOT'O, OPTaHi3aIliitHOT0, AisUTbHICHOTO.

UuHHUKKA  BUHUKHEHHS  MDKOCOOMCTICHMX  KOHQuikTiB. [loHsaTTs mpo
KOH(JIIIKTOTEeHH, iX BUIU. 3aKOHOMIPHOCTI eckanaimii KoHiikToreHiB. Tumu
KOMYHIKaTUBHOT TTOBE/IIHKH.

OcoOucticHi TmepenyMoBH  PO3BUTKY KOHQIIKTIB. «KOHQIIKTHICTEY Ta
«kOoH(IIKTOGOOIs»: TICUXOJOTIYHUN aHali3 Ta CIIBBIJHOIICHHS MOHATh. THUIHU
KOH(DITIKTHUX ocoboucTocTei. KOHMIIKTOCTIHKICTh K BU NCUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI
ocobuctocti. KomrnoneHTr KOHMIIKTOCTIHKOCTI.

BruiuB eMoriiif Ha po3BUTOK KOH(IIIKTY.

MixocoOucTicHuii KOH(MJIKT Ha PI3HUX €Tamax OHToreHesy. [ eHaepHi
0COOJIMBOCTI MOBEIIHKN YYAaCHUKIB KOH(MIIIKTHUX CUTYAI1}.

Tema 3. BHyTPilIHE00COOMCTICHI KOHQIIIKTH

3micm. TIoHATTA  «BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUN  KOHQJIIKT», OCOOIMBOCTI
IHTpanepcoHaIbHUX KOH(IIIKTIB. AHai3 MPOBIAHUX TCHUXOJOTIYHUX KOHIICMINN Y
JIOCITIJIKEHH1 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

OCHOBHI yMOBHU Ta MPUYMHUA BHUHUKHEHHS KOHQIIKTIB ocobuctocti. Popmu i

KomMriiekc HeOBHOIIIHHOCTI: XapaKTepUCTUKA, CHMIITOMH, IIUISIXU TTOI0TaHHS.

[IcuxosoriuHi yMOBHM TOINEPEHKEHHST BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
YuHHUKH, cCIOCOOM Ta MEXaHI3MH iX ITOI0JIaHHS.

Tema 4. KonduiikTu B rpynax

3micm. Tlonstts mnpo rpymnoBi KoHQUIKTH, iX kimacudikamis. [Ipuunau
KOH(IIKTHOCTI BHYTPILIIHBOTPYNOBUX CTOCYHKIB. DYHKIIIT KOH(IIIKTIB Y Tpymax.

Mi)0COOUCTICHO-TPYMOBI ~ KOH(MDJIIKTH:  TCHUXOJIOTIYHA  XapaKTePUCTHKA,
OPUYUHA BUHUKHEHHA. (OcCOOJMBOCTI NPOTHO3YBaHHS 1 MUISAXH PO3B’S3aHHSA
MI>KOCOOUCTICHO-TPYINOBHUX KOH(JIIIKTIB.

MixrpynoBi KOH(MJIKTH, YMOBU iX BHUHUKHEHHS, OCHOBHI (YHKIi. AHami3
MPOBIAHUX TICUXOJOTIYHUX MIJXOMIB Y JOCHIPKEHHI MDKIPYMOBUX KOH(QIIIKTIB.
MexaHi3MH PO3BUTKY MDKIPYNOBUX KOHMIIKTIB. XapakTEepUCTHKA KOHMIIKTHOI
CUTYallil MIXKTPYTIOBOTO KOH(IIIKTY.

Knacudikamis ~ MDKrpynoBux — KOHQIIKTIB.  MDKETHIYHI  KOH(JIIIKTH.
MixnepxaBai koHpmikTtu. IlomiTuuni KoOHGIIKTH. MiKKOHGECITHI KOH(IIKTH.
Oco01MBOCTI BpEryIIOBaHHS 1 pO3B’SI3aHHS MIKIPYTIOBUX KOH(IIIKTIB.



3MicToBHIT MOAY.Ib 2. YHIPaBJIIHHA KOHPIIKTAMH
y pi3HuX cepax JaChKOI B3aEMOIIL
Tema 5. IlcuxoI0riYHMA KOHTEKCT YIPABJIiHHS KOHPJIIKTaAMH

3micm. Tlonsatts “ympaBmiHHA KoH(pIikTOM”. OCHOBHHUU 3MICT YIpPaBIiHHS
KOHQIIKTOM: J1arHOCTHKA, MPOTHO3YBaHHS, TMOMEPEIKEHHS, CTUMYJIIOBAHHS,
npo(iTaKkTUKa, BPeryItOBaHHsI, PO3B’ sI3aHHSI.

dopmu 3aBepieHHs KOH(ITIKTIB.

Jlxepena mporHo3yBaHHA KOHGMIKTIB. OCHOBHI 3aBHaHHS NPOQITAKTHUYHOI
pobotn moao mnomnepeKkeHHs KoH(umikTiB. Insaxu momepemkeHHs KOHQIIKTIB.
YMOBH # criocoOu CTUMYJIFOBaHHS KOHQIIIKTY.

Meronu TCHUXOKOpEKIi KOH(IIKTHOI TMOBEMIHKH. TEeXHIKM MOJ0JIaHHS
HEraTUBHUX €MOllii Ta mouyTTiB. OcOOIMBOCTI KOHCTPYKTHUBHOTO CIUIKYBaHHS B
KOH(JIIKTHUX CUTYAIISIX.

Tema 6. KonduaikTu B cim’six

3micm. CimeitHl KOH(IIIKTH, iX XapaKTepUCTHKA. TUNU CIMEH 3 TOYKU 30py iX
KOH(pKTHOCTI. [lcHXoJioriuHa XapakTEepUCTHKAa YYAaCHHKIB CIMEMHMX KOH(QIIIKTIB.
Knacudikanis cimeitHux koH@uikTiB. Kpr30B1 nepioau y KUTTEAISUIBHOCTI CIM i

XapakTepucTUKa MOAPYNKHIX KOHQIIKTIB, MNPUUMHU IX BUHUKHEHHS, LUISAXU
nonepekeHHs 1 po3B’si3aHHA. YMHHUKH KOHQIIKTHOCTI BIJHOCHUH MIXK OaThbKamu 1
JTiTbMU. KOMILJIEKCH HEMOBHOIIIHHOCTI CIMEHHOTO MOXO/KeHHS. OCHOBHI HaIlpsMH
npo(TAKTUKY, TIOTIEPEKEHHS 1 PO3B’3aHHA KOH(MIIKTIB Mik OaTbKaMu 1 IITbMH.
KoumikTi Mik AITEMU B CiM’1: TPUYMHA BUHUKHEHHS, 0COOJIMBOCTI MOTEPEIKEHHS,
PO3B’sI3aHHS 1 BPETyJIIOBaHHS.

Tema 7. KonduiikTu B oprasizamisix

3micm. Kondaiktu B oprasizaiisx, ix 0CoOIMBOCTI, PYHKI[IOHAIIbLHE 3HAYCHHS.

Bunu ta popmu tpynoBux KoHQIKTIB. OO0’ €KTUBHI 1 Cy0 €KTHBHI MPUYMHH 1X
BUHUKHEHHS. YTPaBIIHCbKI KOH(IIKTH $SK OCOONMBUM BHA KOHQJIIKTIB B
OpraHizarisx.

[IcuxoJioriuHi yMOBH Ta criocoOu Mpo@UIAKTUKK Ta NONepeKEeHHSI KOH(DIIKTIB
B Oprasizamisix. MeToau KOHCTPYKTMBHOIO pO3B’SI3aHHS Ta BPETYJIOBAaHHS
,,BEpPTUKAIBHUX Ta ,,fOPU30HTATBHUX ~ KOH(IIIKTIB.

Tema 8. KonduiikTi B yMoBaxX HABYAJBHOI TiSUIbHOCTI

3micm. Tlenaroriuydi KOHQIIIKTH, iX XapaKTepUCTUKA, OCHOBHI Buau. [IpuumHu
BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB MUK YYHSAMHU. DYyHKIIT yuHIBCbKUX KOHQIKTIB. KoHpmikTu
MDK YYHSIMH SK YUHHUKHA comiamizamii ocobucrocti. nsaxu mnpodinakTukw,
NOMEPEKEHHSI Ta PO3B’A3aHHS YYHIBCBKMX KOHQIKTIB. Pomb Bumtens y
BPETYJIIOBaHH1 KOH(IIIKTIB MK YUHSIMH.

KoH(paikTu MK BUNTENSIMH Ta YYHSIMH, X 0COOJIMBOCTI, 00 €KTUBHI 1



cy0’ekTuBHI mnpuuuHM BUHUKHEHHs. Koudmiktu agissbHOCcTl. KoHuikTu
noBeiHKA. KOHQIIKTH B3a€EMOCTOCYHKIB. YMOBHU TMOINEPEHKEHHS 1 YCIIIIHOTO
PO3B’s13aHHS KOH(IIIKTIB MK BUMTEIISIMU Ta YUHSIMHU.

OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU TICUXOJIOT1YHOI O€3MEeKH OCBITHROTO CEPEIOBHUIIIA.

4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI IMCIUIJIIHHA

Ha3su 3MicToBUX KinpkicTs rogun
MOJIyJIiB 1 TEM neHHa gopma 3a04Ha (hopma
yChOTO y TOMY YHUCITi YChOTO y TOMY YHUCITi
n| n |mad iH7 | C.p. n| n | mab | iHg | c.p.
1 2 34 |5| 6 7 8 9(10| 11 | 12 | 13
Moayas 1

3microBuii MoayJb 1. DeHOMEHO0JIOTisE KOHJIIKTY

Tema 1. Kondumikr six
coLiajJbHO- 10 2
NICUXOJIOTYHU I
dheHomeH

Tema 2.
MixocobucricHi 14 |24 8 12 |2 10
KOH(ITIKTH
Tema 3.
BuyTtpimabooco0ucTi 12 212 8 10 2 8
CHI KOH(DIIKTH
Tema 4. Kondaiktu B 12 2 | o 8
rpynax 12 12
Pasom 3a 3micToBUM 48 30 42 42 36
Moyem 1 8 [10
3micTroBuii MoayJIb 2. YHIpaB/IiHHA KOHQUIIKTaMH
y pizHux cdepax J0ACbLK0I B3aeMOil

6 8 |2 6

Tema 5. Ilcuxomnoriu-
HUI KOHTEKCT yIpaB- 10 2|2 6 10 2 8
JiHHS KOHQIIIKTaMU
Tema 6. Kondmiktu B 12 2 |9 8 14 14
ciM’ X
Tema 7. Kondauiktu B 2 8 12 12
Oprasizalisx 10
Tema 8. Kondmiktu 10 12 12
B YMOBAaxX HaBYaJbHOI 2 8
MISITBHOCTI
Pa3oM 3a 3MicTOBUM 42 418 30 48 2 46
MOJTyJIEM 2
¥Ycboro roquH 90 1218 60 90 6|2 82
Mopyas 2
TH/13 -| - - - |- -
Ycboro roauH




5. Temu ceMiHAPCHKHUX 3aHSATh
Henna gpopma nasuanus

Ne Hasga temu KinbkicTh

3/m TOJIUH
3microBuii Moay b 1. DeHOMEHOJIOT ST KOHPIIKTY

1 | KoH}IKT SK colLiaabHO-TICUXOJIOTTYHUN (PeHOMEH 2
2-3 | MixocoOucTicHI KOH(PITIKTH 2

4 | BHyTpIIIHLOOCOOMCTICHI KOH(MIIIKTH 2

5 | Konduiktu B rpynax 2

3micToBuii MoayJIb 2. YiipaBiiHHS KOH(IIKTaMU
y PI3HHX cepax JII0JChKOI B3aeEMOIi

6 | IlcuxonoriuHuii KOHTEKCT YIPaBlIiHHA KOHQIIKTaMU 2

7/ | KonduikTtu B ciM’s1x 2

8 | Konduiktu B opranizarisx 2

9 | KoH(nikTi B yMOBax HaBYaJIbHOI JIISITBHOCTI 2

3aouna popma nasuanms

Ne Hasa Temu KinbkicTh
3/1 TOJINH

1 | BHyTpitHLOOCOOHUCTICHI KOHQIIKTH 2

6. Temu NpaKTHYHHUX 3aHATH

No Hasga temu Kinbkictb
3/m TOJIH

1

2

7. Temu 1a00paTOPHUX 3AHATH
Jenna ¢popma nasuanmus

Ne Hasa Temu KinekicTh

3/ TOJIUH




8. CamocrTiiina podora
Jlenna popma nasuanmns

Ne HasBa Temu KinpkicTb
3/m TOJIH
3microBuii MoayJib 1. DeHOMEHOJIOT ST KOHPITIKTY
1 | Tema: Kon(mikT siK cOIiaIbHO-TICUXOIOTIYHUHN eHOMEH
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX IPallb:
1. Bacumok @.E. JKu3HeHHBII MHpP W KpH3HC: THUIOJIOTMYECKUH aHAIU3
kputnueckux curyauuit // Ilcuxonorus xondmukra / Coct. H.B.I'pummna. —
CII6., 2001. — C.277-298. 6
2. Ilerposckas JI.A. O MOHATHHHOM CXeM€e COLMAIbHO-TICHXO0JIOrHYeCKOro aHaIu-
3a koHbmkTa // Ilcuxonorus koudaukra / Coct. H.B.I'pummna. — CII6., 2001.
— C. 298-309.
AHaJi3 KOHQJIIKTIB.
Harnncanns ece.
2 | Tema: Mi>kocoOMCTICHI KOH(ITIKTH
AHaui3 KOH(IIIKTHUX CUTYAaITliH.
Camoanauis.
KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX ITPallb: 8
1. Kozep JI.A. Peanuctuueckuii U HepeanucTruueckuii KoHGuKT // [lcnxomnorus
koHuukTa / Coct. H.B.I'pummnna. — CI16.: [Turep, 2001. — C.59-67.
2. Kpuuesckwii P.JL., JIyboBckas E.M. MexmmuHocTHbIN KOHPIUKT // [lcuxomorus
koH(pmukTa / Coct. H.B.I'prmmna. — CI16., 2001. — 448 c. — C.371-380.
3 | Tema: BHyTpilmtHR00COOHCTICHI KOH(ITIKTH
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX IPallb:
1. Jleeun K. Tunsr xondmukroB // Ilcuxomorms xoHdmmkra / Cocr.
H.B.I'pumuna. — CII6., 2001. — C. 113-118.
2. Mepmun B.C. Tlcuxonornueckue koH(mukTel // Tlcuxonorus koHdpiukra / 8
Cocr. H.B.I'pummna. — CII6., 2001. — C. 224-252.
3. Capumnceka JI.O. JliarHOCTHKA IICHXOJOTIYHHX KOMILIEKCIB CIMEHHOIO
noxopkeHHst // O0pii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.
AHaumi3 KOH(IIIKTHUX CHUTYAaIli}.
4 | Tema: Kondmiktu B rpymnax
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX IPallb:
1. Kozep JI.A. ®ynkuun conmansHoro konpiukra // Ilcnxonorust koHpmKTa /
Cocr. H.B.I'pumuna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.43-48.
2. Kemmbemn JI. Penmcruyeckas Teopus MeEXrpynmoBoro KoHpukTa // 8

Ilcuxonorust konduukra / Cocr. H.B.I'pummna. — CII6.: Ilutep, 2001. —
C.410-415.
AHami3 KOH(QJIIKTHUX CUTYAIliH.
[Tiaroroska pedeparis: “MixHanioHaNbHUN KOHPIIKT; “MiKaep kaBHUHI
KOHQIIKT”, «MixkKoH(eciiHI KOHDIIKTH B YKpaiHi».
[TigroroBka /10 KOHTPOJILHOI pOOOTH.




3micToBHIT MOaYJIb 2. YTIpaBIIiHHSI KOHMIIKTAMU Y PI3HUX

cthepax JIF0ICHKO1 B3a€MOII1

Tewma: IlcuxonoriuHuii KOHTEKCT YIPaBIiHHSA KOHPIIKTaMU
KoHcrekTyBaHHS HAYKOBHX Hpallb:

1. Kopuemnyc X., ®aiip . Kondauxr // puknaguas kondaukronorus / [log
pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 63-119.
2. Jlatiep V. [Ipuydars npyrux oOpamarbCcsi ¢ BaMH Tak, KaKk B  XOTHUTE //

[Ipuknagnas xouduukronorus / [Tox pex. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — 6

C.327.

3.JlurBak M. [lcuxonoruueckoe aiikumo // [lpuknagnas xonduukromorus / Ilox

pen. K.B.Cenbuenok. — Munck, M., 2001. — C. 218-253.

[TigroroBka pedeparis: «lllmsaxu HeWTpamizamii arpecii», «Pomp emoriit y

KOH(ITIKTI».

Tema: Konduiiktu B cim’ax

KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX ITPAIlb:

1.I'punxosens JI.M. Ilogonanas moapyxHix KoHGIIKTIB // IlpakTrdHa IcHXomoris

Ta comiaibHa podora. — 1999. - Ne 8. — C. 37-38.

2.Xopan K. Kondmukrer marepuactBa // Ilcuxomormst xonpmukra / Cocr. 8

H.B.I'punmna. — CI16.: [Turep, 2001. — C.105-112.

3.lIunkapenxko O.JI. Tlcuxosoriydi  0OCOOJIMBOCTI  KEPTB  IOJAPYKHBOTO

HacuiabcTBa. OCHOBHI HampsIMKH TICHMXOKOpeKLiiiHoro BTpydaHHs // [lpaktudna

TICUXOJIOTis Ta comianbaa podoTa. — 2000. - Ne 3.—C.25-28.

AHaui3 KOH(PIIKTHUX CUTYaIlil.

Tema: Konduiktu B opranizamisx

KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX ITPAIlb:

1.JIykin C.}O. BukopucTtaHHS CTPECOr€HHHMX CHUTYallii y KOJIEKTUBI JUIs
MiIBUIICHHST e(QeKTHBHOCTI ympapiiHHg HuM // [lpakTWdHa mnCHXONOTiA Ta
comiansHa podorta. — 2001. — Ne9. — C.53-55. 8

2.@umep P.,, HOpu VY. IleperoBopet 06e3 mnopaxenus // IlpuknanHas
koHdmukTonorus / Ilog pen. K.B.Cenpuenok. — Munck: Xapsect, M.: ACT,
2001. — C.328-379.

Amnani3 koHmikTHEX cuTyamii. [TigrotToBka pedeparis

Tema: Konduikti B yMOBax HaBYaJIbHOI JISUTBHOCTI

KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX ITPallb:

1. MatBiituyk O.C. Sk HaBYMTH IUKOJISPIB pO3B’A3yBaTH KOHQUIiKTH // 8

IIpakTryHa ncuxosnoris Ta comianbHa podora. — 1999, — Ne 8-9.
2. TI'pumimna H.B. Tlcuxonorust kongumkra. — CI16.: ITutep, 2009. — C.420-439.
AHami3 KOHQJIIKTHUX CUTYaIliH.
Pazom 60




3aouna ¢oopma nasuanns

Ne Ha3Ba Temu KinbkicTs
3/1 TOJIUH
3micTtoBuii Monyab 1. DeHOMEHOIOTiSI KOHQIIIKTY
1 | Tema: KoHOMIKT SK cOmiagbHO-TICUXOJIOTTYHUN (peHoMeH
KoncnekTyBaHHsI HAyKOBUX pallb: 6
1.Bacumtok @.E. )KuzHeHHBIH MUp U KPU3KC: THUIMOJIOTHYECKUN aHATIN3 KPUTHU-
yeckux cutyauuit // Ilcuxonorus kongmnukra / Coct. H.B.I'pumuna. — CII6.,
2001. — C.277-298.
2.IletpoBckass JLA. O TOHATHHHOW CXEeM€ COIHMAIHHO-TICUXOJIOTHYECKOTO
anHaym3a kKoH(uwkTa // Ilcuxonorus kondiwkra / Coct. H.B.I'pummna. —
CII6., 2001. — C. 298-309.
3.I1oB’sikenb H.L [Icuxonoriuni JeTepMiHAHTH e(eKTUBHOCTI
KOH(QTIKTOJIOTIYHOT €KCIEPTU3H SIK TEXHOJIOTTUHOI CKJIaM0BOi mpodeciitHol
perysmii KoHGIKTIB // 30ipHUK HAyKOBUX Tpallb: (igocodis, COmionoris,
ncuxosioris. - IBano-®pankisebk: [Inait, 2001. — Bum.6. — Y. 2. — C. 3-15.
CamocriiiHe ompamtoBaHHs muTaHb: CTpykTypa KoHGikty. Crparerii
MTOBEJIIHKY YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.
2 | Tema: MixkocoOHUCTICHI KOH(ITIKTH
KoHcniekTyBaHHSI HAYKOBHX Ipallb: 10
1. Kosep JI.A. Peanuctudeckuii u HepeanuctTuueckuii Kondmukt // Ilcuxonorus
koH(pukTa / Coct. H.B.I'pummna. — CII6.: [Tutep, 2001. — C.59-67.
2. Kpuuesckuii P.JI., Jly6oBckas E.M. MexiuunocTHbIi koHuUKT // [lcuxomno-
rusa koHdaukra / Coct. H.B.I'pumnna. — CII6., 2001. — 448 ¢. — C.371-380.
CamocriiiHe onpaitoBaHHs MUTaHb: TUMH KOH(IIKTHUX 0COOUCTOCTEH.
KonduikrocTiiiKicTh 0COOUCTOCTI.
Amnaii3 KOHQIIIKTHUX CUTYallil.
3 | Tema: BHyTpintHBOOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH
KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX Tpallb: 8
1. Jlesun K. Tunsl xondmuxroB // Ilcuxomorus xondmukra / Cocr.
H.B.I'pumuna. — CII6., 2001. — C. 113-118.
2. Mepmun B.C. Ilcuxonornyeckue KoHQuuKThI // [Icuxonorust KoH(IMKTA
/ Coct. H.B.I'pumnna. — CI16., 2001. — C. 224-252.
3. CaBuunceka JI.O. JliarHOCTHKA IICUXOJIONYHUX KOMILICKCIB CIMEMHOTO
noxokeHHs // O0pii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.
AHai3 KOHQIIKTHAX CUTYaIlii.
CamocriiiHe omnpaifoBaHHs Matepiany: [IOHATTS «BHYTPIIIHBOOCOOMC-
TICHUH KOHQUIIKT», OCOOJUBOCTI IHTpPANepCOHATBHUX KOHQIIIKTIB, iX BUJIH.
AHai3 MPOBIIHUX TICHXOJOTIYHUX KOHIEMIIN y JOCTI/DKEHHI BHYTPIIIHBO-
0coOMCTICHUX KOH(IIKTIB. [ICHXOJIOTIYHI YMOBHU TONIEPEIKEHHS Ta BUPIICHHS
BHYTPIITHHOOCOOMCTICHUX KOH(DIIIKTIB.
4 | Tema: Konduiktu B rpynax
KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX Ipallb: 12

1. Kozep JI.A. ®ynkuuu counanabHoro koHgpaukra // Ilcuxonorus kKoHGIMKTA
/ Coct. H.B.I'pumuna. — CII6.: [Tutep, 2001. — C.43-48.

2. Kemnbernn JI. Penucthueckass TEOpHs MEXIPYNIIOBOrO KOH(IUKTA //
[Ncuxonorus koHpmkra / Coct. H.B.I'pummnua. — CII6.: TTutep, 2001. —
C.410-415.

CamocriiiHe onpanoBanHs nuTaHb TeMu:. [IpuurHn KOH(IIKTHOCTI

BHYTPILIHBO-TPYNOBUX CTOCYHKIB. DYHKIIIT KOH(IIKTIB y rpynax.

Mix0coOUCTICHO-TPYNOBI KOH(IIKTH: TICUXOJIOTIYHA XapaKTepUCTHKa,

MPUYUHU BUHUKHEHHSI, 0COOJIMBOCTI pO3B’s13aHHA. MIKIpynoBi KOH(IIKTH,

YMOBH iX BUHUKHEHHS, OCHOBH1 (DyHKIII1. MexaHi3MHU pO3BUTKY MIKIPYIOBHUX

koH(ikTiB. Kimacudikaris MbKrpynoBux KoHQIIKTiB. OcoOIuBOCTI

BPETYIIIOBAHHS 1 PO3B’sI3aHHS MIKTPYNOBHX KOH(IIIKTIB.




3micToBuii MOaYJIb 2. YIpaBiiHHSI KOHPIIKTaMHA
y pi3HuX cdepax JH0ACHKOT B3aEMOAIT

Tewma: I1cux0JIOT1YHMI KOHTEKCT yNPaBIiHHS KOH(PIIKTaMH
KoHcnekTyBaHHSI HAYKOBHX Tpallb:

1. Kopuemnyc X., ®aiip 1. Koudmukr // [lpuknagnas kondaukroaorus /
ITox pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 63-119.

2. JlutrBak M. Ilcuxonornueckoe aiikuo // IlpukiagHas KOHQIMKTOIOTHS /
[Tox pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 218-253.

3. Jatiep V. IlpuyuaTs npyrux oOpamarbCcsi ¢ BAMHU TaK, Kak BU XOTHTE //
[Mpuxmaguas koudmukronorus / [lox pen. K.B.CenpueHok. — MuHck, M.,
2001. - C.327.

CamocrTiiiHe onpalroBaHHs MUTaHb: OCOOIMBOCTI KOHCTPYKTUBHOTO

CHUIKYBaHHS B KOHQIIKTHUX cuTyauisx. Hanpsimu npodinaktuku ta

norepeDKEHHS KOHQITIKTIB. YMOBH CTUMYJTIOBaHHS KOHQJIIIKTY.

Tema: Kondmiktu B cim’s1x

KoHcrekTyBaHHSI HAYKOBHX TIpallb:

1. T'punxoseupr JI.M. IlomomanHs mnonapyxHix KoHQuIKTIB // IlpakThuHa
TICUXOJIOTis Ta comianbHa podota. — 1999. - Ne 8. — C. 37-38.

2. Xopuu K. Kondumkrel marepuncta // Ilcuxonorus kordmaukra / Cocrt.
H.B.I'pummna. — CII6.: ITurep, 2001. — C.105-112.

3. Ilunkapenko O.[]. Ilcuxosoriuni OCOOJMBOCTI >KEPTB MOAPYKHHOTO
HacuibcTBa. OCHOBHI HampsSMKHM IICUXOKOPEKIIMHOro BTpy4aHHS //
[IpakTryna ncuxosnoris Ta couianbHa podota. — 2000. - Ne 3.-C.25-28.

AHami3 KOHQIIKTHAX CUTYaIlii.

CamocriiiHe ompaioBaHHs MUTaHb: [ICHXONOTiYHA XapaKTePUCTUKA MOAPYKHIX

koHGikTiB. Kpu3u B moapyxkHix cTocyHkax. OCOOJHMBOCTI TONEPEIKCHHS 1

O3B’ sI3aHHS MOJAPY)KHIX KOH(IIIKTIB.

14

Tema: Kondmiktu B opranizarisx

KoHcniekTyBaHHsI HAYKOBHX Mpallb:

1. Bitrok H.P. Tlcuxosoris KOH(QUIIKTY: HaBYaJIbHO-METOJUYHUN ITOCIOHHK
JUIsl TIPOBEJICHHSI CEMIHAPCHKUX 3aHATh Y BUIMX HABYAIBHUX 3aKiIagax. —
IBano-®pankiBebk: Cumdonis popte, 2008. — C.101-110.

2. Oumep P., Opu VY. IleperoBopsl 6e3 mnopaxenus // Ilpuxiagnas
koHuukTonorus / Ilon pen. K.B.CenpueHok. — Munck: Xapsect, M.:
ACT, 2001. — C.328-379.

CamocriiiHe omnpaitoBaHHS MUTaHb: Buau Ta GopmMu TpyHOBUX KOH(IIKTIB.
OO0’exTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI NPUYHMHU X BUHUKHEHHS. YTIPaBIIHCHKI KOH(IIKTH
SIK 0COOJTMBU BT KOH(ITIKTIB B OpraHi3ailisx.

[IcuxonorivyHi yMOBHM Ta CIIOCOOM MPO(UIAKTUKH Ta TIONIEPEKEHHS KOHDIIIKTIB

B OpraHi3alisx.

12

Tema: Kondmiktu B yMoBax HaBYaIbHOI JAisUTBHOCTI
CamocrTiiiHe ompauoBaHHS NHUTaHb: [IpUUYMHM BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB MK
yuHsMu.  @DyHkuii  y4yHiBChKHX ~— KOHQuikTiB. Illnaxu  npodinakTukwy,
MOTEPEKEHHST Ta PO3B’A3aHHS Y4YHIBCbKMX KOH(QUIKTIB. Ponbp Buutens y
BPETYJIIOBaHHI KOH(IIIKTIB MK YUHSIMH.
KoHcnekTyBaHHS HAYKOBHX Mpallb:
1.Marsiiiuyk O.C. Sk HaBUMTH WIKOJAPIB pPO3B’sA3yBaTH KOH(DIIKTH //
[TpakTryHa ncuxosnorisa Ta conianbHa podota. — 1999, — Ne §-9.
2.I'pummna H.B. Tlcuxonorus kongnukra. — CII6.: ITurep, 2009. — C.420-4309.
3.Bitiok H.P. Ilcuxosnoris KOHQIIKTY: HaBYaIbHO-METOAMYHUI MMOCIOHUK IS
NPOBEICHHsI CEMIHAPCHKUX 3aHATh Y BUIIMX HaBYaJIbHUX 3aKjanax. — [BaHo-
®pankisesk: Cumdonis popre, 2008. — C.11-125.
AHami3 KOHQIIIKTHAX CUTYaIlii.

12

Paszom
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9. InauBiAyabHI 3aBIaHHS

HaBuajnpHUM IUIAaHOM TIPOBEACHHS IHIWBIIYyalbHOI pOOOTH 31 CTyACHTaAMH 3
JaHO1 MUCIUTLIIHU HE TIepen0adeHo

10. MeToan HAaBYaHHA

3 MeTow akTHBI3allli HaBYaJIbHO-TII3HABAJIBHOI MISUIBHOCTI CTYJEHTIB y IIpoIlect
BUBYCHHS TICUXOJIOT1i KOH(IIIKTY Ha JEKIIHHUX Ta CEeMIHAPCBhKUX 3aHATTSIX
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HACTYMHI (hopMU poOOTH:

- MpEe3eHTAallii;

- MPOBEACHHS EMITIPUIHUX TICUXOJIOTIYHUX JTOCTIKCHD;

- po6oTa 3 KOHTPOJILHUMHU TECTAMU;

- CKJQJaHHS CTYJEHTaMH TECTIB Ta KPOCBOPIIB 3 OKPEMHX TE€M HaBYAJIBHOI
IUCIUIUIIHY,

- MPOBEAECHHS KOH(DIIKTOJIOTIYHO1 €KCIIEPTU3H;

- CKJIaJIaHHs KapTorpadii KOHMIIKTY;

- MPOBEAECHHS AUIOBHX IMOp 13 NPAKTUKYBAHHSM pI3HUX HANPSAMIB Ta METOJIIB
yIpaBJIiHAS KOHGIIKTaMH TOIIO.

11. Meroau KOHTPOJII0

3aBgaHHS JJI1 TOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb 1 YMIHb CTY/ACHTIB: ONpPALFOBAHHS
CTYJ€HTaMH JIEKIIITHOTO MaTepially, caMOCTiiiHa po0OTa 13 HAYKOBUMHU JIKEPEIIaMH,
MMArOTOBKA JTOMAIIIHIX 3aBIaHb.

@®opmH OTOYHOTO OLIIHIOBAaHHS 3HaHb: YCHE ONUTYBaHHs, BUKOHAHHS TECTOBUX
3aBJaHb, MIATOTOBKA pedepaTiB Ta iX 3aXUCT, MIATOTOBKA Ta 3aXUCT IMPE3CHTAIlMH,
TEMaTUYHUN JUKTAHT, BUKOHAHHS KOHTPOJIbHUX POOIT.

dopmMa MiICyMKOBOTO OI[IHIOBaHHS 3HAHb: €K3aMEH.

Ilepenix numans 0118 NiOCYMKOB8020 KOHMPOTIIO 3 KVPCY
LIICUXOJIONIA KOH®DJIIIKTY™”
[IpenMer 1 3aBlaHHS TICUXOJIOT1T KOH(IIIKTY.
MuiKIUCIMIUTIHAPHI 3B’ SI3KU TICUXOJIOT1T KOH(JIIKTY.
TeopeTnyHi Ta cOLIATLHO-ICTOPUYHI IEPETYMOBU BUHUKHEHHS TICUXOJIOT1i KOH(IIKTY.
®D1710cOPCHKO-COIIOIOTIUHUM Ta MCUXOJOTTYHHUM MIX0IM B TOCTIKEHHT (PeHOMEHY
KOH(DJIIKTY.
Oco0auBOCTI AOCHIHKEHHS TPO0IeM KOHPIIIKTY B YKpaiHi.
MeToau ncuxoa0riYyHOrO0 BUBUEHHS KOHQIIIKTY.
[ToHsATTS IPO KOH(DITIKT Ta YMOBU HOTO BUHUKHEHHS.
OyHk1ii KOHDIIKTY.
. 3aranpHa kinacudikailiss KOH(IIKTIB.

10 CrtpykTypa KOHDIIKTY.

11.Ilunamika KOHQIIKTY.

12.®opmu npoTiKaHHA KOHQIIIKTIB.

13.TIcuxomoriyHa XapakTepUCTUKA MI)KOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY.
14.OcHOBHI YUHHUKY BUHUKHEHHSI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.



15.Kondnikrorenu, ix Buau. 3aKOHOMIPHOCTI ecKajiallii KOH(IIKTOTEeHIB.

16. Ananiz MOTHUBAIIIHHOTO MIAXOY Y BUBYEHHI MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(MIIIKTY.

17.KorHiTUBHMM MiAXiA Y JOCTIKEHHI MI)KOCOOMCTICHOTO KOH(JIIKTY.

18. lisnpHICHUHN TAX11 Y BUBUEHHI MIKOCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.

19.OpranizauiiHuii miaxig y BUBHaYCHH1 MI>KOCOOUCTICHOTO KOHQITIKTY.

20.0Oco0ucTicHI TepeyMOBY BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB.

21.KougmaiktHicTh 0ocobucTocTi. TUMHN KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

22 . KOoH(IKTOCTIMKICTh SK BHJ TICHXOJOTIYHOI CTiliKOCTi ocobuctocti. KommoneHTn
KOH(QITIKTOCTIMKOCTI.

23.MixocoOucticHUM KOH(IIIKT Ha PI3HUX €Tanax OHTOTeHEe3y.

24.Ctparerii MOBEIIHKH OMOHEHTIB Y KOH(QIIKTHUX CUTYallisIX.

25.BrmuB emotiiit Ha PO3BUTOK KOH(ITIKTY.

26.3arajibHa XapaKkTEepUCTHKA BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

27.OCHOBHI YMOBHU Ta MPUYUHA BUHUKHEHHS BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

28.1IpobreMa BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY B pOOOTaX Mpe/ICTABHUKIB
MICUXOAHAJITUYHOTO HAMPSIMY.

29. AHani3 BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY B TyMaHICTUYHIHM IICUXOJIOTI].

30.BHyTpimtHp00CcOOMCTICHUI KOH(IIIKT B KOTHITUBHIN TICHXOJIOTI].

31.Knacudikaiiist BHyTpilIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB.

32.Komrutekcn HEMOBHOIIIHHOCTI: TICHXOJIOT1YHA XapaKTEPUCTHKA, OCOOIMBOCTI MOAOJIAHHS.

33.Cniocobu 1o 10T1aHHs] BHYTPINTHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

34.I1cuxo0Ti4HI YMOBH MONEPEHKEHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.

35.BHyTpinHROTPYNOBHI KOHGIIKT: ICUXOJIOTIYHA XapaKTEPUCTHUKA.

36.I1cuxonoriyna xapakTepucTHKa MI>KOCOOUCTICHO-TPYIOBOTO KOHQITIKTY.

37.Buau Mi>KOCOOMCTICHO-TPYITOBUX KOH(IIIKTIB.

38.0c006MBOCTI yIIpaBIiHHS MI)KOCOOUCTICHO-TPYIOBUMHU KOH(DITIKTaMH.

39.1ToHATTS PO MDKTPYIIOBI KOH(IIIKTH Ta MEXaHI3MU iX BUHUKHEHHS. Buaym MiXrpynoBux
KOH(JITIKTIB.

40.MoTHBaIiTHHA MiIX11 y BUBUEHHI MIKTPYIOBUX KOH(DIIKTIB.

41 . KorHiTUBHUH MIAXIJ Y JOCHIIKEHHI MIKTPYIOBUX KOH(IIIKTIB.

42.CutyaTUBHUHN MiAXi1 y BABYCHHI MDKTPYTOBHUX KOH(IIIKTIB.

43.MixeTHIUHI KOH(IIKTH: 3arajibHa XapaKTepPUCTHUKA Ta 0COOIMBOCTI YIPaBIiHHS HUMHU.

44 Mixnep:kaBH1 KOH(DIIKTH.

45 .MixkoHdeciiiHI KOHITIKTH.

46.Y1paBiiHHS MIKTPYTIOBUMH KOH(ITIKTAMHU.

47.CiMeliHi KOH(ITIKTH, X XapaKTEPUCTHKA, OCHOBHI BUIH.

A8.TlpuunHy BUHUKHEHHS Ta KJacudikaIlis MoApyKHIX KOH(IIIKTIB.

49.KoHumikTu Mi>k 0aTbKaMH 1 TIThMHU.

50.0co6mBOCTI MOTIEPEKEHHS 1 PO3B’A3aHHS TOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.

51.PoznydenHs sk crocio 3aBepIeHHS MOAPYKHHOTO KOH(ITIKTY.

52.Ilcuxoyoriydl yMOBH TOTEPEHKEHHS 1 KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB MIX
OaTbKaMH 1 JITEMHU.

53.KoHuikTu B opraHizaiisx: 3arajibHa XapakTepUCTHKA, OCHOBHI BUIH, IPUUUHU
BUHUKHEHHS.

54.YnpaBiaiHCbKl KOHQIIKTH sIK 0COOJMBUHN BUJT KOH(JIIKTIB B OpraHizarlisx.



55.IIcuxonoriydi yMOBH Ta cHocoOu TpOQIIaKTHKA 1 TOMEpeKeHHS KOH(IIKTIB B
opraHizarisx.

56.MeTou KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB B OpraHizarlisx.

57.Ilegaroriuyni KOH(IIIKTH, iX XapaKTEpUCTUKA, OCHOBHI BUIH.

58.[1puurHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB MK BUMTEIISIMHU Ta YUHSIMHU.

59.®OyHKIII1 YIYHIBCHKUX KOH(IIIKTIB.

60.[1cuxomoriydi  yMOBU MOMEPEIKEHHS 1 KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’sI3aHHS KOHQIIKTIB MIXK
BUUTEIISIMU Ta YIHSIMU.

61.0co0nauBOoCTI pO3B’sI3aHHS KOHIIKTIB MK YUHIMH.

62.1loHsaTTs “ympaBiiHHSI KOH(IIKTOM”, HOTO 3MICT.

63.[1cuxonpodinakTrka KoHPIIKTIB. OCHOBHI 3aBJAaHHS NCUXOMPOPIIAKTUYHOI pOOOTH.

64.111nsaxu monepemkeHHsT KOHQIIIKTIB.

65.YMoBH 1 c1TOCOOM CTUMYITIOBaHHS KOH(IIIKTY.

66.Ixepena nporuo3yBaHHs KOH(IIKTY.

67.Dopmu 3aBepIIeHHS KOHDIIKTIB.

68.0OcHOBHI YMOBHU, YUHHUKHU Ta KPUTEPIl pO3B’A3aHHS KOHPIIIKTY.

69.UnHHUKY Ta eTanu po3B’sI3aHHS KOHQITIKTY.

70.MeTou icuxokopeKIlii KOH(IIKTHOT TOBEIHKH.

3pa3ok ek3aMeHaUiiHOro OiJiera:

[Tpuxapnarcekuii HalliOHANBEHUN YHIBepcuTeT iMeHi Bacumns Credanuka
®dinocodebkuit hakyabTeT

Kadenpa comianbHoi ncuxonorii

CrieriaJbHICTh ITcuxooris

HaBuanbHa gucouuiina [Icuxomnoris KOHQIIKTY Cemectp 7

Ex3amenaninanii oijier Ne 3

1. MixkauctuIuIiHapHi 3B’ I3KU MCUXOJIOT1] KOHDITIKTY.

2. Anani3 po6seMu BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY B pOOOTax MpeCTaBHUKIB
MICUXOAHAJITUYHOTO HATIPSIMY.

3. ®opmu 3aBepIIeHHS KOHDIIKTIB.

4. Oco0AMBOCTI yIIpaBIiHHS MI)KOCOOUCTICHO-TPYIOBUMHU KOH(DITIKTaMH.

3aTBepKEHO HA 3acifaHHi Kadeapu coriansHOi mcuxonorii, mpotokox Ne_ Bimg _ . .201_p.

3aB.xadenpu / mpod. 3arpait JI. .

Ex3amenarop / mor1. Bitrox H.P.




12. Po3noaia 6aJiB, siki OTPUMYIOTH CTYJA€HTH

Monyis 1
Moaynb 2
HapuanbsHa (aynuropHa) pobora
- - - v Ek3a- [Cyma
3MICTOBUN MOAYIIb 3MICTOBUN MOAYIb HA3
MeH
1 2 (pede-
TIL [ T2 [ T3 [ T4 |cyma|T5 ] T6 | T7 [ T8 [cyma | par)
YcHe onuTyBaHHS -5 25 | Po6ora na mapax — 10, 25 50 100
Tectu — 20 Tectu — 10,
Pedepar — 5

Ixajga oninoBanusa: HanioHaabHa Ta ECTS

Cywma 6arniB 3a Bci Ouirika Orinka 3a HalllOHAJIBHOIO MIKAJIOI0
BHIIM HaBHATILHOL ECTS | s eK3aMeHy, KypcOBOTO IS 3aJTIKY
ABUIEHOCTI IPOEKTY (POOOTH), MPAKTUKH
90 - 100 A BIIMIHHO
80 — 89 B o6be
70-79 C #100P 3apaxoBaHO
60 — 69 D 3aJI0BLJILHO
50 - 59 E
HE3aJI0BUTHHO 3 HE 3apaxoBaHoO 3
26 — 49 FX MO>KJTUBICTIO TTOBTOPHOTO MO>KJTUBICTIO
CKJIaJTaHHSI MIOBTOPHOTO CKJIAJ[aHHS
: HE 3apaxoBaHoO 3
HE3aJI0BUTHHO 3 ,
, 000B’ I3KOBUM
0-25 F 000B’SI3KOBUM TTOBTOPHHUM
: TIOBTOPHUM BUBYCHHSM
BUBUYCHHSM JMCIUATLTIHU :
JTUCIHTLTIHH

Kpurepii oniHiOBaHHS 3HaHb, yMiHb 1 HABMYOK CTYACHTIB 3 HaBUYaJbHOI
JTUCITUTUIIHYU TIPH TT1ICYMKOBOMY KOHTPOJI:

“BIIMIHHO” — CTYJIEHT JIEMOHCTPY€ TOBHI 1 TJIMOOKI 3HAHHS HABYAIHHOTO
Marepianxy, JOCTOBIpHUN piBEHb PO3BUTKY YMIHb Ta HABUYOK, TMPABWIbHE U
oOrpyHTOBaHE (POPMYIIIOBAHHS MPAKTUYHUX BUCHOBKIB, YMIHHS MPUHAMATH HEOOXITHI
pIllICHHS B HECTAHJAPTHUX CHUTYaIlisiX, BUTbHE BOJIOAIHHS HAYKOBUMHU TEPMIHAMH,
aHaJ13y€e MPUYNHHO-HACIIIKOBI 3B’ SI3KU;



“no0Ope” — CTYIeHT JAEMOHCTPY€E IOBHI 3HAHHS HaBYaJIbHOTO Marepiaiy, aje
JIONyCKa€ HE3HayH1 MPOIyCKU (PaKTUUHOrO MaTepiay, BMIE 3aCTOCYBAaTH HOT0 L1010
KOHKPETHO MOCTaBJICHUX 3aBJaHb, y JIESIKUX BUIAJKaX HEUITKO (POPMYIIIOE 3arajaoM
IPaBUIIbHI BIMOBI/I, JOMYCKA€ OKPEMI HECYTTEBI TOMUIIKUA Ta HETOYHOCTI;

“3a7JOBUIBHO” — CTYACHT BOJIOJI€ OUIBIIOI YaCTUHOIO (PaKTUYHOTO MaTtepiaiy,
ajie BUKJIAJa€ HOro HE JTOCUTH MOCIHIJOBHO 1 JIOTIYHO, AOMYCKA€ 1ICTOTHI MPOIYCKH Y
BIJIMIOBI/II, HE 3aBXKIW BMi€ IHTETPOBAHO 3aCTOCYBAaTH HAOyTI 3HAHHS IJIsS aHAIIZY
KOHKPETHHUX CUTYallii, HEYITKO, a 1HKOJIH i HEBIPHO (POPMYJIIIOE OCHOBHI TEOPETUYHI1
MOJIO’KEHHS Ta MPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B’ 3KU;

“He3a/I0BUTLHO” — CTYJCHT HE BOJIOJIE JOCTAaTHIM piBHEM HEOOXITHHUX 3HAHHb,
yMiHb, HABUYOK, HAYKOBUMU TEPMIHAMHU.

13. MetoauuHe 3a0e31eYeHHs
- OMOpPHI KOHCHEKTH JICKITIH;
- METOAWYHI MaTepiajid 0 CEMIHAPCHKUX 3aHSATh;
- TEKCTOBI Ta €JICKTPOHHI BapiaHTH TECTIB JIJIsl IOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHD.

14. PexomenoBaHna Jiitepatrypa
ba3zoBa Jgiteparypa:

1. Aunnynos A.f., HununoB A.W. Kondnukronorus: YueOHUK st By30B. — M.:
FOHUTH, 2009.

2. AunynoB A. ., bakmanosckmit C. B. Kondmukromorus B cxemax u
KOMMeHTapusix: YueOHoe nocobue. — CII106.: ITutep, 2009. — 304 c.

3. Artosm A.Jl. Kondmukronorus: Koncmekr nmekiiii. — M.: [Ipuop-u3znmar, 2010. —
64c.

4. Bitrok H.P. Ilcuxosnoris KOHGMIIKTY: HaBYAIbHO-METOIUYHUA TMOCIOHUK IS
MPOBENICHHSI CEMIHAPCHKHUX 3aHATh Yy BUIIMX HABYAJBHUX 3aKjagax. — [BaHO-
®pankiBebk: Cumdonis gpopre, 2008. — 176 c.

5. Bonkos b.C., Bonkosa H.B. Kondnukronorusi: YueObHoe nocodbue Jijisi CTYJI€HTOB
y4eOHbIX 3aBefieHul. - M.: Akagemuueckuil npoekt, Tpukcra, 2005.

6. I'ipauk A., boopo A. Kouduiktu: cTpykrypa, eckanaiis, 3anaromkeHns. — K.:
Bung-so Conomii IlaBauuko “Ocuosu’, 2003.

7. I'pumuna H.B. ITcuxonorus xondaukra. — CII6.: ITutep, 2009. — 538 c.

8. OmutpueB A.B. Konduuxronorus. — M.: 'apaapuku, 2011.

9. Homuncbka JI.B., Maram-3asn JLII. Tlcuxomoris koHdmikty. HapuanbHuii
nocionuk. — K.: Kapasena, 2011. — 304 c.

10.AytkeBuu T.B. Konduikrosoris 3 ocHoBamu ynpasiinHsa: HaBuanbHMii MOCIOHUK.
- K.: IlenTp HaBuansHoi JiTeparypu, 2005.

11.Erunec A.Il. Ilcuxonorus xondnukra. YueoHoe nocodue. — M.:M®IIA, 2011. -
320 c.

12.EmenbsinoB C.M. Ilpaktukym no koHpauktosoruu. — CII6.: [Tutep, 2010.



13.Ko3sipes I'.U. Kondpmuxronorus. — M.: UI«DOPYM», UHOPA-M, 2008. —432c.

14 .Kondmiktomnoris: [IlinpydyHuk 1uisi CTyA€HTIB BHIL. HaBY. IOpUA. criel.| / 3a pe.
JL.M.I'epacinoi Ta M.I.Ilanosa. — Xapkig: IIpaBo, 2002.

15.J1oxkun I'.B., Tloskenr H.W. Ilpaktudeckas mncuxosjorus kKoH(uukTa: YueoO.
nmocooue. — K.: MAVII, 2000.

16.1Tipen M.1. Kondmixromnoris: [ligpyunuk. — K.: MAVII, 2003. — 360 c.

17 1lpumym  M.B. Kondumikronoris. Hapuanpamii mocioauk. - K.:  BJ]
"IIpodecionan", 2006. - 288 c.

18.I1cuxomoris BupimeHHs KoH(IKTIB: HaBd. moCciOHMK JIJ1s1 CTYACHTIB BUIIKMX HaBY.
saknaniB / B.O.Jxenam. - X. -K., 2006. - 320 c.

19.T1cuxonorus koHdpaukra. Xpecromatusi / Coct. H.B.I'pummna. — CII6., 2001. —
448 c.

20.ITpuxnannas xouduukronorus / [lox pex. K.B.CenpueHok. — MuHck: XapBecT,
M.: ACT, 2001.

21.Pycunka L.I. Kondumikronoris. IlcuxoTrexHoyorii 3amoOiraHHs 1 YIpaBIiHHS
koH(pmikTamu. HaByanbuuii noci6uuk. - K., 2007.

22.Cki6inpka JI.I. Kordmaikrooris: Hasu. nocionuk. — K.: Konmgop, 2009. — 384 c.

23.1{p10ynbckast M.B. Kondaukronorus. — M.:M3CH, 2007

JlonomizxkHa Jriteparypa:

24 Bittok H.P. 'ennepHi 0coOIMBOCTI MOBEAIHKY YUaCHUKIB KOH(MIIKTHUX CUTYAIlii
// 30ipHUK HAYKOBHX TMpalb: ¢inocodis, couionoris, rncuxoiyoris. — IBaHo-
®pankiBcpk, 2008. — Bum. 13. - Y. 1. - C.73-83.

25.I'panoBckass P.M. Koundnuktr u tBOpuecTtBo B 3epkane mncuxonoruu. — CII6.:
Peus, 2010. — 416 c.

26.[loruenko E.A., Turapenko T.M. Jlmunocts: koHpIUKT, TapMoHusi. — K.:
[Tomutusnar Ykpaunsl, 1987. — 157 c.

27.Ipo3noB O. @deHOMEH TPETHPYBAHHS B IIKOJI: NUISIXU BUPIMICHHS TpoOiaemu //
ComansHa ncuxoJoria. — 2007. — Ne 6. — C.124-132.

28.Knsnensr O. deHoMmeH emorliiiHoro BUropsinHas B ¢im’1 // ColiajibHa TICUXOJIOTSI.
—2006. —Ne 4. — C.168-176.

29.Kpam T.®. Ynpasnenue sueprueit konpuukra. — M.:ACT,Pedn-0yk, 2001.-288c.

30.JIanmona C. [Tonutnueckas konduukrosnorus. — CII6.: ITutep, 2008. — 319 c.

31.Jlopennt K.  Arpeccus (tak HaszpiBaemoe "3710"): - M.: U3marensckas rpymmna
"[Iporpecc", "YHuusepc", 1994. - 272 c.

32.Mankuna-IIeix U. T'. Dxcrpemanbubie cutyanuu. — M.: U3a-Bo Dkemo, 2005. —
960 c.

33.Ilcuxonoruyeckuii cinopaps / [lox o6mr. Pen. FO.M.Heiimepa. — PoctoB-Ha-/lony:



®ennkc, 2003. — 640 c.

34.Ilcuxonorus. Cnoaps / I[Tog o6m. pea. A.B.Ilerposckoro, M.I". SIpomieBckoro. —
M.: ITomutuzaat, 1990. — 494 c.

35.I1cuxonoris cyinuny: Hapuanpauii nmocionuk / 3a pea. B.IL.Mockanbis. — K.:
AxanemBunaan, 2004.

36.Py30B B. Cemeiinas koHdaukronorus. CoOBMECTUMOCTh MY>KYUHBI U JKEHIIUHBI.
— M.: APZI1C, 2008.

37.CaBuna M.B. ComanbHa 1negaroridga ncuxojiorig: Hapd. 1mociOHMK. —
Hporoouy: Binpomxenns, 1998.

38.Cxort I.I'. Kondmukter. [Tyt ux npeononenus. — K.: Buemropruzaar, 1991.

39.Umyr T.K., Yaiika I'.JI. Etuka npinoBoro cminkyBaHHs.: Hapu.moci6. — K.:
Bikap,2002.

15. Indopmaniiini pecypcu

1.becemep X. Memunarus. [Tocpenandectso B koHumikTax // http://www.myword.ru

2.byproBas E. B. (coct.). Kondaukronorus: VYuebHoe mocodue. 2002.
http://www.i-u.ru/biblio/archive/unknown_konflictions/56.aspx.

3.T'ipuuk A.M. OcHoBu koH®ikrosorii // http://pidruchniki.ws/psihologiya/

4. Tomurcbka JI.B. Icuxomnoris koudutikry // http://pidruchniki.ws/psihologiya

5.KaBoponkosa I'.B. Ynpasninus kordiikramu //
http://pidruchniki.ws/psihologiya

6.1zapa K.O. [Icuxomnorus amorwmii // http://www.myword.ru

7.JleonoB H.W. XpecTomaris o koudaukrosoruu // http://www. koob.ru

8.MemepsikoB b.I'., 3unuenko B.I1.bornbroit nicuxonordeckuii crnosap // http://www.
koob.ru

9.0punsacwkkuit B.C. Konduikronoris // http://pidruchniki.ws/psihologiya

10. [MpubyteKo I1.C. Kondmikromoris //
http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/konfliktologiya - pributko ps

11. Xacan b.U. KonctpykTuBHas ncuxosorust koudmukra // http://www.koob.ru

12. SIxno T.I1. Kondmikrosoris Ta Teopis ieperoBopiB //
http://pidruchniki.ws/19440608/psihologiya/konfliktologiya ta teoriya peregovoriv_-
_yahno _tp.
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3MiHM Ta TONOBHEHHS B po0o4iii mporpami
HaBYAJBbHOI aucuuILTiHg «IlcuxoJioriss KOHPIIKTY»

3rigHo HaB4anpHOTO TaHy, y 2016-2017 HaBuanbHOMY pOLIl Ha BHBUYEHHS
ncuxonorii  KoHQIiKTy 3amaHoBaHo 12 rox. JlekuiiHux 3aHATh, 18 rom.
ceMiHapchkux, 60 rox . — camocTiiiHa poboTa.

Bueceno BigmoBimHi 3MiHu: Temy «llcuxonoriss kKoHGIIKTY B cucTeMi
HAYKOBOT'O 3HAHHA» 3HATO, OKPEMI MUTAHHS 3 JAHOI TEMHU BKIIFOUEHO JI0 MJIaHy JEKIT
Ta CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS MO0 TeMi «KOHQMIKT sk ncuxonoriyauii penomen. Jlekiii
no temam «Cimennui kon@uikT», Kondumiktu B opranizaiisx, «Kondmiktu B ymoBax
HaBYAJIBHOI MISUTBHOCTI» 00’€qHaHO B TeMmy OfHl€ei Jekiii «KoHdmaikTu y pizHUX
chepax B3aemoxii». Ha cemiHapchke 3aHATTS «MIXKOCOOUCTICHI KOHMIIKTH
BiABeneHO 4 ronuuu. IlpoBeneHHs 1a00OpaTOpHUX 3aHATh 32 HOBUM HaBYaJIbHUM
IUTAHOM HE Iepe0avyaeThesl.

3MiHM 1 JIOMOBHEHHS 0 poOOuO0i MporpamMu pO3IJIAHYTI 1 CXBajeHI Ha 3aciliaHHi Kadeapu

(mpotokon Ne  Big «_ » 2016 p.).

3aBimyBay kadeapu 3arpaii JIJI.

MIIIC Tpi3BHILE, IHIIATN

................................................. noo» 2016 p.




METOJIMYHI PEKOMEHIALIT
a0 CAMOCTINHOI POBOTH CTYAEHTIB
CHHEHIAJBHOCTI «IICUXOJOI'TSA»

3 ICUXOJIOTTI KOH®JIKTY

Tema: KoHikT sk ncuxonoriyHuil peHomeH
1) KoHCIeKTyBaHHS HayKOBUX ITpallb:

e Bacumok @.E. JKuzHEHHbIH MHUP W KpPHU3HC: THUIOJOTMUYECCKAN aHan3
kputnyeckux cutyauuit // [lcuxonorust konduukra / Coct. H.B.I'pumuna. —
CIIo., 2001. — C.277-298.

e [lerpoBckas JI.LA. O NOHATHIIHON CX€M€ COLUMAIBHO-IICUXOJIOTHYECKOTO
aHanu-3a kKoH(puukTa // Tlcuxonorus xondmukra / Coct. H.B.I'pummna. —
CII6., 2001. — C. 298-309.

e Birtok H.P. Icropuuni Ta COLIOKYJbTYpHI NEPEAyMOBA BUHUKHEHHS
koH(uikToNOTli B YKpaiHi // 30IpHUK HayKOBUX Tpailb: ¢imocodis,
corriosioris, ncuxosoris. — IBano-®pankisebk: B/IB LIT, 2007. — Bum. 12. —
4.2 -C.76-97.

2) Iliarororka pedepartis:

“BimoOpaxkeHHs mpoOieMu KOH(DIIKTIB y TBOpaX MUCTENTBA Ta 3aco0ax MacoBOi
iHpopmanii”; “IIpobraema KOH(DIIKTY 1 HACUJIBCTBA Y PI3HUX PENITIHHUX BUCHHAX .
KoHcmekTyBaHHSI HAyKOBUX TPAIlb:

3) MliarHocTHKa KOH(MIIKTHOCTI CHTYAIIi.

4) Awnaini3z koHQTIKTIB. Bu3sHaueHHs TUIy, POPME MPOTIKAHHSI KOHDIIIKTY,

HOTO CTPYKTYPH, TUHAMIKY POTIKAHHS.
5) IligroroBka J0 HaMKMCAHHS TECTIB 32 TEMOIO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTSL.

Tema: MixxocoOucTiCHI KOH(ITIKTH
1) AHami3 KOHQIIKTHUX CUTYaIlii.
2) KoHcrekTyBaHHSI HAyKOBUX MPAIlh:
e Kosep JI.A. Peanuctuueckuii u Hepeanuctuyeckuii KoHGIUKT // [lcuxonorus
koHpukTa / Coct. H.B.I'pummna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.59-67.
e Kpuuesckuit P.JI., JlyboBckas E.M. MexXIM4HOCTHBIA KOHMIUKT //
[lcuxonorust kouduukra / Coct. H.B.I'pummna. — CII6., 2001. — 448 c. —
C.371-380.

3) IliaroroBka 0 HAITMCAHHS TECTIB 32 TEMOIO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTSI.

Tema: BHyTpintHR00COOHUCTICHI KOHMIIKTH
1) KoHCrieKTyBaHHSI HAyKOBUX MPAIlh:
o Jleeun K. Tumbt xoubpaukroB // Ilcuxonorus xwoHdaukra / CocT.
H.B.I'pumuna. — CII6., 2001. — C. 113-118.
e Mepmun B.C. Ilcuxonornueckue koH(uukThl // Tlcuxomnorusi kKoH(pIUKTa /
Cocr. H.B.I'pummna. — CII6., 2001. — C. 224-252.

e (Capuunceka JI.O. JliarHOCTHKA IICHXOJOTIYHUX KOMIUIEKCIB CIMEHHOIrO

noxopkerHs // Oopii. - 1998. —Ne 2. - C. 79-82.



2) AHani3 KOHQIIKTHAX CUTYaIlii.
3) IliaroroBka pedepartis.

Tema: Kondmiktu B rpymax
1) KoHcriekTyBaHHS HAYKOBHX IPAIlb:

o Kozep JILA. ®ynkuuu couuanbHoro koHdumkTa // Ilcuxonorus koHdpaukTa /
Cocrt. H.B.I'pummna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.43-48.

o Kemmnbenn J[. Pemuctuyeckas Teopus MEXIPYIIOBOro KoHdpaukrta //
[lcuxonorust xoudmukra / Coct. H.B.I'pummna. — CII6.: [Turep, 2001. —
C.410-415.

2) AHaii3 KOHQIIKTHAX CHTYaIlii.

3) IMigroroBka pedepartip: “MikHaIOHATBHIA KOHPITIKT”; “MixKIepKaBHUN
KOH(DIIKT”, « MixkKOH(DeC1iHI KOHPIIKTA B YKpaiHi».

4) TIliaroToBKa JI0 KOHTPOJILHOI POOOTH.

Tewma: [Icux0OT1YHUANA KOHTEKCT YIPaBIiHHS KOH(IIKTaMu
1)KoHcneKkTyBaHHSI HAYKOBHUX TPAllb:

o Kopuemunyc X., ®oiip . Kondnukr // Ilpuxknannas xondaukronorus / [lox
pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 63-119.

o Jlaitep V. Ilpuyuars npyrux oOpamatbcsi € BaMH Tak, Kak BU  XOTHUTE //
[Tpuknagnas konduukronorus / [lox pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001.
—C.327.

e JlutBak M. Ilcuxonoruueckoe aitkuao // Ilpuknannas konduukronorus / ITog
pen. K.B.Cenpuenok. — Munck, M., 2001. — C. 218-253.

2)[TinroroBka pedepatiB: «lllnsixu HehTpamizamii arpecii», «Pomb emorriit y
KOHDITIKTI.

Tema: Konduiktu B cim’six
1)KoHcniekTyBaHHSI HAYKOBUX TPAIlb:

e I'punkoseur JI.M. Ilogonanna mnoapyxHiX KoHpmikTiB // IlpakTnyna
TICUXOJIOTIA Ta coliayibHa poboTa. — 1999. - Ne 8. — C. 37-38.

o Xopuu K. Kondmuktet marepunctBa // Ilcuxonorust xoudmukra / Cocr.
H.B.I'pumnna. — CII6.: ITutep, 2001. — C.105-112.

o Illmakapenko O.[J[. Ilcuxonoriuni OCOOMHBOCTI KEPTB MOAPYKHBOTO
HacuiIbCTBA. OCHOBHI HaNpSIMKU NICUXOKOpEKIiitHoro BTpy4anHs // IIpakTuuna
ncuxoJioris Ta couianbHa podota. — 2000. - Ne 3.—C.25-28.

2) AHani3 KOH(IIKTHUX cUTYyalliii. BU3HaYeHHS KOHCTPYKTUBHUX 1 ICKCTPYKTUBHUIN
BapiaHTIB BUpilIeHHs KOHQIKTIB. [IInsxu yrnpaBiaiHHsA KOHDIIIKTaMu.

Tema: Konduiktu B opraizarisax
1) KoHcriekTyBaHHS HAYKOBHX IPAIlb:
o Jlykin C.HO. BUKOpPHCTaHHA CTPECOT€HHUX CHUTyallld y KOJEKTUBI s



MIJBUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI YyIpaBiiHHA HuUM // IlpakThuHa MCUXOJIOTiS Ta
coriaiapHa podora. — 2001. — Ne9. — C.53-55.

o Oumep P., KOpu V. IleperoBopsl 0e3 mnopaxenuss // Ilpuxinaagnas
koHukTonorus / Ilox pen. K.B.Cenpuenok. — Munck: Xapsect, M.: ACT,
2001. — C.328-379.

2) AHai3 KOH(IIKTHUX CHTYyalliid. Bu3Ha4eHHS KOHCTPYKTUBHUX 1
JEKCTPYKTUBHUN BapiaHTIB BupimeHHs KOHQmKTIB. [1lnsaxu yrnpaBmiHHas
KOH(IIKTaMHU.

3) IliaroroBka pedepartis .

4) TliaroToBKa 10 HAIMCAHHS TECTIB 3@ TEMOIO CEMIHAPCHKOTO 3aHSTT.

Tema: Koniikti B yMOBax HaBYaIbHOI JISITBHOCTI

KoHcriekTyBaHHSI HAyKOBUX TIPAIlb:
e Marsiiiuyk O.C. SIk HaBUMTH HIKOJISIPIB PO3B’s13yBaTH KOH(DIiKTH // [IpakTnuna

TICUXOJIOTISI Ta cortiaiabHa podoTta. — 1999. — Ne 8-9.

o ['pummuna H.B. [Icuxonorus xordmuukra. — CI16.: [Tutep, 2009. — C.420-4309.
AHani3 KOHQIIKTHUX CUTYallil.
BuzHnaueHHs1 KOHCTPYKTUBHUX 1 IEKCTPYKTUBHUMN BapiaHTIB BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.
BuznaueHHs1 HanpsMIBYIIpaBIiHHS KOH(IIIKTaMU Ha MPUKIIAJII OKPEMUX CUTYAIIH.



