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1. Загальна інформація
Назва дисципліни Волонтерська діяльність
Освітня програма Соціальна робота
Спеціальність 231 Соціальна робота
Галузь знань 23 Соціальна робота
Освітній рівень Бакалавр
Статус дисципліни Основна
Курс/семестр 1/ 2
Розподіл за видами занять та
годинами навчання (якщо
передбачені інші види, додати

Лекції-18 год.
Семінарські заняття-26 год.
Самостійна робота – 46 год.

Мова викладання українська
Посилання на сайт дистанційного
навчання

http://www.d-learn.pu.if.ua/

2. Опис дисципліни
Мета та завдання курсу
Мета навчальної дисципліни: сприяти оволодінню студентами знаннями
основ волонтерського руху в Україні, зарубіжних країнах та вміннями,
необхідними для організації волонтерських груп за умов майбутньої
професійної діяльності, а також розвитку у студентської молоді соціальної
активності, навичок усвідомленого та активного вибудовування власного
життя.
Завдання:
- сформувати системне уявлення про волонтерську роботу, ознайомитись
з понятійним апаратом, зрозуміти взаємозв’язок з іншими дисциплінами та
сферами професійної діяльності та суспільного життя;
- визначити роль та функції волонтерів у сфері соціальної роботи,
окреслити коло їхньої діяльності в організаціях різного типу;
- засвоїти методи залучення людей до волонтерської діяльності та
способи їх заохочення;
- ознайомитися з особливостями волонтерської роботи зі спеціальними
групами клієнтів;
- опанувати теоретичні знання та практичні навички щодо створення
волонтерських програм;
- набути знань та навичок управління діяльністю волонтерів та
волонтерських груп.

• навчити складати волонтерські програми та здійснювати управління
діяльністю волонтерів;
• формувати індивідуальний стиль професійної поведінки та діяльності
майбутніх фахівців.У результаті вивчення дисципліни студент повинен знати:

http://www.d-learn.pu.if.ua/


• суть і завдання волонтерської діяльності;
• правові основи волонтерської діяльності;
• теоретичні засади волонтерської діяльності;

- методику організації волонтерської діяльності.
уміти:

• аналізувати структуру та зміст волонтерської діяльності;
• складати волонтерські програми;
• здійснювати управління діяльністю волонтерів;
• планувати та надавати добровільно допомогу потребуючим;
• залучати до волонтерської діяльності різні категорії населення;
• володіти методикою організації волонтерської діяльності;
- володіти методикою контактної взаємодії в процесі
реалізації волонтерських програм та проектів.

Інтегральна компетентність
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у
соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає застосування певних
теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та
невизначеністю умов.
Загальні компетентності (ЗК)
ЗК-2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові
цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та
закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі
знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і
технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для
активного відпочинку та ведення здорового способу життя.
ЗК-4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК-5. Здатність планувати та управляти часом.
ЗК-6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної
діяльності.
ЗК-11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
ЗК-12. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
ЗК-15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
Спеціальні (фахові) компетентності (СК)
СК-1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та
основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного,
економічного, медичного).



СК-3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної
роботи та соціального забезпечення.
СК-4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів
становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і
громади.
СК-7. Здатність до співпраці у міжнародному середовищі та розпізнавання
міжкультурних проблем у професійній практиці.
СК-18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній
сфері.
Програмні результати навчання
РН-1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для
розв’язування професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між
соціальними подіями та явищами.
РН-16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної
професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і
волонтерів, іншого персоналу.
РН-17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті
взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної
роботи, надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів.
РН-18. Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп
та громад; використовувати стратегії індивідуального та колективного
представництва інтересів клієнтів.
РН-19. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів,
ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із
складних життєвих обставин.
РН-20. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та
застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання.
РН-22. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати
інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до
формування принципово нових ідей.

Знання наукових принципів, що лежать в основі соціальної діяльності,
ідентифікування, формулювання і розв’язування завдань зі спеціальності,
інтегрування теоретичних знань та практичного досвіду; методів соціальної
роботи в конкретних умовах взаємодії з клієнтом; стратегій індивідуального



та колективного представництва інтересів клієнтів; прийомів мотивації,
самомотивації на шляху до досягнення спільної мети, вміння адаптувати
свою поведінку до прийняття системи цінностей іншого; історичних та
культурних традицій волонтерства, сучасних форм організації
волонтерськго руху в Україні та світі.
Вміння теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних
життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати
наслідки; налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних
груп та громад; застосовувати способи та інструменти залучення волонтерів
для соціально важливої діяльності; заохочувати волонтерів в організаціях та
сприяти усвідомленню важливості волонтерської діяльності в суспільстві

3. Структура курсу
№ Тема Результати навчання Завдання
1. Предмет,

завдання
волонтерської
діяльності.
Особливості
функціонування
волонтерської
діяльності в Україні

Мати уявлення про
волонтерську діяльність,
ознайомитись
з понятійним апаратом,
зрозуміти взаємозв’язок з
іншими дисциплінами та
сферами професійної
діяльності та суспільного
життя;

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела

Питання для
обговорення,
індивідуальн

і завдання
2. Волонтерська

діяльність як основа
соціалізації
та розвитку
особистості

Здатність до
аналізу
соціально-психологічних
явищ,
процесів становлення,
розвитку та соціалізації

особистості, розвитку
соціальної групи
і громади.

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела,

обговорення
на семінарі,
індивідуаль
ні завдання,

тестові
завдання

3. Волонтерські групи
як ресурс соціально-
педагогічної
діяльності
державних
і
громадських
організацій

Вміння та здатність
залучати
до
волонтерської
діяльності різні категорії
населення; знання

методик
організації волонтерської
діяльності.

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела,
обговорення
на семінарі

Обговорення
проблемних

ситуацій,
індивідуаль
ні завдання,



тестові
завдання

4. Умови забезпечення
діяльності
волонтерів

Володіння правовими
основами волонтерської
діяльності;
вміння здійснювати
управління діяльністю
волонтерів;

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела,

обговорення
на семінарі
Обговоренн

я проблемних
ситуацій,

індивідуальні
завдання,
тестові

завдання



5. Методика розробки
волонтерської
програми
Підготовка,
супровід та форми
визнання
волонтерської
діяльності

Вміти аналізувати
структуру та зміст
волонтерської діяльності;
володіти методикою
контактної взаємодії в
процесі реалізації
волонтерських програм та
проектів.

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела,

обговорення
на семінарі
індивідуаль
ні завдання,

тестові
завдання

6. Моніторинг та
Оцінка
волонтерської
діяльності

Вміння та здатність
планувати та надавати
добровільно допомогу
потребуючим;
здійснювати
управління діяльністю
волонтерів;

Опрацювати
відповідні

наукові
джерела,

обговорення
на семінарі
Обговоренн

я
проблемних

ситуацій,
індивідуаль
ні завдання,

тестові
завдання

7. Генеза
волонтерського
руху у вітчизняній
та зарубіжній
практиці.
Волонтерська
діяльність як
основа соціалізації
особистості.

Розуміти суть і завдання
волонтерської діяльності;
Володіння правовими
основами волонтерської
діяльності;
здатність до аналізу
соціально-психологічних
явищ, процесів
становлення, розвитку та
соціалізації особистості,
розвитку соціальної групи
і громади.

Усне та письмове
опитування,
самостійна

робота, творчі
завдання, тестовий

контроль

8 Волонтерська
діяльність і
особистість.

Вміння залучати до
волонтерської
діяльності різні категорії
населення; володіти

методикою
контактної взаємодії в
процесі реалізації
волонтерських програм та
проектів.

Усне та письмове
опитування,

опрацювання
методики контактної
взаємодії, тестовий

контроль



9. Волонтерські групи:
завдання, зміст
діяльності,
перспективи
розвитку.

Вміння планувати
та надавати
добровільно допомогу
потребуючим; знання
правових основ та
володіння методикою
організації волонтерської
діяльності;

Усне та письмове
опитування,

опрацювання
методики організації

волонтерської
діяльності;

10. Організаційно-
методичне Здійснювати управління

діяльністю волонтерів

Усне та письмове
опитування, участь у



забезпечення
діяльності
волонтерів.

розробці та
впровадженні

соціальних
проектів

11. Дослідження
впливу
волонтерської
діяльності
на особистісно-
професійний
розвиток
майбутнього
соціального
працівника

Здатність до аналізу
соціально-психологічних
явищ, процесів
становлення, розвитку та
соціалізації особистості

Усне та письмове
опитування,
самостійна

робота, творчі
завдання, тестовий

контроль

12. Розробка
інформаційного
пакету про зміст
волонтерської
діяльності.
Складання
програми вимог до
волонтера.

Володіння правовими
основами волонтерської
діяльності; володіння
методикою організації
волонтерської
діяльності

Усне та письмове
опитування, тестовий

контроль, творчі
завдання, самостійна
робота, індивідуальні

завдання

13. Технологія
здійснення
орієнтування
волонтерів.

Вміння здійснювати
управління діяльністю
волонтерів, володіти
методикою контактної
взаємодії в процесі
реалізації волонтерських
програм та проектів.

Усне та письмове
опитування, творчі

завдання,
самостійна робота,

тестовий
контроль

14. Розробка сценарію
та
проведення
інструктажу
з волонтерами.

вміння розробки та
проведення інструктажу з
волонтерами

Усне та письмове
опитування, творчі

завдання



15. Методика
проведення
моніторингу
та оцінки
волонтерської
діяльності

опрацювання методики
проведення моніторингу та
оцінки волонтерської
діяльності

Усне та письмове
опитування, творчі
завдання, тестовий

контроль



4. Система оцінювання курсу (зразок)
Накопичування балів під час вивчення дисципліни

Види навчальної роботи Максимальна кількість балів
Лекція 8
Семінарське заняття 28
Самостійна робота 10
Індивідуальне заняття 4
Залік/Екзамен 50
Максимальна кількість балів 100

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу (зразок)
Види

навчальної
роботи

Навчальні тижні
Разом1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Лекції 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Семінарські

заняття
4 4 4 4 4 8 28

Самостійна
робота

10 10

Індивідуальні
завдання

4 4

Залік/Екзамен 50 50
Всього за
тиждень

1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 8 1 10 1 4 50 100

Примітка: не рекомендується на один тиждень планувати кілька форм
контрою

6. Ресурсне забезпечення
Матеріально-технічне забезпечення Мультимедіа, комп’ютери та інше
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8. Політика навчальної дисципліни
Політика курсу базується на гуманістичній освітній парадигмі, суть якої полягає
у повазі до особистості студента, у праві й можливості майбутнього фахівця
самостійно обирати спосіб засвоєння навчального матеріалу, використовувати
нові методи, прийоми і засоби педагогічної діяльності; на навчанні у
співробітництві, тобто спільній із викладачем діяльності.

Академічна
доброчесніст
ь

Дотримання академічної доброчесності засновується
на ряді положень та принципів академічної
доброчесності, що регламентують діяльність
здобувачів вищої освіти та викладачів університету:
Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський національний
університет імені Василя Стефаника» Положення про
запобігання академічному плагіату та іншим
порушенням академічної доброчесності у навчальній
та науково-дослідній роботі студентів ДВНЗ
«Прикарпатський національний університет імені
Василя Стефаника». Положення про Комісію з питань
етики та академічної доброчесності ДВНЗ
«Прикарпатський національний університет імені
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Василя Стефаника». Положення про запобігання
академічному плагіату у ДВНЗ “Прикарпатський
національний університет імені Василя Стефаника”.
Склад комісії з питань етики та академічної
доброчесності ДВНЗ “Прикарпатський національний
університет імені Василя Стефаника”. Лист МОН
України “До питання уникнення проблем і помилок у
практиках забезпечення академічної доброчесності”.
Ознайомитися з даними положеннями та документами
можна за посиланням: ttps://pnu.edu.ua/положення-
Про запобігання-плагіату/

Пропуски
занять
(відпрацювання)

Можливість і порядок відпрацювання пропущених
студентом занять регламентується «Положення про
порядок організації та проведення оцінювання
успішності студентів ДВНЗ “Прикарпатського
національного університету ім. Василя Стефаника ”
(введено в дію наказом ректора №799 від 26.11.2019)
(див. ст. 4.). Ознайомитися з положенням можна за
посиланням:
ttps://nmv.pnu.edu.ua/нормативнідокументи/polozhenja/

Виконання
завдань пізніше
встановленого
терміну

У разі виконання завдання студентом пізніше
встановленого терміну, без попереднього узгодження
ситуації з викладачем, оцінка за завдання -
«незадовільно», відповідно до «Положення про
порядок організації та проведення оцінювання
успішності студентів ДВНЗ “Прикарпатського
національного університету ім. Василя Стефаника ” (
введено в дію наказом ректора №799 від 26.11.2019)
стор. 4-5. Ознайомитися із положенням можна за
посиланням:
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативнідокументи/polozhenja/
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Невідповідна
поведінка під
час занять

Невідповідна поведінка під час заняття
регламентується рядом положень про
академічну доброчесність (див. вище)
та може призвести до відрахування
здобувача вищої освіти (студента) «за
порушення навчальної дисципліни і
правил внутрішнього розпорядку
вищого закладу освіти», відповідно до
п.14 «Відрахування студентів»
«Положення про порядок переведення,
відрахування та поновлення студентів
вищих закладів освіти» - ознайомитися
із положенням можна за посиланням:
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативнідокументи/polozhenja/

Додаткові бали Отримання додаткових балів за дисципліною можливе
в разі виконання індивідуальних завдань, попередньо
узгоджених з викладачем. Перелік індивідуальних
завдань міститься у навчальній програмі до курсу.
Також за рішенням кафедри соціальної педагогіки та
соціальної роботи студентам, які брали участь у
науково-дослідній роботі (роботі конференцій,
студентських наукових гуртків та проблемних груп,
підготовці публікацій), а також були учасниками
олімпіад, конкурсів, можуть присуджуватися додаткові
бали «Положення про порядок організації та
проведення
оцінювання успішності студентів ДВНЗ
“Прикарпатського національного університету ім.
Василя Стефаника ” (введено в дію наказом ректора
№799 від 26.11.2019)

Неформальна освіта Можливість зарахування результатів неформальної
освіти регламентується «Положенням про порядок
зарахування результатів неформальної освіти у ДВНЗ
«Прикарпатський національний університет імені
Василя Стефаника» (введено в дію наказом ректора
№819 від 29.11.2019) -
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-
документи/polozhenja/
Рекомендовані платформи Coursera, Prometheus

https://nmv.pnu.edu.ua/%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8/polozhenja/
https://nmv.pnu.edu.ua/%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96-%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8/polozhenja/
https://nmv.pnu.edu.ua/%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%96-%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8/polozhenja/
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