
Мета та завдання навчальної дисципліни «Педагогічна конфліктологія у вищій школі»
Метою вивчення дисципліни є формування у магістрів системи знань, умінь розв’язання педагогічних конфліктів у вищих навчальних закладах.
Основними завданнями вивчення магістрами дисципліни є:

· формування	у	магістрів	системи	знань	природи	конфліктів	у педагогічних ситуаціях;
· формування	у	магістрів знань, умінь щодо	застосування конструктивних способів розв’язання конфліктів у різних педагогічних ситуаціях;
· формування розуміння природи конфлікту у навчально-виховному процесі та готовності до їхнього розв’язання;
· виховання	відчуття	відповідальності за розв’язання педагогічних конфліктів. 
	У результаті вивчення дисципліни магістри повинні:
	знати:
· особливості педагогічної взаємодії педагога, викладача з учнями, студентами;
· передумови виникнення конфліктів у педагогічних ситуаціях;
· суть педагогічного конфлікту, його ознаки, особливості, структуру;
· рівні педагогічного конфлікту, етапи його ескалації, типи;
· психолого-педагогічні причини виникнення конфліктів у педагогічних ситуаціях ВНЗ;
· стратегії поведінки вчителя/викладача у конфліктній ситуації;
· способи прогнозування, розв’язання конфліктів;
· особливості спілкування у конфліктній ситуації;
· модель розв’язання конфлікту;
· суть,	особливості,	умови	застосування	переговорів,	медіації, арбітрації; 
вміти:
· аналізувати конфлікти у різноманітних педагогічних ситуаціях ВНЗ;
· застосовувати різні прийоми для попередження конфліктів у навчально-виховному процесі ВНЗ;
· управляти	конфліктною	ситуацією,	застосовувати	різні	способи налагодження дисципліни;
· застосовувати доцільні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях.
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