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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Метою державної атестації студентів є визначення фактичної відповідності його підготовки основним вимогам освітньо-професійної програми. Атестація здобувачів вищої освіти – випускників здійснюється Екзаменаційною комісією (далі – ЕК) після завершення навчання за певним освітнім рівнем (бакалавр, магістр). 
Екзаменаційна комісія оцінює рівень теоретичної і практичної підготовки випускників за відповідним освітнім рівнем з метою встановлення фактичної відповідності засвоєних здобувачами вищої освіти рівня та обсягу знань, умінь, загальних і фахових компетентностей вимогам стандартів вищої освіти за конкретною спеціальністю (напрямом підготовки). Створюється ЕК щорічно для кожної спеціальності та кожного освітнього рівня (для всіх форм навчання.  
До складу ЕК входять голова комісії та щонайменше три члени, що представляють викладачів випускної кафедри та інших кафедр, а також залучених зі сторони роботодавців та інших провідних фахівців у відповідній сфері. 
Атестація випускників проводиться у формі захисту випускової кваліфікаційної роботи або (та) державного екзамену згідно з вимогами програми підготовки за фахом. 

Державний комплексний екзамен зі спеціальності як комплексна перевірка знань студентів проводиться за екзаменаційними білетами, складеними у відповідності з цією програмою та навчальними програмами з основних фахових дисциплін відповідного напрямку підготовки, вимогами Науково-методичної ради економічного факультету та Навчально-методичного управління університету. 
Комплексний екзамен за фахом «Менеджмент» проводиться для студентів спеціальності 073 Менеджмент ОП «Менеджмент організацій і адміністрування» економічного факультету Прикарпатського національного університету ім. В.Стефаника всіх форм навчання за рівнем вищої освіти «бакалавр». Він охоплює базові економічні та фахові дисципліни, які викладались студентам на І-ІV курсах навчання.
Для проведення атестації випускників за освітнім рівнем бакалавра на економічному факультеті створюються Екзаменаційна комісія. Строк повноважень Екзаменаційної комісії становить один календарний рік. Формування, організацію роботи та контроль за діяльністю Екзаменаційної комісії здійснює ректор Університету. Функціями та завданнями Екзаменаційної комісії є: 
– комплексна перевірка й оцінка науково-теоретичної та практичної фахової підготовки студентів-випускників з метою встановлення відповідності їх кваліфікаційного рівня вимогам стандартів вищої освіти, освітньо-професійних програм, навчальним планам і програмам підготовки; 
– прийняття рішення про присвоєння випускникам відповідної кваліфікації та видачу диплома (звичайного зразка чи з відзнакою); 
– розробка пропозицій щодо поліпшення якості підготовки фахівців з відповідної спеціальності (напряму підготовки); 
– вирішення питань про надання рекомендацій випускникам щодо впровадження та публікації результатів наукових досліджень.
Екзаменаційна комісія працює у строки, визначені графіком навчального процесу на поточний навчальний рік. Складання комплексного екзамену зі спеціальності проводиться, як правило, в приміщеннях Університету. У випадку неявки студента на засідання Екзаменаційної комісії з поважних причин, підтверджених відповідними документами, і перенесенням, за рішенням Голови комісії, екзамену або захисту випускної  кваліфікаційної роботи на більш пізній термін, графік роботи Екзаменаційної комісії може бути подовжений, але пізніше, ніж до 30 червня включно поточного навчального року. Оцінювання результатів складання комплексного екзамену зі спеціальності здійснюється у порядку, передбаченому прийнятою в Університеті системою оцінювання знань. Виконання всіх екзаменаційних завдань з комплексного державного екзамену є обов’язковим. Незадовільна оцінка з одного з екзаменаційних завдань є підставою для виставлення незадовільної оцінки за комплексний екзамен зі спеціальності в цілому. Оцінки комплексного екзамену зі спеціальності виставляє кожен член комісії. Підсумкова оцінка комплексного державного екзамену визначається як середня з позитивних оцінок за кожен вид екзаменаційних завдань (якщо інше не визначене програмою державного екзамену). Рішення Екзаменаційної комісії про оцінку знань, виявлених при складанні кваліфікаційного екзамену зі спеціальності, а також про присвоєння студентам кваліфікації та видання випускникам дипломів (загального зразка чи з відзнакою) приймається на закритому засіданні комісії відкритим голосуванням більшістю голосів членів комісії, які брали участь в її засіданні. За однакової кількості голосів голос голови Екзаменаційної комісії є вирішальним. Повторне складання (перескладання) комплексного екзамену зі спеціальності з метою підвищення оцінки не дозволяється. Якщо відповідь студента на комплексному екзамені зі спеціальності не відповідає вимогам рівня атестації, Екзаменаційна комісія ухвалює рішення про те, що студент не пройшов атестацію і у протоколі засідання Екзаменаційної комісії йому виставляється оцінка «незадовільно» (менше 50 балів). У випадку, якщо студент не з’явився на засідання Екзаменаційної комісії для складання екзаменів у протоколі зазначається, що він є неатестованим у зв’язку з неявкою на засідання. Якщо студент не з’явився на засідання Екзаменаційної комісії з поважної причини, що підтверджується 5 відповідними документами, йому може бути встановлена інша дата складання комплексного екзамену зі спеціальності під час роботи Екзаменаційної комісії. Студент, який отримав незадовільну оцінку при складанні комплексного екзамену зі спеціальності відраховується з Університету. Йому видається академічна довідка встановленого зразка. Студенти, які не склали комплексного екзамену зі спеціальності у зв’язку неявкою без поважних причин або отриманням незадовільної оцінки, мають право на повторну державну атестацію протягом трьох років після відрахування з Університету (у період роботи Екзаменаційної комісії з відповідної спеціальності).

Нижче наведено перелік основних питань із навчальних дисциплін, які можуть бути включені до екзаменаційних білетів комплексного екзамену за фахом. Також нижче наведено приклади типових задач, які можуть бути включені в екзаменаційні білети за фахом. Крім того, в програмі викладено критерії оцінювання студентів та подано список рекомендованої навчально-методичної літератури для підготовки до комплексного екзамену за фахом.
Програмові вимоги до комплексного екзамену за фахом для студентів IV курсу спеціальності 073 Менеджмент 
ОП Менеджмент організацій і адміністрування першого(бакалаврського) рівня вищої освіти
МЕНЕДЖМЕНТ

1. Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджмент як система наукових знань.

2.Інструменти менеджменту: ієрархія; організаційна культура; ринок.

3. Типи моделей сучасного менеджменту (північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель менеджменту; японська модель менеджменту). Особливості становлення сучасного менеджменту в Україні.

5. Загальні принципи менеджменту.

6. Класичні теорії менеджменту.

7. Концепції сучасної науки менеджменту: процесний підхід; системний підхід; ситуативний підхід.  .

8.Поняття організації. Сутність і основні риси формальної організації.

9. Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних.

10.Зовнішнє середовище організації. Оцінка факторів зовнішнього середовища.

11. Концепції життєвого циклу організації.

12.Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності.

13. Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення.

14. Особливості процесу управління: безперервність; нерівномірність; циклічність; послідовність; мінливість; стійкість.

15.Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їх взаємозв’язок.

16. Класифікація планів організації. Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких сторін організації; розроблення стратегії.

17.Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.

18. Поняття мотивації як функції менеджменту. Теорії мотивації.

19.Мотиваційні засоби менеджера.

20. Поняття контролю та його місце в системі управління.

21. Класифікація методів менеджменту.

22. Сутність та типи управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень.

23. Інформація, її види та роль в менеджменті. Класифікація та вимоги до інформації

24. Поняття та загальна характеристика керівництва, місце і роль керівника в системі управління.

25. Зміст поняття лідерства в управлінні організацією. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

Теорія організацій

1. Сутність поняття "організація". Характеристика основних підходів до трактування поняття.

2. Етапи розвитку організації.

3. Організаційні теорії: класична організаційна теорія; теорії організаційної поведінки; теорія інститутів та інституційних змін.

4. Еволюція теоретичних концепцій організації.

5. Класифікація організації.

6. Основні види соціальних організації.

7. Організаційна діяльність. Альтернативні парадигми організаційного процесу.

8. Організація і управління. Співвідношення понять "організація" та "управління".

9. Система управління організацією.

10. Сутність та етапи організаційного проектування.

11. Поняття структури організації та принципи її побудови.

12. Культура та імідж організації як її внутрішні фактори.

13. Процеси та принципи самоорганізації. 

14. Зміст понять "культура" і "організаційна культура". Концептуальні підходи до формування організаційної культури.

15. Інформація в організації як чинник забезпечення її ефективності. Управлінська інформація.

«УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ»

1.Менеджмент персоналу як соціальна система. 

2.Поняття організації, спільних рис організацій та існуючих структур. 

3.Загальні принципи та методи управління персоналом.

4.Функції системи управління персоналом.

5.Служби менеджменту персоналу. Зарубіжний досвід управління персоналом. 

6.Різновиди соціальних груп, поведінка людей у групах. 

7.Кадрова політика організації. 

8.Професійно-кваліфікаційні вимоги до працівників кадрових служб. 

9.Класифікація персоналу. 

10.Принципи кадрового планування. 

11.Методи визначення потреб персоналу.

12.Організація системи професійного навчання. Методи і форми професійного навчання. 

13.Організація та джерела залучення персоналу.

14.Методи набору персоналу. 

15.Вибір джерел набору персоналу. 

16.Процес підбору кандидатів на посади. 

17.Види і цілі кар’єри. Професійна і внутрішньо організаційна кар’єра. 

18.Планування кар’єри. 

19.Етапи кар’єри. 

20.Принципи і методи роботи з резервом. Джерела формування резерву. 

21.Психологічні особливості теорії поведінки особистості. 
22.Поняття та завдання атестації персоналу. Організація і методи атестації.
23.Етапи проведення атестації. 
24.Необхідність і ціль оцінки персоналу в організації. Оцінка праці та результатів  праці.
25.Мотивація і стимулювання трудової активності персоналу. 

СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ
1. Передумови розвитку теорії стратегічного управління. Концепція стратегічного управління.

2. Стратегічні рішення на підприємствах та фактори впливу на їх прийняття.

3. Ключові гіпотези стратегічного управління.
4. Передумови для прийняття стратегічних рішень у процесі управління підприємством.

5. 5.Корпоративний, діловий, функціональний та операційний рівні стратегічних рішень.

6. Характерні риси стратегій підприємства. Загальна типологія стратегій за рівнями стратегічних рішень.

7. Виробнича стратегія підприємства та їх класифікація.
8. Стратегії управління персоналом.

9. Стратегії підприємств на іноземних ринках. 

10.Основні етапи стратегічного управління: стратегічне планування, стратегічний аналіз; стратегічний вибір; реалізація стратегії.

11.Місія підприємства та правила її формулювання в процесі стратегічного управління підприємством. 
12. Класифікація стратегічних цілей. Побудова дерева стратегічних цілей.
13.Сутність та принципи планування стратегій. 
14.Структура стратегічного плану та моделі стратегічного планування.

15. Принципи стратегічного планування. Значення стратегічного планування діяльності підприємства в умовах нестабільності зовнішнього оточення. 
16.Підходи до організації стратегічного планування у підприємстві.

17.Процес стратегічного планування. 
18.Сутність та об'єкти стратегічного аналізу в процесі прийняття стратегічних рішень.

19. Поняття «стратегічний потенціал підприємства». Елементи стратегічного потенціалу підприємства та фактори впливу на його формування і розвиток.

20 Методи та показники оцінювання стратегічного потенціалу підприємства.
21.Поняття «сильних» і «слабких» сигналів зовнішнього середовища в процесі стратегічного управління підприємством.

22. Поняття «портфель підприємства» у стратегічному управлінні та мета його розробки. Сутність портфельної стратегії підприємства 
23. Критерії вибору стратегічних альтернатив. Використання матричних моделей (І. Ансоффа, М. Портера та ін.) у процесі генерування стратегій підприємства. 

24. Умови реалізації стратегії, пов'язані з управлінською структурою, організаційною культурою та персоналом підприємства. 
25. Мета та завдання стратегічного контролю в управлінні діяльністю підприємства.
МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ
1.Сутність, об’єкти, суб’єкти і рівні розвитку МЕВ. Значення міжнародних економічних відносин на сучасному етапі. 

2. Нерівномірність соціально-економічного розвитку країн світу та їх типологія.

3. Поняття середовища МЕВ, його структура і особливості.

4. Значення світового ринку послуг, передумови його формування..

5. Особливості розвитку зовнішньоторговельної політики держав. Протекціонізм і лібералізація торгівлі.

6. Тарифне регулювання зовнішньої торгівлі.

7. Нетарифні методи регулювання зовнішньої торгівлі.

8. Роль СОТ в регулювання міжнародних торговельних відносин.

9. Сутність міжнародної економічної інтеграції (МЕІ), фактори її розвитку.

10. Об'єктивні передумови, політичні і економічні цілі, основні етапи розвитку європейської економічної інтеграції.

11. Співробітництво  Україна-ЄС. Переваги та недоліки ПВЗВТ Україна-ЄС.

12. Загальні передумови розвитку міжнародної інвестиційної та виробничої діяльності.

13. ТНК - головні суб'єкти міжнародної виробничої та інвестиційної діяльності, їх суттєвість і еволюція, сучасна стратегія. 

14. Національні, міжнародні і світова валютні системи, їх сутність і елементи.

15. Особливості ведення переговорів з представниками країн Західної Європи, США, Азії, Латинської Америки тощо.

Зовнішньоекономічна діяльність підприємства
1. Суть зовнішньоекономічної діяльності. Правові основи та принципи здійснення ЗЕД.

2. Режими регулювання ЗЕД.

3. Органи державного регулювання ЗЕД.

4.  Роль недержавних органів у регулюванні ЗЕД

5. Характеристика основних показників розвитку зовнішньоекономічного діяльності країни

6. Етапи та характеристика сучасного стану ЗЕД України

7. Тарифне регулювання ЗЕД. Сутність мита та митного тарифу.

8. Митні режими та методи розрахунки митної вартості.

9. Квотування та ліцензування зовнішньоекономічних операцій.

10. Технічні бар'єри у регулюванні ЗЕД.

11. Внутрішні податки та збори. ПДВ. Акциз.

12. Роль міжнародних організації у регулюванні ЗЕД

13. Організація управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємствах

14. Система показників ефективності зовнішньоекономічної діяльності підприємства

15. Класифікація і характеристика форм виходу підприємств на зовнішні ринки.

16. Стратегії виходу підприємств на зовнішні ринки

17. Етапи й умови укладання зовнішньоекономічних контрактів.

18. Організація та техніка міжнародних комерційних переговорів.

19. Типова структура зовнішньоекономічного контракту. Характеристика умов контракту

20. Зовнішньоторговельна ціна: сутність, поняття, функції, класифікація цін.

21. Міжнародні розрахунки в ЗЕД.

22. Класифікація ризиків у сфері зовнішньоекономічної діяльності.

23. Методи страхування ризиків у ЗЕД.

24. Базисні умови поставки товарів INCOTERMS -2020

25. Характеристика стану ЗЕД Івано-Франківської області

Самоменеджмент

1. Основні напрямки самоменеджменту (тайм-, стрес-, ресур-, імпресіон-менеджмент).

2. Основні концептуальні підходи Л.Зайверта.

3. Концепція особистісних обмежень М.Вудкока і Д.Френсіса.

4. Методи планування особистої діяльності менеджера.

5. Раціональний розподіл функцій між керівником та його підлеглими.

6. Делегування повноважень. Основні перешкоди делегуванню.

7. Особливості часу як ресурсу. Тайм-менеджмент.

8. Технологія проведення нарад і зборів, класифікація та основні функції переговорів.

9. Об'єктивні основи виникнення і розвитку управлінської праці.

10. Основні вимоги до організації робочого місця менеджера.

11. Конфлікти у діяльності менеджера: сутність і види.

12. Фактори впливу соціального оточення на формування професійно важливих якостей менеджера.

13. Авторитет керівника: суб'єктивна і об'єктивна значимість.

14. Формування професійно-ділових та адміністративно-організаційних якостей менеджера.

15. Розвиток соціально-психологічних  та моральних якостей менеджера.

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1.Поняття операційної (виробничої) діяльності підприємства. Роль виробництва в економічній системі.

2. Операційний (виробничий) процес та його складові.

3. Місце і роль операційного менеджменту в системі  менеджменту організації. 

4. Особливості та властивості операційної системи. Операційна система як об'єкт управління. 

5. Особливості праці  операційних менеджерів. Робоче середовище та умови праці. 
6. Напрями підвищення рівня якості продукції підприємства та його операційного менеджменту. Стандарти якості. 

7.Якість як фактор забезпечення конкурентних переваг продукції. 

8. Сутність операційних стратегії та етапи їх розробки.

9. Вплив факторів внутрішнього середовища організації  на формування операційних стратегій. 
10.Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад факторів та критеріїв проектування операційної системи. 

11. Сутність проектного підходу до управління  організацією. Основні завдання та функції управління проектами. 

12.Роль та значення операційної інфраструктури в процесі інноваційного розвитку підприємств. 

13.Основні положення управління поточним функціонуванням операційної системи.  

14.Завдання та функції оперативного управління виробництвом. 

15. Розробка стратегічних, тактичних та оперативних планів експортно-імпортної діяльності підприємства за формами "товар-країна" та "країна-товар". 

Логістика

1.
Сутність логістичного підходу в економіці. Функції та завдання логістики. 

2.
Матеріальні потоки як основний об’єкт логістичного управління. Логістичний потік і запас.

3.
Перелік та характеристика елементів логістики. Методичне забезпечення ефективної взаємодії елементів логістики. 

4.
Логістичні процеси, операції, функції, системи та ланцюги. 

5.
Поняття про логістичні системи. Властивості, структура та види логістичних систем. 

6.
Мета, функціональні сфери та основні завдання виробничої логістики. Логістичні виробничі системи.

7.
Завдання, функції та організація логістики постачання. Основні підходи щодо вибору постачальника.

8.
Логістичний процес на складі. Система складування та організація переробки вантажів. 

9.
Сутність, види та функції запасів. Нормування та оптимізація запасів. 

10.
Організація розподільчої логістики. Концепція логістичного центру дистрибуції. 

11.
Сутність і завдання транспортної логістики. Системи поставки вантажів. 

12. Методологічні підходи визначення економічної ефективності логістики. Економічна ефективність логістичних систем підприємства.
13. Економічний зміст, завдання, функції та принципи розподільчої логістики. 

14. Сутність і завдання транспортної логістики. 
15. Міжнародні логістичні системи. Завдання міжнародної логістики. 

маркетинг
1. Сутність маркетингу і його визначення.

2. Концепції управління маркетингом.

3. Сутність поняття “попит”. Види попиту.

4. Визначення поняття “товар”. Маркетингова класифікація товарів.

5. Послуги та їх особливість. Маркетингова класифікація послуг.

6. Специфіка послуги як товару. Види послуг.

7. Стратегічне і тактичне завдання маркетингу.

8. Види маркетингу. Ознаки й види сучасного маркетингу.

9. Сутність і значення сегментації ринку.
10. Маркетингова інформаційна система.
11. Суть маркетингової товарної політики та її структура.

12. Поняття та основні елементи конкурентоспроможності.

13. Життєвий цикл товару.

14. Товарна номенклатура та товарний асортимент.
15. Ціноутворення на різних типах ринків.

Адміністративний менеджмент

1. Історичні передумови й еволюція адміністративного менеджменту.

2. Класична адміністративна школа.

3. Сучасні підходи до адміністративного менеджменту.

4. Основні категорії адміністративного менеджмент.

5. Адміністрація як орган адміністративного управління і суб’єкт адміністративного менеджменту.

6. Менеджер-адміністратор як ключовий елемент системи адміністративного управління і суб’єкт адміністративного менеджменту.

7. Сутність і значення процесу адміністративного менеджменту.
8. Адміністративне планування: сутність, принципи, рівні.
9. Організація структури адміністрації підприємства. Повноваження, обов’язки і відповідальність працівників адміністрації підприємства.
10. Форми мотивування адміністративних працівників.

11. Контроль діяльності апарату управління: види, особливості, принципи.
12. Особливості адміністративних методів управління.
13. Організація виконання управлінських рішень. Контроль за виконанням управлінських рішень.
14. Основні види поділу та кооперування праці в організації діяльності державних службовців.
15. Характеристика державного апарату та апарату державного управління. Специфічні ознаки апарату державного управління.
Економіка і фінанси підприємства

1. Місце і роль підприємства в сучасній економічній системі.

2. Підприємство як самостійний суб’єкт господарювання. Види та організаційні форми підприємств.

3. Виробнича потужність. Суть виробничої потужності. Формула для визначення середньорічної потужності. 

4. Показники, що характеризують рух, стан та використання виробничої потужності за відповідний період.

5. Статут підприємства. Сутність господарської діяльності та державна реєстрація суб’єктів господарювання.

6. Регулювання господарської та підприємницької діяльності в Україні.

7. Поняття й організація управління діяльністю підприємства. Сучасні принципи управління підприємством.

8. Загальні функції управління підприємством, їхня характеристика.

9. Характеристика організаційних структур управління підприємством.

10. Сучасна кадрова політика підприємств і організацій.

11. Структура основних фондів підприємства і фактори, що на неї впливають.

12. Собівартість продукції. Структура собівартості продукції. Види собівартості продукції.

13. Сутність і види прибутків підприємства. Порядок їх визначення. 

14. Критичний обсяг випуску продукції. Його суть. Методика розрахунку точки беззбитковості підприємства.

15. Сутність економічної безпеки підприємства. Головна мета і основні функціональні цілі економічної безпеки підприємства.

Типові практичні завдання
до комплексного екзамену за фахом 

для студентів ІV курсу спеціальності 073 Менеджмент ОП Менеджмент організацій і адміністрування першого(бакалаврського) рівня вищої освіти
Ситуаційне завдання 1. 

З’являється все більше компаній, які доручають здійснення окремих стадій виробництва та випуск кінцевого продукту іншим фірмам, направляючи свої основні зусилля на вирішення найбільш важливих для даної фірми проблем, таких як визначення концепції проекту, проведення маркетингових досліджень, аутсорсинг. 

Наприклад, особливо сприятливий клімат для субконтракту склався у сфері виробництва електронної техніки. Розвитку  субконтрактної  форми виробничої кооперації сприяє мережа Інтернет. З її допомогою організації-замовники віртуально інтегруються зі своїми постачальниками. Компанії, що спеціалізуються на субконтракту мають більш низькі витрати виробництва. 

Поясніть, у виробництві якої продукції, на вашу думку, склалися найбільш сприятливі умови для розвитку субконтракту? Чому розвитку субконтрактного виробництва сприяє Інтернет? Чи знижується  ризик для фірм, які є учасниками субконтрактних  відносин? Які є переваги субконтракту порівняно з традиційними формами виробничої кооперації?
Ситуаційне завдання 2. 

Кожного року ви укладаєте річний план роботи. Станом на кінець першого кварталу ви з’ясували, що відстаєте від запланованого графіку і це може негативно вплинути на подальші результати роботи вашого підприємства.

Запитання:

1. Які кроки  необхідно вжити менеджеру, щоб запобігти зриву виконання важливих виробничих процесів? 

2. Яку оцінку ви дасте подіям (працівникам), з вини яких можливо і склалася така ситуація?

3. Чи оцінюєте ви і свою роботу неналежною, коли невиконання місячних планів має місце?

4. Які висновки вами зроблені після того, як ситуація була вирішена успішно?

Ситуаційне завдання 3. 

Уявіть, що Ви менеджер вищої ланки міжнародної нафтової компанії. Внаслідок недавнього виливу нафти, що трапився в іншій компанії, усі компанії галузі стали об’єктом перевірки на безпеку різних видів робіт. Ваш менеджер з безпеки склав звіт і проінформував вас, що фірма має одну потенційну проблему; він оцінив імовір​ність аварійного випадку протягом наступних п’яти років у 3%. Витрати на попе​редження випадку є дуже великими. Однак якщо ви нічого не зробите, і проблема загостриться, то витрати стануть ще більшими, а крім того, ваша фірма отримає, погану репутацію.

Ухваліть рішення щодо двох можливих варіантів дій сценарію.

Ситуаційне завдання 4.

Ви керуєте маленьким рестораном швидкого обслуговування. Власник тільки що наказав вам скоротити штат на двадцять годин у тиждень. Ви маєте два варіанти вибору. Першим кандидатом на звільнення є жінка пенсійного віку, яка працює не на повну ставку. Вона живе на обмежені доходи, виховує трьох онуків і дуже потребує грошей, які тут заробляє. Іншим кандидатом є студент коледжу, який також зайнятий неповний робочий день. Йому ще рік до отримання ступеню і він повинен працювати, щоб заплатити за навчання.
Вирішіть, кого з працівників скоротити.
Ситуаційне завдання 5.

Ви вирішили пожертвувати 1000 дол. На гідну справу у вашій околиці з коштів малого підприємства, яким ви володієте. Зробивши власне дослідження, ви ви​явили, що найбільше потребують коштів: місцевий притулок для бездомних, мо​лодіжна футбольна команда, жіноча консультація та освітня програма для непись​менних дорослих.
Визначте, кому пожертвувати гроші.
Ситуаційне завдання 6.

ПП «Люкс» щорічно виробляє2 тис. т макаронної продукції. Виручка від реалізації становить 5 млн. ум.од. В умовах загострення конкурентної боротьби керівництво ПП «Люкс» необхідно прийняти важливе рішення щодо подальшої роботи:

1. Зменшити ціну реалізації продукції на 5%. У такому випадку прибуток від реалізації зменшиться з 2 млн. ум. од. до 1,9 млн. ум.од.

2. Провести активну рекламу кампанії, що призведе до зростання рекламних витрат з 0, 75 гр.од. до 15 гр.од. на 1 т.

3. Розширити власну збутову мережу. В такому випадку загальні витрати зростуть на 10%.

4. підвищити питому вагу фасованої продукції. В такому випадку загальні витрати зростуть на 5%.

Завдання:

1) визначити фактори, які слід враховувати в процесі прийняття рішення;

2) визначити весь перелік можливих альтернативних рішень;

3) визначити критерії вибору рішення;

4) вибрати остаточне рішення;

5) провести необхідні розрахунки;

6) результати опрацювання ситуаційної вправи оформити у вигляді таблиці.

	№ з/п
	Характеристика проблеми
	Обмеження
	Альтернатива
	Критерії
	Вибір

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	


Ситуаційне завдання 7
Одному з менеджерів страхової компанії запропонували поїхати на курси перепідготовки, де буде проводитися тренінг «Розуміння сучасного працівника» Менеджер відверто відмовлявся, пояснюючи це тим, що аналогічний семінар, на якому він був присутній  у минулому році не справив на нього належного враження, оскільки на його думку все почуте не має практичного застосування. Проблема полягає в тому, що багато досліджень – це справді серйозні розробки (неокласичної теорії управління), але між теорією і тим, як це насправді працює, існує безмежна прірва.

Запитання:

1. Наскільки важливим на вашу думку є розуміння сучасного працівника?

2. Що мав на увазі менеджер, коли казав, що всі ці теорії є далекі від практичної дійсності?

3. Ви також вважаєте, що всі ці поведінкові (біхевіористські) теорії лише заважають працювати, чи маєте іншу думку?

Ситуаційне завдання 8.

Згадайте, коли ви мали можливість вчитись чомусь новому, наприклад, грі на піаніно. Спочатку хтось або щось привернуло вашу увагу. Можливо, ви слухали, як хтось грає на музичному інструменті, і шкодували, що не можете привернути  до себе увагу такими ж вміннями. Вам була потрібна нова інформація, наприклад, якими пальцями натискати клавіші й видобувати потрібні ноти. Спочатку ви не до кінця розуміли інформацію, проте як тільки у вас з’явився час її обробляти, ви вже почали грати прості гами, використовуючи правильну аплікатуру. Практика допомогла вам зробити певні висновки щодо того, як грати на інструменті. Після цього ви перевіряли ці висновки на практиці. Якщо вони спрацьовували, ви продовжували грати, якщо ні, ви найімовірніше пробували новий метод або припиняли навчання. Так і в менеджменті. Щоб навчитись ефективно управляти необхідно зосередити увагу на таких п’яти (традиційних)  кроках навчання:

Увага, яка робить вас сприйнятливими до інформації, яку ви в свою чергу обробляєте для отримання висновків і розуміння, які ви перевіряєте для застосування на практиці й усвідомлення. На етапі уваги, вам, як майбутньому менеджеру необхідно мотивувати виконання поставленого завдання. Працівники краще будуть виконувати доручення, коли розумітимуть для чого їм це потрібно. Ретельно оброблена інформація дозволить швидко досягнути успіху, отримати очікуваний результат. Проте, важливо пам’ятати, що під час виконання будь – якої роботи можуть виникати перешкоди та непорозуміння між учасниками. 

Завдання:

1. Опираючись на  життєвий досвід та вищезазначену ситуацію, визначте по три перешкоди, які можуть виникати на кожному етапі вашого зростання.

2. Скористайтесь наступною таблицею для конспектування  ключових моментів, що випливуть в результаті обговорення.

	Етап
	Перешкоди

	Увага
	1.                     2.                          3.

	Інформація
	1.                     2.                          3.

	Обробка
	1.                     2.                          3.

	Висновки
	1.                     2.                          3.

	Перевірка на практиці
	1.                     2.                          3.


Ситуаційне завдання 9.

Історія менеджменту зберігає імена видатних менеджерів. Це люди, які, володіючи неабиякими якостями, талантом та енергією домагалися значних результатів в організації компаній та управління ними.

Одним з таких менеджерів є Лі Якокка. Керуючи автомобільною компанією «Форд», він багато в чому сприяв її процвітанню, однак у результаті був безпідставно звільнений власником цього підприємства Генрі Фордом, який заздрив авторитету Лі Якокки та не міг терпіти поряд з собою таку сильну особистість. Лі Якокка хворобливо переживав своє звільнення і лише через деякий час, заспокоївшись, прийняв пропозицію керівництва компанії «Крайслер» очолити її. Між тим фінансово-економічне становище цієї компанії було катастрофічним. «Крайслер» за всіма статтями поступався своїм основним конкурентам на автомобільному ринку США: фірмам»Дженерал Моторс» і «Форд».

Володіючи багатим досвідом, неабияким талантом, енергією та іншими притаманними сучасному менеджерові якостями, Лі Якокка прийнявся за здавалося б, безнадійну справу. Були проведені заходи з удосконалення системи управління виробництвом, пошуку необхідних фінансових засобів, посилення взаємодії збутових служб компанії з виробничими підрозділами, запроваджений посилений контроль за роботою. Лі Якокка встановив собі символічну заробітну плату в 1 долар аж до стабілізації положення компанії, яке в результаті через кілька місяців дійсно виправилося, і «Крайслер» знову зайняла своє міцне становище на автомобільному ринку.

Запитання:

1. У чому ви бачите заслугу Лі Якокка як менеджера в стабілізації становлення компанії «Крайслер»?

2. Як можна оцінювати дії Лі Якокка з встановлення собі символічного рівня оплати праці:

· гарний жест;

· не досить виважене рішення;

· добре прорахований крок менеджера.

Аргументуйте свої відповіді.

Ситуаційне завдання 10.

Керівники добре знають, що в малій робочій групі значно легше домогтися єдності дій, ніж у великій. Чому легше і які з наведених причин є обґрунтованими?
А: Спосіб мислення однієї людини відрізняється від способу мислення іншої, тому в малій групі легше знайти загальну точку зору. У великій групі домогтися цього складніше, тому що спілкування в малій групі інтенсивніше. 

Б: Якщо група нечисленна, то в ній легше забезпечити єдність дій. Це пов'язано з прагненням людей до взаєморозуміння.

В: У будь-якій групі завжди є люди, думка яких завжди розходиться з думкою оточуючих. Якщо група нечисленна, то в ній менше таких людей. Тому не потрібно витрачати багато зусиль на домовленості.
Ситуаційне завдання 11.

Торговельна операція між фірмою X країни А та фірмою України В проведена на основі акредитивної форми розрахунків. Дайте умовно схематичний порядок здійснення операції та поясніть її.
Ситуаційне завдання 12.

Культивування у робітників сильного почуття належності до підприємства або місця роботи є не тільки ефективним «закріплюючим» фактором, але і дуже важливим з погляду стимулювання працьовитості. Який з перерахованих нижче прикладів є найбільш прийнятним для стимулювання продуктивної праці?
А: При визначенні цілей роботи на підприємстві, а також при складанні робочих планів треба робити так, щоб підлеглі за мірою можливості приймали в цьому участь.
Б: Необхідно, наскільки це можливо, уникати того, щоб змушувати підлеглих виконувати непосильну роботу. Треба піклуватися про кожного підлеглого.
В: Встановити чіткий порядок на робочих місцях і самому як керівнику чітко дотримувати його, показуючи приклад іншим.
Ситуаційне завдання 13.

Важливе завдання менеджера ( забезпечити такий рівень згуртованості, що буде сприяти підвищенню ефективності роботи колективу. Для цього у менеджера є наступний діапазон дій:
1. Пропонувати працівникам роботу, що сприяє їх спілкуванню.

2. Забезпечувати взаємодію між підрозділами підприємства (наприклад, формулювання завдання, що передбачає спільну роботу працівників різних функціональних підрозділів).

3. Зберігати неформальні групи в колективі, що не заважають його функціонуванню.

4. Створювати умови для соціальної активності працівників.

5. Забезпечувати працівникам зворотний зв'язок.

6. Оцінювати і заохочувати усі позитивні колективні досягнення.

7. Залучати працівників до формулювання цілей підприємства і розробки рішень.

Дайте відповідь на наступні питання:
1. Які дії менеджера щодо формування згуртованості колективу слід вважати головними і чому?

2. Які ще заходи, з Вашої точки зору, повинен здійснювати менеджер, щоб досягти зростання рівня згуртованості трудового колективу?

3. Чи в усіх випадках високий рівень згуртованості забезпечує ефективність роботи колективу? Наведіть приклади, що підтверджують Вашу відповідь.

Ситуаційне завдання 14
Визначте, який із запропонованих факторів належить: до внутрішніх сильних сторін - S; до внутрішніх слабких сторін - W; до зовнішніх можливостей - О; до зовнішніх загроз - Т: 

1) постачальники сировини зажадали робити більш великі закупівлі, а також підвищили ціни на деякі види сировини; 

2) відбулося зниження митних тарифів на вивіз продукції за кордон; 

3) у процесі виробництва продукції не використовуються новітні технології та сучасне обладнання; 

4) компанія вкладає значні кошти в розробку і трансляцію реклами своєї продукції на центральних каналах телебачення, влаштовує виставки в прести-жних виставкових залах. 

Ситуаційне завдання 15

Використовуючи матрицю ADL, здійсніть вибір стратегії , якщо відомо, що в цьому виді бізнесу підприємство «Асоль» бажає отримати більше прибутку, спеціалізуючись у вузькій і захищеній ніші, але, в той же час , продукція, реалізацією якої займається дане підприємство, характеризується падінням попиту, покупці поступово втрачають інтерес до цієї продукції, так як її починають витісняти нові і більш якісні аналоги. В результаті цього спостерігається звуження асортименту, падіння обсягів продажів і прибутку.

Ситуаційне завдання 16
Визначте, яку стратегію необхідно використовувати компанії, яка досить стабільна в своєму розвитку і становищі на ринку, а її завдання спрямовані на зосередження і підтримку існуючих напрямків бізнесу. Обґрунтуйте чому.
Ситуаційне завдання 17 

Виробниче підприємство з України поставляє металеві труби з порту Одеса в порт Салоніки (Греція). Базисна умова постачання визначена як FOB Одеса (Incoterms 2020).

У чому особливість розподілу ризиків і витрат при проведенні транспортних операцій між продавцем і покупцем? Як повинні бути сформульовані транспортні умови контракту?

Ситуаційне завдання 18
Які з наведених прикладів інвестицій вважаються прямими, а які –портфельними?

1. Український банк купив акції польської компанії “Л” на 20 млн. дол. Загальна сума випуску акцій становить 600 млн. дол.

2. Польський банк купив будинок у Львові, в якому відкрив свою філію в  Україні.

3. Харківський тракторний завод збільшив свою частку в статутному капіталі СП, яке зареєстроване в Польщі, з 51 до 75 %.

4. Українська фірма за дорученням клієнта з ФРН купила 11 % поточного випуску акцій Укртрансавто.

5. Канадська фірма “МакДональдс” відкрила ще один ресторан у Києві.

6. Українсько-американський інвестиційний фонд розмістив 100 млн.дол. США в українських державних короткострокових зобов’язаннях та облігаціях державної позики.
Задача 1.

Визначте показник інтенсивності обороту за наймом і інтенсивність обороту за вибуттям, якщо:

· середньоспискова чисельність персоналу за рік – 1920 осіб;
· чисельність прийнятих за рік ( 178 осіб;
· кількість вибулих за рік з різних причин ( 90 осіб
Задача 2.

Визначте коефіцієнт постійності, якщо:
· чисельність працівників, що є в списках організації протягом всього періоду – 1300 осіб;
· середньоспискова кількість персоналу за рік – 1180 осіб.
Задача 3.

Визначте коефіцієнт постійності, якщо:
· чисельність вибулих за період з усіх причин ( 50 чол.;
· інтенсивність обороту за вибуттям ( 0,04;
· чисельність працівників, що є в списках організації протягом всього періоду – 1300 осіб.
Задача 4.

Ви ( менеджер з набору та використання персоналу ЗАТ «Фірма Меблі». Під час аналізу фінансового звіту за даний рік у ЗАТ «Фірма Меблі» було виявлено значне зниження обсягу збуту (у порівняльних цінах), що було обумовлено зменшенням купівельної спроможності населення, недостатньою сумою обігових коштів, зниженням товарних запасів.

Керівництвом підприємства було прийнято рішення щодо підвищення ефективності комерційної діяльності підприємства, оцінки кваліфікації персоналу, проведення атестації робітників комерційного відділу підприємства з метою ефективного його розставлення, мотивації та розвитку.

Завдання до ситуації:

1. Проведіть аналіз структури персоналу підприємства (за віком, освітою та категоріями персоналу).

2. Охарактеризуйте кваліфікацію персоналу підприємства.

Інформаційне забезпечення завдання:

Таблиця 1

Кадровий склад ПАТ «Фірма «Меблі», осіб

	Категорії персоналу
	Попередній рік
	Звітний рік

	1. Адміністративно-управлінський персонал
	38
	29

	2. Торговельно-оперативний персонал
	295
	287

	3. Допоміжний персонал
	74
	69

	Разом:
	407
	385


Таблиця 2
Характеристика працівників ТОВ “Фірма Меблі” за віковим критерієм і освітою, осіб

	Вік, років
	Працівники з

вищою освітою
	Працівники із середньою спеціальною освітою
	Працівники із середньою освітою

	
	поперед-ній рік
	звітний рік
	поперед-ній рік
	звітний рік
	поперед-ній рік
	звітний

рік

	До 30
	6
	5
	52
	49
	8
	9

	30-45
	18
	14
	94
	91
	7
	5

	45-55
	25
	27
	70
	69
	40
	35

	Понад 55
	16
	13
	54
	48
	17
	20


Таблиця 3

Чисельність працівників, які мають необхідну освіту та необхідний досвід у ТОВ «Фірма Меблі»

	Показники
	Роки
	Відхилення

	
	попередній рік
	звітний рік
	

	Середньооблікова чисельність працівників
	65
	54
	-11

	Чисельність працівників, які мають необхідну освіту
	54
	44
	-10

	Чисельність працівників, які мають необхідний досвід
	45
	36
	-9


Задача 5.

Обчислити потребу в робітниках цеху, якщо:

· виробнича програма ( 1000 одиниць;
· незавершене виробництво ( 50 одиниць;
· трудомісткість одного виробу ( 20 хвилин;
· коефіцієнт виконання норм часу ( 1,1;
· фонд робочого часу 1 робітника ( 450 годин;
· коефіцієнт перерахування явочної чисельності у спискові ( 1,1.
Задача 6.

Обчислити потребу в робітниках, якщо:
· виробнича програма ( 2200 одиниць;
· трудомісткість 1 виробу ( 0,5 год.;
· час щодо зміни залишків незавершеного виробництва ( 100 год.;
· час щодо виконання одиниці продукції за технологією ( 0,6 год.;
· середньоспискова чисельність персоналу фірми за попередні роки (  22 особи;
· середньодобова явочна чисельність персоналу фірми за попередні роки ( 20 осіб;
· фонд робочого часу 1 робітника ( 400 год.
Задача 7.

Обчислити чисельність адміністративно-управлінського персоналу фірми, якщо:

· сумарний час виконання організаційно-управлінських робіт складає (
3000 годин;
· коефіцієнт витрат часу на додаткові роботи ( 1,3;
· коефіцієнт втрат часу на відпочинок ( 1,12;
· коефіцієнт перерахування чисельності (явочної у спискову) ( 1,1;
· фонд робочого часу одного працівника за місяць ( 160 годин.
Задача 8.

Перевірити відповідність фактичної чисельності адміністративно-управлінського персоналу фірми, якщо:
· сумарний час виконання організаційно-управлінських робіт, згідно хронометражу, складає 3200 годин;
· тривалість робочої зміни одного працівника ( 8 год.;
· середньомісячна кількість робочих діб ( 22 доби;
· коефіцієнт втрат часу на додаткові роботи ( 1,4;
· коефіцієнт втрати часу на відпочинок ( 1,12;
· коефіцієнт перерахування явочної чисельності у спискову ( 1,1;
· час, необхідний на інші роботи, які не враховані у планових розрахунках ( 220 год.;
· фактична чисельність адмінуправлінського персоналу ( 30 осіб.

Задача 9.
Визначте, чи достатню конкурентну силу має дане підприємство відносно двох своїх конкурентів — підприємств №1 і №2, якщо ключові фактори успіху, бал та вага кожного фактору відображені в таблиці

	№

п/п
	КФУ
	Вага
	Наше

підприємство
	Конкурент
	Конкурент

	
	
	
	
	№ 1
	№ 2

	1
	Якість продукції
	0,2
	6
	6
	8

	2
	Репутація підприємства
	0,25
	7
	8
	9

	3
	Технології, що використовуються
	0,10
	8
	7
	7

	
	
	
	
	
	

	4
	Видатки виробництва
	0,25
	9
	10
	6

	5
	Додаткові послуги
	0,20
	7
	5
	5


Задача 10.
Чи зміниться квадрат знаходження фірми «?» в матриці БКГ внаслідок зміни обсягу реалізації, якщо її положення визначається показниками наведеними у таблиці.
Таблиця

ВИХІДНІ ДАНІ
	
	Фірма
	Обсяг продажу

за минулий період, тис. один.
	Обсяг продажу

за теперішній час, тис. один.

	
	
	
	

	№1
	фірма «Троянда»
	11,3
	14,7

	№2
	фірма «Сніжинка»
	18
	19,3

	№3
	фірма «Мальва»
	15,6
	17,8

	№4
	фірма «Карпати»
	21
	21,75


Темп зростання галузі за минулий період 10 %. Яку стратегію може використовувати фірма «?» в подальшому?
Задача 11

В таблиці подано дані щодо ВВП, експорту та імпорту країн світу. Розрахувати їх ЗТО, експортну, імпортну та зовнішньоторговельну квоти, зроб висновки щодо відкритості їх національних економік. 

	
	ВВП, млрд.дол. США
	Експорт, млрд.дол. США
	Імпорт, млрд.дол.США

	США
	20 807
	1, 437
	2, 480

	Канада
	1 564
	461,8
	436,7

	Велика Британія
	2 787
	468,7
	645,7


Критерії оцінювання студентів під час комплексного екзамену за фахом
Особливістю проведення іспиту є наявність екзаменаційних білетів з 30 варіантів. Екзаменаційні білети до комплексного держаного іспиту за фахом складаються з 3 теоретичних та 1 практичного завдання.

Рівень знань під час екзамену оцінюється за такою шкалою:

«відмінно» – коли робота містить повністю вірні відповіді на запитання; студент демонструє знання навчально-методичної літератури, законодавчих і нормативних актів, наводить узагальнення і висновки; рішення задачі правильне, обґрунтоване, зроблені відповідні висновки; робота акуратно оформлена;
«добре» – коли робота написана на рівні вимог "відмінно", але студентом допущені незначні помилки у формулюванні термінів, категорій; допущені деякі помилки в розрахунках задачі, які не є грубими;
«задовільно» – коли робота містить неправильну відповідь на одне запитання або на 2 запитання дані малообґрунтовані та невичерпні відповіді, також допущені помилки в розрахунках задач, які не є грубими; або теоретичні питання висвітлені повністю, проте є грубі помилки у розв’язку задачі;
«незадовільно» – коли робота містить неправильні чи неповні відповіді на всі запитання, допущені грубі помилки у розрахунках задачі або студент не зробив спроби розв’язати задачу.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 – 100
	А
	відмінно  

	80 – 89
	В
	добре 

	70 – 79
	С
	

	60 – 69
	D
	задовільно 

	50 – 59
	Е 
	

	26 – 49
	FX
	незадовільно 

	0-25
	F
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