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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Метою державної атестації студентів є визначення фактичної відповідності його підготовки основним вимогам освітньо-професійної програми. Атестація здобувачів вищої освіти – випускників здійснюється Екзаменаційною комісією (далі – ЕК) після завершення навчання за певним освітнім рівнем (бакалавр, магістр). 
Екзаменаційна комісія оцінює рівень теоретичної і практичної підготовки випускників за відповідним освітнім рівнем з метою встановлення фактичної відповідності засвоєних здобувачами вищої освіти рівня та обсягу знань, умінь та інших компетентностей вимогам стандартів вищої освіти за конкретною спеціальністю (напрямом підготовки). Створюється ЕК щорічно для кожної спеціальності та кожного освітнього рівня (для всіх форм навчання.  
До складу ЕК входять голова комісії та щонайменше три члени, що представляють викладачів випускної кафедри та інших кафедр, а також залучених зі сторони роботодавців та інших провідних фахівців у відповідній сфері. 
Атестація випускників проводиться у формі захисту випускової кваліфікаційної роботи або (та) державного екзамену згідно з вимогами програми підготовки за фахом. 

Державний комплексний екзамен зі спеціальності як комплексна перевірка знань студентів проводиться за екзаменаційними білетами, складеними у відповідності з цією програмою та навчальними програмами з основних фахових дисциплін відповідного напрямку підготовки, вимогами Науково-методичної ради економічного факультету та Навчально-методичного управління університету. 
Комплексний екзамен за фахом «Менеджмент» проводиться для студентів спеціальності «Менеджмент» економічного факультету Прикарпатського національного університету ім. В.Стефаника всіх форм навчання за ОР «бакалавр». Він охоплює базові економічні та фахові дисципліни, які викладались студентам на І-ІV курсах навчання. 
Нижче наведено перелік основних питань із навчальних дисциплін, які можуть бути включені до екзаменаційних білетів комплексного екзамену за фахом. Також нижче наведено приклади типових задач, які можуть бути включені в екзаменаційні білети за фахом. Крім того, в програмі викладено критерії оцінювання студентів та подано список рекомендованої навчально-методичної літератури для підготовки до комплексного екзамену за фахом.
Програмові вимоги до комплексного екзамену за фахом для студентів IV курсу (ОКР- бакалавр)
«ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ»

Тема 1. Сутність і роль управління та менеджменту
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій “управління” та “менеджмент”. Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. Менеджери та підприємці — ключові фігури ринкової економіки. Інструменти менеджменту: ієрархія; організаційна культура; ринок. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту. Особливості менеджменту в економічно розвинених країнах:

Північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. Особливості становлення сучасного менеджменту в Україні.

Тема 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту
Закони та закономірності менеджменту. Вплив об’єктивних економічних законів, законів соціології, психології, кібернетики та інших наук на менеджмент. Система закономірностей менеджменту. Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Загальні принципи менеджменту: принцип наукової обґрунтованості; принцип ефективності; принцип оптимальності; принцип постійного вдосконалення процесів та методів менеджменту; принцип плановості; принцип єдності цілей; принцип цілісності системи менеджменту; принцип морального та матеріального стимулювання праці. Принцип гнучкості організаційних структур. Організаційні принципи менеджменту.

Тема 3. Історія розвитку менеджменту
Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична школа управління; школа людських стосунків; школа виробничої демократії; школа поведінкових наук. Особливості сучасної фазирозвитку науки менеджменту.

Концепції сучасної науки менеджменту: процесний підхід; системний підхід; ситуативний підхід. Зародження та розвиток наукових досліджень менеджменту в Україні. Напрями наукового формування вітчизняної моделі

менеджменту.
Тема 4. Організації як об’єкти управління
Поняття організації. Сутність і основні риси формальної організації. Причини виникнення, принципи функціонування організацій. Складові категорії “організація”. Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. Зовнішнє середовище організації. Оцінка факторів зовнішнього середовища. Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації. Класифікація виробничо-господарських організацій. Підприємство це виробничо-правоваформавиробничо-господарської організації. Види і статус підприємств в Україні.

Тема 5. Функції та технологія менеджменту
Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Функції організації. Функції та процес менеджменту. Механізм менеджменту. Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: вибір варіанта дій; цілевизначення; інформаційне забезпечення; аналітична діяльність; реалізація рішення; зворотний зв’язок. Особливості процесу управління: безперервність; нерівномірність; циклічність; послідовність; мінливість; стійкість.

Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їх взаємозв’язок. Класифікація планів організації. Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких сторін організації; розроблення стратегії. Базові стратегії. Економіко-організаційний зміст оперативного планування. Загальна характеристика бізнес-планування. Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями.

Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності. Командний ланцюжок. Владні повноваження, обов’язки, відповідальність. Норма керованості. Централізація та децентралізація. Процес делегування повноважень та відповідальності. Департаменталізація: функціональна; продуктова; географічна; за процесами; за клієнтами. Команди з перехресними функціями. Взаємодія та взаємовплив структур організації. Сутність організаційної структури управління та її роль в досягненні мети. Елементи структури. Характеристика основних видів організаційних структур управління. Лінійні і функціональні організаційні структури управління. Комбіновані структури управління: лінійно-функціональна; лінійно-штабна; дивізіональна; матрична. Функціональний підхід до формування організаційних структур менеджменту. Цільовий підхід до формування організаційних структур.

Тема 8. Мотивація як загальна функція менеджменту
Поняття мотивації як функції менеджменту. Теорії мотивації: теорії змісту (теорія потреб А. Маслоу, двочинникова теорія Ф. Герцберга, теорії Х та Y Д. Мак-Грегораk) та теорії процесів (теорія очікувань, теорія справедливості, теорія визначення цілей). Мотиваційні засоби менеджера. Оплата праці як основний чинник мотивування продуктивності праці. Оплата праці: заробітна плата; система винагород та премій. Сучасні системи та форми стимулювання праці. Методи соціального впливу та морального стимулювання. 

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
Поняття контролю та його місце в системі управління. Завдання контролю: пристосування до зміни середовища; обмеження нагромадження помилок; долання складних організаційних проблем; мінімізація витрат. Типи контролю: сфери контролю; рівні контролю; відповідальність за контроль. Етапи контролювання: затвердження стандартів; оцінка виконання; порівняння показників виконання за стандартами; коригування. Види управлінського контролю. Рівні операційного контролю: попередній контроль; поточний контроль; підсумковий контроль. Фінансовий контроль. Системи контролювання: внутріфірмове; незалежне; державне регулювання.

Тема 10. Методи менеджменту
Загальні особливості методів менеджменту. Класифікація методів менеджменту. Взаємозв’язок функцій та методів менеджменту. Економічні методи менеджменту. Організаційно-розпорядчі методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту.

Тема 11. Управлінські рішення
Сутність управлінських рішень. Типи управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень: ухвалення рішень за умов визначеності; ухвалення рішень в умовах ризику; ухвалення рішення за умов невизначеності. Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення: виявлення та визначення ситуації, що потребує вирішення; визначення варіантів; оцінка варіантів; вибір оптимального варіанта; впровадження обраного варіанта; оцінка результатів. Поведінкові аспекти ухвалення управлінського рішення. Адміністративна модель ухвалення рішення. Політичні чинники в ухваленні рішення. Етика й ухвалення управлінського рішення. Групове ухвалення рішення в організаціях. Форми групового ухвалення рішення.

Тема 12. Інформація і комунікації в менеджменті.

Інформація, її види та роль в менеджменті. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації. 

Поняття і роль комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 

Тема 13. Керівництво та лідерство.

Поняття та загальна характеристика керівництва, місце і роль керівника в системі управління. Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. 

Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади (влада, заснована на примусі, влада, в основі якої лежить винагорода, законна влада, еталонна влада, влада експерта). 

Сутність і основи лідерства. Зміст поняття лідерства в управлінні організацією. Типологія лідерів. Фактори та передумови формування стилів керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

«МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНСИНИ. ОСНОВИ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ»

Тема 1. Предмет і завдання дисципліни «Міжнародні економічні відносини»

Предмет вивчення курсу «МЕВ», його місце серед інших економічних дисциплін, структура і логіка викладання. Значення в підготовці спеціалістів. Мета, завдання і нові підходи до вивчення курсу, його інформаційно-методичне забезпечення.
МЕВ як економічна категорія. Сутність МЕВ, їх значення, об'єктивна основа і передумови розвитку .
Рівні розвитку МЕВ: функціональні, економічні, територіальні, за суб'єктами діяльності. Види та форми МЕВ, їх взамозвязок.
Тема 2. Світове господарство та особливості його розвитку
Світове господарство: сутність, елементи і суб'єкти, формування, фактори розвитку. Міжнародна господарча взаємодія. Якісний і кількісний аспекти розвитку СГ. Головні тенденції формування СГ, рівні і цикли його розвитку.
Нерівномірність соціально-економічного розвитку країн світу та їх типологія. Регіональний принцип групування і головні регіональні групи країн світу.
Соціально-економічний принцип систематизації країн світу. 
Місце окремих угруповань країн у СГ і МЕВ. Провідне значення промислово розвинутих країн. Проблема ліквідації економічної відсталості і неоколоніальної залежності країн, що розвиваються, особливості їх МЕВ. Реалізація Нового Міжнародного економічного порядку (НМЕП), як концепція перебудови МЕВ. Нові індустріальні країни. Країни з перехідною економікою: вихідні умови формування, моделі розвитку. Проблеми інтеграції у світове господарство країн з перехідною економікою, зміни у розвитку їх МЕВ. Проблеми інтеграції України у СГ.

Тема 3. Еволюційні періоди формування МЕВ
Доколоніальний період розвитку МЕВ. Зародження та розвиток міжобщинних господарських зв'язків. Міжнародні торговельні зв'язки стародавнього світу.
Міжнародні економічні відносини епохи Середньовіччя. Зовнішньоторгівельні відносини при феодалізмі. Зовнішньоекономічні зв'язки Київської Русі та Гетьманської держави. Зовнішньоекономічні зв'язки країн Сходу - Китаю, країн Південних морів, Середньої та Центральної Азії, Арабського Сходу. Колоніальний період формування МЕВ. Епоха Великих географічних відкриттів та їх вплив на розвиток МЕВ.   

МЕВ в умовах становлення індустріальної цивілізації. Зовнішня торгівля у період первісного нагромадження капіталу. МЕВ у міжвоєнний період. 
Новий (неоколоніальний) період розвитку всесвітніх економічних зв'язків. Світогосподарські зв'язки в найновіший період. Зростання єдності світового господарства. Сучасні проблеми розвитку МЕВ.

Тема 4. Середовище міжнародних економічних відносин
Поняття середовища МЕВ, його структура і особливості. Природно-географічне середовище, основні його складові впливу на розвиток МЕВ.
Економічне середовище формування МЕВ, стан ринкових иідносини країн і особливості їх взаємовідносин. Економічні регулятори МЕВ.
Політико-правове середовище. Особливості взаємодії політики і економіки в МЕВ. Політичні інтереси країн та регіонів. Політична стабільність і політичні ризики. Міжнародний тероризм як фактор формування політичного середовища. Правові регулятори МЕВ.
Соціально-культурне середовище і його значення в розвитку МЕВ. Інфраструктура сучасних МЕВ. Роль транспорту і іформаційно-комунікаційних систем в розвитку МЕВ.

Тема 5. Міжнародний поділ праці та кооперація виробництва

Система міжнародного поділу праці (МПП) та основні тенденції и розвитку у сучасних умовах. МПП - вихідна основа розвитку СГ і МЕВ. МПП як форма прояву суспільного поділу праці. Етапи розвитку МПП. Фактори поглиблення МПП. Вплив технологічної революції на МПП. Головні організаційно-економічні форми втілення. МПП. 

Система міжнародного поділу праці та основні тенденції його розвитку. Міжнародна спеціалізація виробництва. Міжнародне виробниче кооперування.

Проблеми і передумови участі України в МПП.

Тема 6. Міжнародна торгівля як провідна форма МЕВ
Зростання ролі міжнародної  торгівлі (МТ) на сучасному етапі. МТ - найвизначальніша форма МЕВ. Основні фактори зростання міжнародного товарообігу особливості розвитку МТ. Вплив НТР на структуру міжнародної торгівлі. Зміни в товарній структурі МТ. Стандартизація товарів на світовому ринку. Міжнародні товарні номенклатури. Штрихові коди. Міжнародна асоціація товарної нумерації в Європі ЕАN Іnternational. Асоціація «ЕАN - Україна».
Регіональна структура (географічний розподіл) МТ. Структура світового товарообігу за соціально-економічними угрупованнями країн. Головні причини і наслідки збільшення взаємної торгівлі промислово розвинутих країн. Роль країн, що розвиваються в МТ. Місце нових індустріальних країн (НІК) у світовій торгівлі. Країни з перехідною економікою в МТ. Проблеми реструктуризації зовнішньої торгівлі нових незалежних держав (ННД).
Монополізація світової торгівлі. Діяльність ТНК і конкурентна боротьба на світовому ринку. Види товарних ринків за ступенем монополізації. Закритий і відкритий сектори світового ринку. їх особливості.
Кон'юнктура товарних ринків - сутність, фактори формування і розвитку, система показників вивчення і основні форми проявлення.
Види і форми МТ. Зустрічна торгівля. Міжнародні торги (тендери). Міжнародні ярмарки і виставки. Міжнародні аукціони. Особливості біржової торгівлі, її еволюція, організація і функції. Біржові товари. Найбільші міжнародні товарні біржі, їх вплив на міжнародну торгівлю. Види біржових угод. Консигнаційна торгівля.
Особливості розвитку зовнішньоторговельної політики держав. Протекціонізм і лібералізація торгівлі. Засоби зовнішньоторговельної політики. Прояви  дискримінації  в  МТ.  Регіональне торговельне співробітництво.

Регулювання міжнародних торговельних відносин. Діяльність міжнародних торгових організацій. ГАТТ (Генеральна угода щодо тарифів і торгівлі) та ЮНКТАД (Конференція ООН з питань торгівлі й розвитку). Перетворення ГАТТ у Світову організацію торгівлі (СОТ). Реорганізація КОКОМ (Координаційна Рада з експортного контролю). Значення торгових договорів і угод у сучасних умовах. Діяльність Міжнародної торгової палати. 

Передумови і особливості участі України в МТ.

Тема 7. Міжнародні економічні відносини у сфері послуг
Значення світового ринку послуг, передумови його формування. Специфічні риси міжнародної торгівлі послугами, її динаміка, структура і географічні напрямки.
Міжнародні інжинірингові послуги, Міжнародний консалтинг, Міжнародні телекомунікаційні, фінансові, страхові послуги.

Туристичні послуги на світовому ринку. Фактори розвитку міжнародного туризму.

Франчайзинг в системі  міжнародних послуг. Франчайз «торгова марка». Регулювання умов використання товарних знаків. Мадридська угода про їх міжнародну реєстрацію.

Міжнародний лізинг, його види. Лізинг за терміном оренди. Особливості рентингу. Головні країни-експортери лізингових послуг. Значення міжнародного лізингу. 

Регулювання МЕВ у сфері послуг. Роль та механізми регулювання міжнародної торгівлі послугами у форматі ГАТС.

Україна на міжнародному ринку послуг.

Тема 8. Міжнародна інвестиційна діяльність і виробниче співробітництво

Загальні передумови розвитку міжнародної інвестиційної та виробничої діяльності. Міжнародний рух капіталу. Інвестиційний клімат. Види зарубіжних інвестицій, їх масштаби. Зміни питомої ваги головних економічних центрів у вивозі капіталів. Основні потоки міжнародного капіталообміну. Особливості регулювання руху капіталу, вплив ТНК на його переміщення. Вивіз капіталу, як фактор інтенсифікації міжнародної інвестиційної і виробничої діяльності. Іноземні інвестиції в економіці України.
ТНК - головні суб'єкти міжнародної виробничої та інвестиційної діяльності, їх суттєвість і еволюція, сучасна стратегія. Типи монопольних об'єднань. Роль внутрішнього корпораційного обміну. Протиріччя між ТНК і національно-державною формою політичної організації суспільства. Регулювання діяльності ТНК.
Спільні підприємства (СП). Передумови і особливості розвитку спільного підприємництва. Організаційно-правові і економічні форми створення і функціонування СП. Масштаби, рівень і динаміка розвитку СП. Вільні економічні зони. Класифікація ВЕЗ, особливості функціонування. Діяльність ВЕЗ в різних країнах.
Передумови розвитку міжнародної підприємницької діяльності її Україні.

Регулювання міжнародної інвестиційної діяльності: суть, цілі, інструменти.

Тема 9. Міжнародна міграція робочої сили
Поняття міжнародної міграції робочої сили, її економічна природа, рушійні сили і етапи розвитку. Масштаби, форми і основні тенденції розвитку сучасних міграційних процесів. Види міжнародної міграції. Міжнародний ринок спеціалістів високої кваліфікації ("золотих комірців") і проблема «відпливу умів». Роль НТР у розвитку міграції робочої сили, наукових і інженерно-технічних кадрів. Соціально-економічні наслідки міжнародної трудової міграції. Міжнародна міграція робочої сили і платіжні баланси країн.
Загальні закономірності створення світового ринку робочої сили, головні регіони і центри її міжнародного тяжіння і експорту. Міжнародні монополії і ринок праці. Форми і засоби експлуатації робочих-іммігрантів. Вплив міжнародної економічної інтеграції на інтернаціоналізацію ринку праці.
Державне і міжнародне регулювання трудової міграції. Міжнародна організація праці (МОП) і її роль у вирішенні питань безробіття і захисту прав трудящих. Програми стимулювання еластичності ринку праці і забезпечення зайнятості населення. Гнучкість ринку праці. 

Проблеми трудової міграції і ринку робочої сили в Україні.

Тема 10. Світова валютна система і міжнародні валютно-фінансові відносини

Національні, міжнародні і світова валютні системи, їх сутність і елементи. Поняття валюти і її види. Конвертованість валют. Валютний курс, його види. Валютний паритет. Крос-курс. Основні валютні операції. Котирування валют.
Еволюція світової валютної системи. Перехід від золотого стандарту до вільного курсу. Паризька, Генуезька, Бреттон-Вудська і Ямайська валютні системи. Європейська валютна система. Валютно-фінансова система країн ЄС.
Сутність валютно-фінансових відносин і механізм міжнародних розрахунків. Платіжний і розрахунковий баланси, їх структура. Баланс міжнародної заборгованості, її види. Нестабільність міжнародних розрахунків і основні проблеми платіжних балансів країн світу.

Тема 11. Міжнародні кредитні відносини
Міжнародний кредит, його роль у світовій економіці, функції у сфері зовнішньоекономічних зв'язків. Сутність міжнародних кредитних відносин. Основні види кредитних угод. Умови надання кредитів. Кредитні міжбанківські ставки. Класифікація кредитів.
Міжнародний рух капіталу як форма МЕВ. Різновиди формування і розвиток світового ринку позичкових капіталів (СРПК), його функції. Різновидність операцій на СРПК. Світовий грошовий ринок і ринок цінних паперів. Операції сек'ютеризації.
Сутність та особливості розвитку євроринку. Євровалюта. Фактори розвитку євроринку та його сектори.
Міжнародні фінансові центри, передумови їх функціонування. Податкові гавані. Оффшорні зони. Валютна і інституціональна структура СРПК. Система СВІФТ.
Регіональні зміни у сфері зовнішніх позичань. Проблема заборгованості і значення іноземних кредитів для економічного розвитку України.
Тема 12. Суть, принципи та види зовнішньоекономічної діяльності

Суть зовнішньоекономічної діяльності. Предмет ЗЕД. Суб’єкти ЗЕД. Об’єкти ЗЕД. Правові основи здійснення ЗЕД. Форми зовнішньоекономічних зв’язків. Зовнішньоекономічний комплекс країни. Експорт товарів. Імпорт  товарів. Основні моделі розвитку ЗЕД. Режими найбільшого сприяння.  Національні режими. Спеціальні режими здійснення ЗЕД.
Українське законодавство, що регулює зовнішньоекономічну діяльність. Принципи управління ЗЕД. Склад керуючої та керованої системи ЗЕД в Україні. Органи державного регулювання ЗЕД. Методи і інструменти управління ЗЕД. 
Тема 13. Організаційна структура управління ЗЕД та її функції

Зовнішньоекономічна політика. Протекціонізм. Лібералізація. зовнішньоекономічних відносин. Управління ЗЕД. Структура регулювання ЗЕД. Суб’єкти регулювання ЗЕД. Державні органи регулювання ЗЕД. Органи місцевого регулювання ЗЕД. Функції органів управління ЗЕД. Торгово-промислові палати. Методи регулювання ЗЕД. Органи державного управління ЗЕД. Засоби і механізми регулювання ЗЕД. 
Тема 14. Митно-тарифне регулювання зовнішньоекономічної діяльності.

Тарифне регулювання ЗЕД. Сутність мита та митного тарифу. Єдиний митний тариф. Функції мита. Способи стягнення мита. Завдання і функції митних органів. Митні режими. Класифікація мита. Митна вартість. Функції митної вартості. Методи розрахунки митної вартості. Митне оформлення. Митний контроль. Основні митні документи.

Тема 15. Нетарифні методи регулювання зовнішньоекономічної діяльності.

Нетарифні методи регулювання ЗЕД. Заборона експорту й імпорту. Квотування. Види квот. Ліцензування. Механізм реалізації квот та ліцензій. Технічні бар'єри. Вимого про вміст місцевих компонентів. Внутрішні податки та збори. ПДВ. Акциз. Заходи, пов'язані з  виконанням митних формальностей. ''Добровільні" обмеження експорту. Антидемпінгові заходи. Експортні субсидії.

Тема 16. Наднаціональний рівень регулювання ЗЕД

Головні світові і європейські організації, регулюючі зовнішньоекономічну діяльність. Зміст методів, принципів, функцій управління ЗЕД світовими і
європейськими організаціями. Основні характеристики діяльності міжнародного валютного фонду (МВФ) та Світового банку. Україна і світова організація торгівлі (СОТ). 

Світовий банк, Міжнародний банк реконструкції і розвитку, Міжнародна фінансова корпорація, Багатостороннє агентство гарантій інвестицій, Міжнародний валютний фонд, Міжнародна асоціація розвитку, Європейський банк реконструкції та розвитку. Стан і перспективи співпраці України з міжнародними фінансовими організаціями (розмір, умови надання займів, повернення, реструктуризація боргів).

Тема 17. Організація управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємствах

Умови отримання права на здійснення ЗЕД. Функції управління на підприємствах, які здійснюють експорт і імпорт товарів і послуг. Зовнішньоекономічній відділ та його функції. Зовнішньоторговельна фірма та її функції.

Визначення ефективності ЗЕД підприємства. Стимулюючи фактори ЗЕД підприємства. Режим сприяння ЗЕД. Організаційно-функціональна структура ЗЕД підприємства. Відповідальність підприємств за порушення в сфері ЗЕД. Зовнішньоторговельна модель ЗЕД підприємства. Виробничо-інвестиційна модель ЗЕД підприємства. Реєстрація підприємства як суб’єкта ЗЕД.
Тема 18. Принципи управління контрактною діяльністю. Практика ведення переговорів

Зовнішньоторгівельний контракт. Етапи реалізації зовнішньоекономічної операції. Оферта. Види оферт. Порядок укладання зовнішньоторгівельних контрактів. Порядок реєстрації та обліку зовнішньоекономічних контрактів.Типові контракти. Вивчення умов та підготовка до укладання контракту. Вибір ринку, його вивчення. Вибір контрагента. Практика проведення переговорів. Переговори шляхом переписом. Переговори шляхом особистих зустрічей.
Тема 19. Заключення контрактів у зовнішньоекономічній діяльності.

Нормативно-правові основи укладання міжнародних контрактів купівлі- продажу. Типові контракти в міжнародній торгівлі. Торгові звичаї та їх значення. Можливий набір умов (розділів) контракту. Умови контракту: обов'язкові та додаткові. Зміст і характеристика основних умов контракту. Преамбула. Предмет контракту. Кількість та якість товару в контракті. Базисні умови поставки. Транспортні умови. Термін і дата постачання. Пакування і маркування. Гарантії на технічне обслуговування. Порядок приймання товару. Рекламації і санкції. Арбітраж. Форс-мажорні обставини. Інші умови. Умови зовнішньоторговельного контракту. Зміст контракту. Місце виконання контракту. Ціна товару. Умови платежу. Комерційні документи. Страхування. Санкції та рекламації. Урегулювання спорів.

Тема 20. Базисні умови поставки товарів. INCOTERMS 2010.

Базисні умови поставки товару. Міжнародні правила тлумачення торгових термінів “ІНКОТЕРМС-2010”. Термін поставки, вимоги до нього. Етапи виконання експортно-імпортного контракту. Базисна умова поставки товарів. Суть та еволюція умов «Інкотермс». Характеристика основних груп: Е, F, С, D. Поділ базисних умов в залежності від виду транспорту. 

Тема 21. Ціни зовнішньотогвельних контрактів та методика їх розрахунків.

Мета цінової політики. Цінова стратегія фірми. Ціни  зовнішньоекономічних контрактів.  Одиниці виміру цін. Базис ціни. Валюта ціни. Фіксація ціни. Технічні поправки. Особливості цінової політики на зовнішньому ринку. Цілі визначення цін в міжнародних контрактах. Методи встановлення зовнішньоекономічних цін. Рівень ціни, базис ціни. Спосіб фіксації ціни. Тверда ціна, ковзна ціна, ціна з наступною фіксацією. Суть контрактної ціни. Визначення конкурентної ціни. Порядок розрахунків ціни за конкурентними листами. Поняття індикативних цін. 

Тема 22. Умови платежу та форми розрахунків у ЗЕД
Валютні умови зовнішньоторгівельних контрактів. Валюта ціни. Валюта платежу. Фінансові умови зовнішньоторгівельних контрактів. Види платежу. Форми розрахунку. Авансовий платіж. Банківський переказ. Акредитивна форма розрахунку. Види акредитивів, загальні положення щодо використання. Інкасова форма розрахунку. Розрахунок у формі відкритого рахунку. Векселі та чеки. 

Тема 23. Організація та технологія міжнародних перевезень
Види перевезень. Особливості міжнародних перевезень. Морські перевезення. Трампові перевезення. Чартер. Фрахт. Види фрахту. Лінійні перевезення. Автомобільні перевезення. Перевезення залізницею. Повітряний транспорт. Транспортні документи. Міжнародні транспортні коридори. Морське страхування. Страхування товарів при перевезеннях наземним та повітряним транспортом.
«УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ»

Тема 1. Система управління персоналом, основні завдання і принципи 

Менеджмент персоналу як соціальна система. Поняття організації, спільних рис організацій та існуючих структур. Роль менеджменту, маркетингу, соціології, психології. Предмет,  завдання  та зміст менеджменту персоналу. Об’єкт і суб’єкт менеджменту персоналу.  Загальні принципи та методи управління персоналом. Функції системи управління персоналом. Служби менеджменту персоналу. Зарубіжний досвід управління персоналом. Людина як об’єкт менеджменту персоналу.

Тема2. Формування і розвиток персоналу 
Різновиди соціальних груп, поведінка людей у групах. Кадрова політика організації. Історія розвитку кадрових служб. Професійно-кваліфікаційні вимоги до працівників кадрових служб. Класифікація персоналу. Принципи кадрового планування. Методи визначення потреб персоналу. Організація системи професійного навчання. Методи і форми професійного навчання. Визначення цілей професійного навчання і критерії оцінки його ефективності Наставництво, ротація, ділові ігри, навчальні ситуації, делегування, метод ускладнюючих завдань. Підвищення кваліфікації персоналу. Розрахунок ефективності капіталовкладень у підвищення кваліфікації керівників. Професійне навчання в зарубіжних фірмах. 

Тема 3. Форми та  методи комплектації організації персоналом 

Організація та джерела залучення персоналу. Методи набору персоналу. Лізинг персоналу. Встановлення оптимального співвідношення зовнішніх та внутрішніх джерел наборів. Особливості контрактної форми найму, трудового договору, роботи за сумісництвом, на постійній основі. Вибір джерел набору персоналу. Процес підбору кандидатів на посади. Методи тестування, вибіркових випробувань, моделювання, експертизи почерку. Збирання інформації про претендентів. Види і типи співбесід. Стадії співбесіди. Поняття "плинність персоналу". Методика аналізу плинності персоналу. Коефіцієнт обороту персоналу. Рівень стабільності персоналу. Коефіцієнт плинності і змінності  персоналу. Оптимізація чисельності персоналу.

Тема 4. Управління діловою кар'єрою 

Види і цілі кар’єри. Професійна і внутрішньо організаційна кар’єра. Планування кар’єри. Розвиток кар’єри. Управління діловою кар’єрою. Етапи кар’єри. Організація професійного переміщення персоналу. Відбір кандидатів. Підготовка планів розвитку. Оцінка процесу розвитку. Призначення на посаду. Визначення  характеристик  майбутніх  керівників. Показники оцінки результатів роботи з  резервом.  Виявлення і розвиток молодих співробітників з лідерським  потенціалом.  Планування і підготовка резерву керівників. Принципи і методи роботи з резервом. Джерела формування резерву. 

Тема 5. Управління поведінкою та дисципліною персоналу 

Психологічні особливості теорії поведінки особистості. Поняття екстраверсії, інтроверсії. Психологічні характеристики. Поведінка особистості в групі. Суть і різновиди дисципліни. Дисциплінарні відносини. Визначення рівня технологічної дисципліни. Розрахунок стану трудової дисципліни. Поняття і розрахунок ціннісно-орієнтаційної єдності колективу. Механізми та методи управління дисципліною. Дисциплінарна влада. Виховні методи, правові методи. Види покарань за порушення трудової дисципліни. Суть та причини конфліктів. Стратегії та методи управління конфліктами.
Тема 6. Оцінка і атестація персоналу 

Поняття та завдання атестації персоналу. Об’єкти і суб‘єкти атестації. “Еталонний” робітник. Організація і методи атестації. Етапи проведення атестації. Необхідність і ціль оцінки персоналу в організації. Оцінка праці  та  результатів  праці. Оцінка професійної поведінки. Оцінка  якості  працівника. Комплексна оцінка керівників і спеціалістів. Методи оцінки. Графічна шкала оцінок, порівняльні методи, методи критичних ситуацій та управління по цілях. Процедура оцінки. Нетрадиційні  підходи до  оцінки  персоналу. Психологічні методи оцінки. Метод ''3600-Атестація'' персоналу. Використання матеріалів атестації менеджерами. Досвід зарубіжних країн з питань оцінки і атестації персоналу.

Тема 7. Мотивація персоналу

Мотивація і стимулювання трудової активності персоналу. Управління мотивацією. Організація мотивації на підприємстві. Суть і принципи організації оплати праці. Форми оплати праці. Функції заробітної плати. Державне регулювання оплати праці. Системи оплати  праці в зарубіжних країнах. 

«ЛОГІСТИКА. ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

Тема 1. Категорія "логістика", її сутність та зміст 

Історія та визначення терміна "логістика". Розвиток логістики як наукової дисципліни. Об'єкт, предмет і сучасне значення логістики. 

Тема 2. Концепція та функції логістики 

Логістичні концепції. Функції логістики. Логістичні технології. 

Тема 3. Матеріальні потоки та логістичні операції 

Матеріальні потоки. Фінансові потоки. Сервісні потоки. Інформаційні потоки. Логістичні функції та операції. 

Тема 4. Логістичні системи 

Логістична система та її підсистеми. Логістичний ланцюг постачань. 

Тема 5. Закупівельна логістика 

Управління  закупівлями.  Функції  відділу  закупівель.  Вибір постачальника. Оцінка ефективності закупівельних операцій. 

Тема 6. Виробнича логістика 

Завдання та функції складування в логістичній системі. Вантажопереробка. Логістичний підхід до управління запасами. Концепції управління запасами. 

Тема 7. Розподільча логістика 

Основні  категорії  дистрибуції.  Типи  та  функції  посередників. Логістичні канали та дистрибутивні мережі. "Золоті правила" дистрибуції. 

Тема 8. Транспортна логістика 

Роль транспортування як ключового напряму логістики. Етапи управління транспортуванням. Засоби транспортування. Вибір перевізника. Тенденції розвитку транспортно-експедиторського обслуговування.
Тема 9. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

Поняття операційної (виробничої) діяльності підприємства. Роль виробництва в економічній системі. Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної функції. Продукт (послуга) як результат операційної функції. Основні фактори виробництва. Ланцюг "виробництво – задоволення потреб споживачів". Категорії: "операція", "операційна функція", "виробничий процес", "операційний процес". Їх особливості, взаємозв'язок та розбіжність. Виробнича система та операційна система, виробничий менеджмент та операційний менеджмент: спільні та відмінні характеристики.  

Операційний (виробничий) процес та його складові. Операційні процеси  організації – динамічна основа функціонування та розвитку операційної системи. Принципи організації операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки. Складові виробничого (операційного) процесу:  технологічний процес,  трудовий процес. Особливості операційного процесу за стадіями життєвого циклу товару. Операції як елементи операційного (виробничого) процесу. Операції як види діяльності: виробництво,  постачання,  транспортування, сервіс. Ефективність операцій. 
Організація виробничого процесу у просторі та часі. Організація операційного процесу у просторі: технологічний  та предметний напрями спеціалізації. Форми спеціалізації та кооперації підрозділів  підприємства. Організаційна і виробнича структура підприємства. Первинна ланка підрозділу підприємства – робоче місце. Організація  операційного процесу у часі.  Визначення тривалості операційного циклу. Особливості управління за фазами операційного циклу. 
Особливості операційних процесів у сфері зовнішньоекономічної діяльності підприємств. 
Тема 10. Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту 

Об'єктивні закономірності та принципи управління виробництвом. Характерні риси та сутність управління виробництвом. Еволюція управлінської думки. Управління виробництвом – історично перша сформована наукова дисципліна менеджменту. Історичний розвиток операційного менеджменту. Особливості сучасного операційного менеджменту: цілі та основні завдання. Система інтерактивного управління операційними процесами. Операційний менеджмент як система управління операційною функцією за концепцією маркетингу. Місце і роль операційного менеджменту в системі  менеджменту організації. Функціональна характеристика операційного менеджменту. Взаємозв'язок операційного менеджменту з іншими функціональними видами менеджменту. 

Компетентність та відповідальність операційних менеджерів. Структура системи операційного менеджменту. Функціональна характеристика операційного  менеджменту. Комунікаційно-інформаційний процес в системі операційного менеджменту. Процес прийняття рішень операційними менеджерами. Основні функції операційного менеджменту. Соціально-психологічні аспекти операційного менеджменту. Особливості операційного менеджменту підприємств – суб’єктів ЗЕД. 

Тема 11. Операційна система організації: поняття, склад та види 

Особливості та властивості операційної системи. Операційна система як об'єкт управління. Цілі та завдання операційної системи. Розвиток здатностей операційних систем адаптуватися до зовнішнього середовища організації. Особливості операційних систем, які здатні до саморозвитку. Характеристика операційних систем за типом виробництва: одиничний, серійний, масовий. Операційні системи з безперервними та гетерогенними процесами. Основні підсистеми операційної системи: керована та керуюча. 

Елементи  керованої  підсистеми  операційної системи: а) процеси на "вході" та "виході" операційної системи; б) процеси забезпечення  основної операційної функції (підготовка виробництва, матеріально-технічне забезпечення, організаційно-технічне  обслуговування виробництва, транспортування); в) основна операційна функція організації (процес трансформації сировини у готовий продукт).

Елементи керуючої підсистеми операційної системи – операційного менеджменту: 1) управління постачанням ресурсів та збутом готової продукції; 2) управління забезпеченням основної операційної функції; 3) управління операційними процесами.  Основні функції операційного менеджменту: планування, організація, мотивація, контроль ходу операційних процесів. 

Тема 12. Наукова організація праці менеджерів, спеціалістів, робітників 

Сутність та основні завдання наукової організації праці (НОП). Соціотехнічний підхід до організації праці. Безпосередній взаємозв’язок НОП  з  процесом упровадження новітніх виробничих та інформаційних технологій. Особливості праці  операційних менеджерів.  Робоче середовище та умови праці. Режим праці та відпочинку. Розподіл та кооперація праці. Особливості організація праці та заробітної плати в різних підрозділах підприємства. Мотивування роботи. Підвищення рівня культури праці та виробництва. Використання на практиці досягнень науки "ергономіка". 

Класифікація витрат робочого часу та резерви його економії. Облік та аналіз витрат робочого часу. Системи норм і нормативів праці. Види норм праці. Методи нормування праці. Планування бюджету робочого часу. Резерви економії робочого часу. Види трудомісткості операцій, виробничих процесів, виробів, замовлень: нормативна, планова, фактична.

Організація робочих місць та система їх обслуговування. Класифікація робочих місць та їх атестація. Організація праці при виконанні операцій. Система безперебійного забезпечення робочих місць необхідними ресурсами. Внутрішньовиробничі резерви зростання продуктивності праці на кожному робочому місці, в кожному підрозділі та в організації у цілому.
Вплив тайм-менеджменту та наукової організації праці на підвищення конкурентоспроможності підприємств – суб’єктів ЗЕД.  

Тема 13. Основи менеджменту якості.
Напрями підвищення рівня якості продукції підприємства та його операційного менеджменту. Стандарти якості. Стандартизація конструктивних елементів виробів та технологічних процесів. Планування якості. Організаційне забезпечення якості. Шкали стимулювання процесу підвищення рівня якості операційного менеджменту та продукції підприємства. Аналіз програм забезпечення високої якості Впровадження системи загального менеджменту якості. Гуртки якості. Якість сервісу. 

Якість як фактор забезпечення конкурентних переваг продукції. Якість розробки. Якість відповідності. Якість виробництва. Підходи до управління якістю: реактивний  підхід (статистичний контроль  якості), попереджувальний підхід. Чотири взаємопов’язані етапи процесу управління якістю: контроль якості, забезпечення якості, оперативне управління якістю, поліпшення якості. Підвищення рівня організаційної культури як напрям поліпшення якості продуктів та послуг.
Кількісні методи управління якістю. Класифікація показників якості продукції. Методи оцінювання якості продукції: диференційні, комплексні, змішані, спеціальні. Методи вимірювання рівня якості. Методи статистичного контролю якості. "Петля якості". Методи попереджувального управління якістю. 
Міжнародні стандарти якості ISO 9000 та система управління тотальною якістю TQM. 

Тема 14. Операційна стратегія як основа розробки послуг, проектування продуктів та операційної системи 

Сутність операційних стратегії та етапи їх розробки. Комплекс стратегічних питань, що вирішується в системі операційного менеджменту. Виражена компетентність підприємства. Формування стратегії маркетингової діяльності та виробництва товару. Вплив життєвого циклу товару на операційну стратегію.

Розробка стратегії операційних стратегій. Типи  стратегій. Особливості сфери послуг та стратегій процесів надання послуг. Застосування "дерева стратегічних рішень" для розробки послуг, проектування продуктів та операційних процесів. Форми та методи реалізації операційних стратегій. Вплив факторів зовнішнього середовища організації на процес проектування операційних систем. Врахування особливостей технологічних та трудових процесів при формуванні операційних стратегій. Узгодження операційних та маркетингових стратегій. 

Оцінювання операційних стратегії за ознакою орієнтації на вимоги ринку та досягнення науково-технічного прогресу. Визначення операційних стратегії за концепцією маркетинг-мікс. Виявлення невідповідностей операційних стратегій факторам зовнішнього середовища організації (метод профілювання). Зсув конкурентних пріоритетів.

Вплив факторів внутрішнього середовища організації  на формування операційних стратегій. Розробка операційних стратегій згідно з корпоративними (загальними), діловими та функціональними стратегіями господарської  організації. Приведення до взаємної відповідності операційних стратегій та стратегій інноваційного розвитку підприємства. Політика, тактика та оперативне управління виробничою діяльністю як найважливіші інструменти реалізації операційних стратегій. Приведення виробничої структури підприємства та його підрозділів у відповідність до операційних стратегій. Врахування особливостей організаційної культури та ступня її відповідності операційним стратегіям в процесі розробки послуг, проектування продуктів та операційної системи.  

Забезпечення відповідності стратегій  інноваційного розвитку операційних систем та стратегій інтерактивного маркетингу.  

Тема 15. Управління процесом проектування операційної системи 

Проектування продукту. Маркетинговий, технологічний та комплексний підхід до проектування продукту. Етапи процесу проектування продукту. Витрати на розробку нового продукту. Політика оптимального співвідношення різноманіття та стандартизації в процесі проектування продукту. Якість та надійність процесу проектування продукту. Відмінності між проектуванням продукту та послуги. Розробка послуги. Концепція послуги та її вплив на імідж організації. Участь покупця в процесі надання послуг. Концепція самообслуговування. Основні параметри системи управління сервісом: різноманіття, обсяги, якість, ціна, доступність. Розробка процедур для підтримання сервісної діяльності. Шляхи підвищення якості сервісу. 

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад факторів та критеріїв проектування операційної системи. Соціотехнічний підхід до  розробки операцій. Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих операційних систем. Проектування виробничих потужностей. 

Аргументи на користь створення великих централізованих та невеликих децентралізованих підприємств. Проектування та місце розташування підприємства: фактори мікро- і макросередовища. Способи розміщення обладнання та робочих місць для виробництва продукції. Особливості управління процесом проектування операційної системи в сучасних умовах загострення міжнародної конкуренції.  

Тема 16. Основи управління проектами та процесом підготовки виробництва 

Основне призначення проектів та їх структура. Визначення поняття "проект", "управління проектами". Мета проекту. Внутрішня структура проекту. Класифікаційні ознаки проектів. Типи та різновиди проектів. Різновиди проектів за терміном реалізації: короткострокові, довгострокові. Різновиди проектів за масштабом проекту: монопроект, мультипроект, мегапроект. Застосування економіко-математичних методів та комп’ютерних програм в процесі розробки та  реалізації проектів. 

Сутність проектного  підходу  до  управління  організацією. Основні завдання та функції управління проектами. Планування проектів. Перелік проектних робіт. Створення робочих графіків розробки та реалізації проектів. Контроль проектів. Методи мережного планування: переваги та недоліки. Техніка управління проектами методом оцінювання програм "РЕRТ" та методом "СРМ". Ключові аспекти  формування системи проектного менеджменту. Зниження ризиків проектної діяльності шляхом використання можливостей венчурних фірм.
Стадії процесу розробки інноваційного бізнес-проекту та етапи підготовки виробництва. Учасники інноваційного бізнес-проекту (ІП). 

Підготовка до розробки ІП, його складання та просування на ринок інтелектуальної власності. Основні форми просування ІП. Контроль та корегування ІП в процесі його реалізації. Етапи підготовки виробництва: науково-дослідна, проектно-конструкторська,  технічна,  організаційна, економічна, соціально-психологічна підготовка. 

Забезпечення конкурентоспроможності інноваційних проектів в умовах економічної глобалізації 

Тема 17. Організація операційної інфраструктури підприємства 

Роль та значення операційної  інфраструктури в процесі інноваційного розвитку підприємств. Структура системи технічного обслуговування виробництва. Інструментальне, ремонтне, енергетичне обслуговування виробництва. Транспортно-складове обслуговування виробництва. Організація технічного обслуговування (ТО), ремонту та експлуатації виробів підприємства. Підготовка спеціалістів для станцій технічного обслуговування Напрями вдосконалення управління операційною інфраструктурою.
Методи інноваційного розвитку системи технічного обслуговування виробництва. Методи організації технічного обслуговування: реакційний, профілактичний (планово-попереджувальний). Математичний апарат попереджуючого технічного обслуговування. Діагностичний контроль  обладнання. Витрати, пов’язані з "відмовою"  обладнання. 

Управління забезпеченням запасними частинами. Особливості управління технічним обслуговуванням виробництва за методом Just in time. Управління операційною інфраструктурою господарських організацій в умовах кризових та надзвичайних ситуацій.  

Техніко-економічне обґрунтування варіанта заміщення компонентів  обслуговування виробництва. Витрати на технічне обслуговування. Теорія заміщення. Економічне обґрунтування вибору варіанта заміщення. Метод групової заміни компонентів обладнання. Дублювання як засіб підвищення безпеки в господарчих  процесах. Техніко-економічне обґрунтування забезпечення резерву виробничих  потужностей.  Досвід ефективних фірм у галузі організації технічного обслуговування за концепцією аутсорсингу. 

Технічне обслуговування операційної системи підприємства згідно з вимогами стандартів ISO.  

Тема 18. Управління поточним функціонуванням операційної системи 

Основні положення управління поточним функціонуванням операційної системи.  Прогнозування ситуацій у внутрішньому та зовнішньому середовищі господарської організації. Забезпечення гнучкості управління поточним виробництвом. Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування операцій. Комплексне планування операцій. 

Планування та організація ходу виробництва за принципом витягування. Підвищення ефективності організації поточного виробництва. Вирівнювання  виробничих потужностей. Удосконалення розміщення  обладнання та виробничих дільниць. Зниження витрат за причиною простою обладнання. Управління операційними процесами за методом "точно  – вчасно" (just in time).  

Завдання та функції оперативного управління виробництвом. Структура систем оперативного управління виробництвом. Оперативне планування  та організація операційного процесу. Календарно-планові нормативи.  Об’ємно-календарне  планування.  Оперативно-календарне планування ходу виробництва. Оперативний контроль ходу виробництва: облік, аналіз, регулювання. Побудова шкал стимулювання операційних менеджерів, спеціалістів, робітників за результати їх діяльності. Диспетчеризація операційної діяльності. 

Основні завдання системи управління матеріальними ресурсами та запасами. Управління матеріально-технічним забезпеченням підприємства та збутом продукції. Контролювання якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Планування потреб у матеріальних ресурсах. Управління запасами. Виштовхувальні та витягувальні системи управління запасами. Витрати на зберігання та придбання запасів. 

Витрати у зв’язку з відсутністю запасів. 

Розробка стратегічних, тактичних та оперативних планів експортноімпортної діяльності підприємства за формами "товар-країна" та "країнатовар". 

Тема 19. Управління результативністю та ефективністю операційної діяльності.

Забезпечення результативності операційної діяльності. Показники результативності функціонування  виробничих та невиробничих операційних систем. Комплексний підхід до питань продуктивності. 

Фактори, що впливають на динаміку продуктивності. Шляхи підвищення продуктивності праці в операційних системах. 

Забезпечення ефективності операційної діяльності. Економічна сутність та види ефективності. Ефективність виробництва. Техніко-економічне обґрунтування доцільності впровадження новітніх технологій. 

Узагальнюючі показники ефективності операційної діяльності. Фактори підвищення ефективності операційної діяльності.  

Забезпечення  надійності операційних систем. Зв'язок понять "ефективність" та "надійність" операційних систем. Теорія надійності операційних систем. Відмови операційних систем. Прогнозування основних показників надійності. Забезпечення надійності операційних систем. Практика нормування показників надійності. Встановлення оптимальної тривалості життєвого циклу операційної системи. 

Забезпечення сталого функціонування операційної системи в умовах швидких змін ситуацій на міжнародних ринках.  

Типові практичні завдання
до комплексного екзамену за фахом 

для студентів ІV курсу (ОР – бакалавр)

Ситуаційне завдання 1. 

При проведенні експортної поставки пиломатеріалів українською фірмою в Угорщину в зовнішньоекономічному контракті в розділі умови поставки значилось" ..... товар поставляється на на умовах ДАФ кордон України". 

Після відвантаження та транспортування товару  у української фірми виникли проблеми щодо ..... .

Поясніть причину, а також наслідки виникнення таких проблем.

Ситуаційне завдання 2. 

Українська фірма отримала запрошення на засідання арбітражного суду у зв'язку з не виконанням  свої зобов'язань. Як пізніше виявилося український імпортер отримав FCO (Full Commercial Offer) повну комерційну пропозицію. 

Поясніть причину судового позову до української фірми.

Ситуаційне завдання 3. 

При проведенні експортних поставок до Угорщини пиломатеріалів  до української фірми були висунуті претензії щодо кількості та якості відправленого товару.

Яким чином є можливість запобігти вищевказаним ситуаціям?
Ситуаційне завдання 4. 

При відвантаженні товару на умовах ФОБ в коносаменті відсутня відмітка С/L (cleared on board). Поясніть причину відсутності такої відмітки.

Ситуаційне завдання 5. 

Українська фірма відвантажує пиломатеріали. За результатами прийомки товару іноземний партнер не погоджується щодо кількості та якості відвантаженого товару. Відповідно на рахунок української фірми поступила сума на 12 000 євро менше від суми інвойсу.

Поясніть наслідки дій іноземної фірми по відношенню до української фірми.

Ситуаційне завдання 6. 

Українська фірма уклала імпортний контракт на поставку косметики. В процесі виконання контракту виникла необхідність внесення оперативних змін по відношенню до контрактних цін. Які Ви можете запропонувати варіанти вирішення цієї проблеми,  а також представте варіант відповідного розділу контракту.

Ситуаційне завдання 7. 

Товар поставляється в Україну на умовах СІФ (порт Німеччина). Які документи необхідно представити транспортному агенту перевізником для отримання товару в порту Німеччини.

Ситуаційне завдання 8. 

Українська фірма проводить поставку обладнання на Кубу. Зовнішньоекономічна угода укладена в доларах США. Представте розділ міжнародного контракту, який стосується розрахунків.

Ситуаційне завдання 9. 

Товар поставлявся на умовах СІФ (порт Марсель). При нез'ясованих обставинах транспортне судно затонуло. Чи отримає страхову суму експортер, і в яких межах?
Ситуаційне завдання 10. 

В зовнішньоекономічному контракті розрахунки передбачені в євро, а ціна вказується в американських доларах. Представте відповідний розділ контракту.

Ситуаційне завдання 11. 

При виконання міжнародного контракту виникли форс-мажорні обставини. Чи є зміст сторонам продовжувати виконання  своїх обов'язків по цьому контракту. Яким чином фіксуються, підтверджуються такі форс-мажорні обставини.

Ситуаційне завдання 12. 

Українська фірма проводить переговори щодо підписання міжнародного договору по поставці продукції на Україну. Іноземний партнер пропонує використати банківський переказ. Які форми банківського переказу вигідні для використання українською фірмою.

Ситуаційне завдання 13. 

Американська та французька фірма уклали угоду про постачання виноматеріалів на ринок США. після підписання угоди курс американського долара до євро змінився знецінився на 8%. Які Ви пропонуєте механізми виходу з такої ситуації та відповідно запобігання зміни вартості валюти.

Ситуаційне завдання 14. 
Австралійська фірма та компанія з України домовились про постачання до Австралії гранітних слябів. При проведенні переговорів методом платежу запропоновано документарний акредитив. Представте відповідний розділ контракту про проведення платежу за допомогою документарного акредитиву. Поясніть чому відповідний вид документараного акредитиву є найбільш вигідним для української фірми.

Ситуаційне завдання 15. 
Українська фірма імпортує нафту з Персидської Затоки. Засобом платежу обраний документарний акредитив. Який вид документарного акредитиву Ви пропонуєте для використання і поясніть чому?

Ситуаційне завдання 16. 
При експорті кави з Бразилії до Франції покупцю був виставлений рахунок на суму 100 000 доларів США. Виставлений рахунок був покритий на суму 92 000 доларів США. Поясніть причини відмінності виставленого рахунку, а також причини відсутності мотиву з боку експортера щодо позову в арбітражний суд.

Ситуаційне завдання 17. 

При транспортуванні вантажу відбулося його пошкодження, що призвело до певних втрат його функціонального призначення. Поясніть міру відповідальність сторін, якщо товар транспортується на умовах DDU (місце призначення вказане).

Ситуаційне завдання 18.
 При проведенні переговорів щодо постачання українських товарів українській стороні було запропоновано погодитися на умовах DDP (місце розташування складу Покупця). Поясніть причину відмови української сторони від такої пропозиції.
Ситуаційне завдання 19. 
Українська фірма отримала по факсу повну комерційну пропозицію (Full Commercial Offer). Секретар поставила отриманий вищевказаний документ на підпис директору. Після візування директором підприємства іноземна компанія попросилла надіслати підписаний документ по факсу та надіслати оригінал поштою. Поясніть причину судового позову іноземної компанії до української фірми.

Ситуаційне завдання 20. 
Українська фірма експортує пиломатеріали. Які умови доставки найбільш вигідні для української фірми, за умови, що товар постачається морським транспортом, а розрахунок проводиться за допомогою L/C.

Ситуаційне завдання 21. 
При проведенні експорту цементу українська фірма уклала угоду на загальну вартість 750 000 дол.США та к-сть 3400 мт. Поставка цементу проводилася двома партіями-пароплавами, відповідно 1500 мт. та 1850. Поясніть у зв'язку з якою причиною іноземна компанія виставила претензію українській фірмі та яким чином можна було запобігти таким наслідкам.

Ситуаційне завдання 22. 
Українська туристична база уклала угоду з німецьким туристичним підприємством на предмет відпочинку німецьких туристів в Україні.  Поясніть можливість та процедуру розрахунку за допомогою документарного акредитиву.

Ситуаційне завдання 23. 
Українська компанія проводить переговори з арабською фірмою щодо постачання сирої нафти на ринок України. Яким видом розрахунків є зміст скористатися та які найбільш придатні базисні умови поставки.

Ситуаційне завдання 24. 
Українське судно проводить промисел оселедця в Баренцовому морі. Поясніть особливості митного оформлення морепродуктів в таких випадках.

Ситуаційне завдання 25. 
Українська фірма уклала угоду на постачання кави з Куби відповідно до умови ФОБ. При транспортуванні вантажу судно було атаковано піратами, вантаж зник, команда загинула. Які відшкодування може отримати українська фірма.

Задача 1.

Визначте показник інтенсивності обороту за наймом і інтенсивність обороту за вибуттям, якщо:

· середньоспискова чисельність персоналу за рік – 1920 осіб;
· чисельність прийнятих за рік ( 178 осіб;
кількість вибулих за рік з різних причин ( 90 осіб
Задача 2.

Визначте коефіцієнт постійності, якщо:
· чисельність працівників, що є в списках організації протягом всього періоду – 1300 осіб;
· середньоспискова кількість персоналу за рік – 1180 осіб.
Задача 3.

Визначте коефіцієнт постійності, якщо:
· чисельність вибулих за період з усіх причин ( 50 чол.;
· інтенсивність обороту за вибуттям ( 0,04;
· чисельність працівників, що є в списках організації протягом всього періоду – 1300 осіб.
Задача 4.

Ви ( менеджер з набору та використання персоналу ЗАТ «Фірма Меблі». Під час аналізу фінансового звіту за даний рік у ЗАТ «Фірма Меблі» було виявлено значне зниження обсягу збуту (у порівняльних цінах), що було обумовлено зменшенням купівельної спроможності населення, недостатньою сумою обігових коштів, зниженням товарних запасів.

Керівництвом підприємства було прийнято рішення щодо підвищення ефективності комерційної діяльності підприємства, оцінки кваліфікації персоналу, проведення атестації робітників комерційного відділу підприємства з метою ефективного його розставлення, мотивації та розвитку.

Завдання до ситуації:

1. Проведіть аналіз структури персоналу підприємства (за віком, освітою та категоріями персоналу).

2. Охарактеризуйте кваліфікацію персоналу підприємства.

Інформаційне забезпечення завдання:

Таблиця 1

Кадровий склад ПАТ «Фірма «Меблі», осіб

	Категорії персоналу
	Попередній рік
	Звітний рік

	1. Адміністративно-управлінський персонал
	38
	29

	2. Торговельно-оперативний персонал
	295
	287

	3. Допоміжний персонал
	74
	69

	Разом:
	407
	385


Таблиця 2
Характеристика працівників ПАТ “Фірма Меблі” за віковим критерієм і освітою, осіб

	Вік, років
	Працівники з

вищою освітою
	Працівники із середньою спеціальною освітою
	Працівники із середньою освітою

	
	поперед-ній рік
	звітний рік
	поперед-ній рік
	звітний рік
	поперед-ній рік
	звітний

рік

	До 30
	6
	5
	52
	49
	8
	9

	30-45
	18
	14
	94
	91
	7
	5

	45-55
	25
	27
	70
	69
	40
	35

	Понад 55
	16
	13
	54
	48
	17
	20


Таблиця 3

Чисельність працівників, які мають необхідну освіту та необхідний досвід у ПАТ «Фірма Меблі»

	Показники
	Роки
	Відхилення

	
	попередній рік
	звітний рік
	

	Середньооблікова чисельність працівників
	65
	54
	-11

	Чисельність працівників, які мають необхідну освіту
	54
	44
	-10

	Чисельність працівників, які мають необхідний досвід
	45
	36
	-9


Задача 5.

Обчислити потребу в робітниках цеху, якщо:

· виробнича програма ( 1000 одиниць;
· незавершене виробництво ( 50 одиниць;
· трудомісткість одного виробу ( 20 хвилин;
· коефіцієнт виконання норм часу ( 1,1;
· фонд робочого часу 1 робітника ( 450 годин;
· коефіцієнт перерахування явочної чисельності у спискові ( 1,1.
Задача 6.

Обчислити потребу в робітниках, якщо:
· виробнича програма ( 2200 одиниць;
· трудомісткість 1 виробу ( 0,5 год.;
· час щодо зміни залишків незавершеного виробництва ( 100 год.;
· час щодо виконання одиниці продукції за технологією ( 0,6 год.;
· середньоспискова чисельність персоналу фірми за попередні роки ( 
22 особи;
· середньодобова явочна чисельність персоналу фірми за попередні роки ( 20 осіб;
· фонд робочого часу 1 робітника ( 400 год.
Задача 7.

Зовнішня торгівля України у 2017 р. характеризувалась та​кими даними (млн. дол. США):

	     Показник
	Країни СНД 
	   Інші країни
	Разом

	Експорт товарів
	 8 841
	6 706
	?

	Імпорт товарів
	12 913
	6 930
	?


Розрахуйте щодо кожної групи країн:
А. Торгове сальдо.
Б.  Торговий оборот.
В. Відносну частку країн СНД в українському експорті та імпорті.
Г. Відносну частку інших країн в українському експорті та імпорті
Задача 8.

Обчислити чисельність адміністративно-управлінського персоналу фірми, якщо:

· сумарний час виконання організаційно-управлінських робіт складає (
3000 годин;
· коефіцієнт витрат часу на додаткові роботи ( 1,3;
· коефіцієнт втрат часу на відпочинок ( 1,12;
· коефіцієнт перерахування чисельності (явочної у спискову) ( 1,1;
· фонд робочого часу одного працівника за місяць ( 160 годин.
Задача 9.

Перевірити відповідність фактичної чисельності адміністративно-управлінського персоналу фірми, якщо:
· сумарний час виконання організаційно-управлінських робіт, згідно хронометражу, складає 3200 годин;
· тривалість робочої зміни одного працівника ( 8 год.;
· середньомісячна кількість робочих діб ( 22 доби;
· коефіцієнт втрат часу на додаткові роботи ( 1,4;
· коефіцієнт втрати часу на відпочинок ( 1,12;
· коефіцієнт перерахування явочної чисельності у спискову ( 1,1;
· час, необхідний на інші роботи, які не враховані у планових розрахунках ( 220 год.;
· фактична чисельність адмінуправлінського персоналу ( 30 осіб.

Задача 10.
Ставка українського імпортного тарифу на закордонний одяг становить 10 %, на тканини — 1 %. Вартість тканин становить 15 % вартості одягу. Розрахуйте ефективний рівень тарифу:
а)
за умов, вказаних вище;
б)
якщо імпортне мито на готовий одяг зросте до 30 %;
в)
якщо мито на тканини збільшиться до 10 %;
г)
якщо мито на одяг зменшиться до 5 %;
д)
якщо мито на тканини зменшиться до 0,3 %.
Які висновки можна зробити на основі цих розрахунків?

Задача 11.

У світі є лише дві країни, які продукують по два товари. Інформація про товари та їхні виробничі можливості, про товари, які вони виробляють представлено у таблиці. Згідно з отриманим варіантом визначте:

1. На виробництві якого товару слід спеціалізуватися кожній з країн;

2. Обсяги виробництва кожного з двох товарів у кожній з двох країн та сукупний обсяг виробництва 1-го товару та 2-го товару до  і після спеціалізації;

3. Виграш світу в цілому внаслідок спеціалізації країн на виробництві певних товарів згідно теорії абсолютних переваг.

Таблиця. Вихідні дані для розв’язку задачі

	№
	Країни
	Товари
	Обсяг доступної праці, год
	Загальні затрати праці на товар 1, год
	Загальні затрати праці на товар 2, год
	Затрати праці на одиницю товару 1, год
	Затрати праці на одиницю товару 2, год

	
	1
	2
	1
	2
	У країні 1
	У країні 2
	У країні 1
	У країні 2
	У країні 1
	У країні 2
	У країні 1
	У країні 2
	У країні 1
	У країні 2

	1
	Франція
	Україна
	Вино
	Цукор
	80
	80
	40
	40
	40
	40
	8
	12
	8
	4

	2
	Німечина
	Україна
	Окуляри
	Авто

ручки
	200
	200
	100
	100
	100
	100
	7
	14
	12
	5

	3
	Індія
	Румунія
	Чай
	Молоко
	110
	90
	60
	50
	50
	40
	4
	12
	8
	5

	4
	Бельгія
	Румунія
	Сир
	Молоко
	100
	140
	50
	100
	50
	40
	6
	14
	7
	5

	5
	Індія
	США
	Чай
	Міксери
	220
	200
	100
	150
	120
	50
	4
	12
	8
	5


Задача 12.

В таблиці подано дані щодо ВВП, експорту та імпорту країн світу. Розрахувати їх ЗТО, експортну, імпортну та зовнішньоторгівельну квоти, зробити висновки щодо відкритості їх національних економік. 

	 
	ВВП, млрд.дол.США
	Експорт, млрд.дол.США
	Імпорт, млрд.дол.США

	Світ
	57 800
	16 340
	16 210

	США
	14 330
	1 377
	2 190

	Канада
	1 564
	461,8
	436,7

	Велика Британія
	2 787
	468,7
	645,7

	Німеччина
	3 818
	1 530
	1 202


Критерії оцінювання студентів під час комплексного екзамену за фахом
Особливістю проведення іспиту є наявність екзаменаційних білетів з 30 варіантів. Екзаменаційні білети до комплексного держаного іспиту за фахом складаються з 3 теоретичних та 1 практичного завдання.

Рівень знань під час екзамену оцінюється за такою шкалою:

«відмінно» — коли робота містить повністю вірні відповіді на запитання; студент демонструє знання навчально-методичної літератури, законодавчих і нормативних актів, наводить узагальнення і висновки; рішення задачі правильне, обґрунтоване, зроблені відповідні висновки; робота акуратно оформлена;
«добре» — коли робота написана на рівні вимог "відмінно", але студентом допущені незначні помилки у формулюванні термінів, категорій; допущені деякі помилки в розрахунках задачі, які не є грубими;
«задовільно» — коли робота містить неправильну відповідь на одне запитання або на 2 запитання дані малообґрунтовані та невичерпні відповіді, також допущені помилки в розрахунках задач, які не є грубими; або теоретичні питання висвітлені повністю, проте є грубі помилки у розв’язку задачі;
«незадовільно» - коли робота містить неправильні чи неповні відповіді на всі запитання, допущені грубі помилки у розрахунках задачі або студент не зробив спроби розв’язати задачу.
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