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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Метою вступного випробування з “Менеджменту” є перевірка знань і відбір вступників для зарахування на навчання за ступенем магістра за спеціальністю 073 Менеджмент при прийомі на навчання на основі ступеня бакалавра до ДВНЗ “Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника” у 2018 році.

Програма містить основні питання з  Менеджменту та перелік рекомендованої літератури. 

Наведений перелік питань, які виносяться на вступне випробування дасть можливість вступнику систематизувати свої знання та допоможе зорієнтуватися, на які питання треба звернути увагу при підготовці до вступного випробування.

Перелік рекомендованої літератури сприятиме у пошуку і підборі джерел підготовки для вступного випробування.

ОСНОВНІ ПИТАННЯ З ДИСЦИПЛІНИ

І РІВЕНЬ СКЛАДНОСТІ

1. Сильні сторони організації – це:

2. Слабкі сторони організації – це:

3. Можливості організації – це:

4. Загрози для організації – це:

5. Мито – це: 

6. Валюта, яка характеризується стабільним валютним курсом: 

7. Повноваження – це :

8. Відповідальність – це:

9. Делегування повноважень – це :

10. До причин небажання керівників делегувати свої повноваження належать : 

11. Зовнішньоекономічна діяльність - це:

12. Функціональні повноваження :

13. Лінійні повноваження :

14. Конвертованість валюти — це: 

15 Міграція робочої сили — це: 

16. За яких умов менеджер, що ухвалює рішення, не знає усіх можливих альтернатив, а також ризику, пов’язаного з кожним варіантом, та усіх наслідків:

17. Управлінське рішення – це:

18. Потреби – це:

17. Мотив – це:

18. Поточний контроль:

19. Посадова інструкція — це: 

20 Кваліфікація – це: 

21. Контроль, що здійснюється лише відносно окремих об’єктів з усієї сукупності – це:

22. До основних форм передачі технологій не відносять: 

23. Характеристиками цінної інформації є:

24. Інформація – це:

25. Лідерство – це:

26. Влада – це:

27. Будь-яка поведінка одного працівника, яка вносить зміни в поведінку іншого працівника – це:

28. Продовжити визначення: «Зайнятість – це…»:

30. Яка з наведених нижче форм зайнятості є провідною в Україні:

31. Плинність персоналу визначається співвідношенням: 

32. Державна політика захисту внутрішнього ринку від іноземної конкуренції шляхом використання інструментів тарифного і нетарифного регулювання:

33. Ліберальному стилю управління притаманно: 

34. Мінімальна кількість засобів, потрібних для забезпечення життєдіяльності працівника та відновлення робочої сили, це:

35. Демократичному стилю управління притаманно: 

36. Службовці – це працівники, які: 

37. Персонал підприємства – це: 

38. Потенційні трудові ресурси – це люди, що: 

39. Професія – це: 

40. Виробіток на одного працівника розраховується діленням обсягу: 

41. Середньоденний виробіток на одного працівника визначається співвідношенням: 

42 Змінні витрати – це витрати: 

43. Собівартість продукції є: 

44. Управління витратами – це процес: 

45 Калькулювання – це обчислення: 

46. Прибуток – це: 

47. Чистий прибуток підприємства – це: 

48 Загальний поділ праці передбачає:

49. Частковий поділ праці передбачає:

50. Одиничний розподіл праці передбачає наступні види поділу праці::

51. Основним законодавчим документом, на основі якого функціонує підприємство, є::

52. Продовжити визначення: «Світове господарство – це…»:

53. Визначити основних суб’єктів світового господарства:

54. Які з наведених положень характеризують міжнародний поділ праці:

55. Формами міжнародного поділу праці є:

56. Найбільш складною формою економічної інтеграції є:

57. Зосередження виробництва певної продукції в окремих країнах означає:

58. Комунікаційний процес в організації забезпечує: 

59. Сучасний етап розвитку світового господарства перебуває під впливом таких чинників, що надають динамізму розвитку:

60. Підприємство набуває прав юридичної особи з дня:

61. Провідними міжнародними валютно-фінансовими організаціями є:

62. Згідно з теорією А. Маслоу купівля та встановлення броньованих дверей в квартирі  - це задоволення конкретної потреби, а саме: 

63. Які з названих факторів не є факторами внутрішнього середовища: 

64. Кількісні обмеження на ввіз або вивіз відповідних товарів, які запроваджуються на певний час – це:

65. Вказати критерії, за якими проблеми відносяться до глобальних:

66. Які з названих проблем відносяться до глобальних:

67. Визначити сфери дії глобальних проблем:

68. Якими причинами породжені сучасні глобальні проблеми:

69. Які з нижче названих організацій відіграють провідну роль у розв’язанні глобальних проблем:

70. Вибрати джерела подолання глобальних проблем:

71. Всі організації є відкритими системами, тому що:

72. Згідно теорії мотивації А. Маслоу до первинних потреб відносять потреби:

73. Розрізняють такі стилі управління:

74. Автократичному стилю управління притаманно:

75. Менеджера характеризують такі якості:

76. Національні особливості системи управління:

77. Галузеві особливості системи управління:

78. Функціональні особливості системи управління:

79. Менеджери загального керівництва – це:

80. Лінійні менеджери – це:

81. Функціональні менеджери – це:

82. До адміністративних функцій менеджера відносять:

83. Методи адміністративного впливу – це:

84. Методи духовного стимулювання підлеглих:

85. Методи переконання – це:

86. Розпорядчі документи видаються обов’язково з питань:

87. Предметом праці менеджера і спеціаліста є:

88. В чому полягають основні напрямки організації праці менеджера:

89. Етапи кар’єри:

90. Планування кар’єри – це:

91. Конкурентоздатний менеджер – це: 

92. Керівник повинен бути не лише досвідченим спеціалістом, а й керівником широкого профілю:

93. Керівник виконує основні функції:

94. Основні принципи керівництва:

95. Методи вирішення проблем:

96. Відмінність між послугою і продуктом полягає в тому, що:

97. Основний час – це:

98. Суміщення професій передбачає:

99. Конкурентоздатність – це:

100. Середньострокові прогнози охоплюють період:

101. Під управлінням персоналом розуміється: 

102. Основною метою системи управління персоналом в організації є:

103. Управління – це:

104. Резерв незайнятої робочої сили, яку можна залучити до праці – це:

105. Продуктивність праці характеризується:

106. Система управління персоналом включає наступні елементи:

107. Постійний штатний склад кваліфікованих працівників організації – це:

108. Система поглядів, принципів, моделей та цілей, уявлень, які визначають напрямок та зміст роботи з кадрами, загальні та специфічні вимоги до них,  розробляється власниками фірми, вищим керівництвом підприємства чи кадровою службою – це:

109. Інструментом реалізації кадрової політики є:

110. Засобом реалізації кадрової політики є:

111. Планування персоналу – це:

112. Процес планування включає три етапи:

113. Планування потреби в персоналі включає являє собою 

114. Планування скорочення або вивільнення персоналу передбачає:

115. До основних зовнішніх факторів кадрового планування в організації відносяться:

116. До основних внутрішніх факторів кадрового планування в організації належать:

117. Наймання на роботу – це:

118. Для залучення кандидатів використовують такі джерела:

119. Процес знайомства та пізнання новим працівником особливостей діяльності організації, а також процес зміни власної поведінки у відповідності з вимогами середовища називається:

120. Процес набуття працівниками досвіду в тому розумінні, що він спрямований на відносні зміни їхніх якостей, тобто на досконале виконання ними своїх обов'язків називається:

121. Цілеспрямований рух персоналу по підрозділах організації називається:

122. Основною метою процедури адаптації персоналу є:

123. Кінцева мета професійного навчання в організації полягає в:

124. Ротація працівників в організації проводиться з метою:

125. Навчання персоналу без відриву від виробництва характеризується:

126. Навчання з відривом від виробництва характеризується:

127. Навчання працівників на робочому місці включає такі методи:

128. Навчання працівників поза робочим місцем включає такі методи:

129. Кар’єра – це:

130. Продукт має корисність, якщо він:

131. Якщо ціна нормального товару А знижується, то:

132. Попередній етап кар’єри включає:

133. Становлення, як етап кар’єри, включає:

134. Просування, як етап кар’єри, включає:

135. Збереження, як етап кар’єри, включає:

136. Завершальний етап кар’єри характеризується:

137. Пенсійний етап кар’єри характеризується:

138. До внутрішніх факторів кадрового планування в організації належать:

139. Децентралізоване управління передбачає:

140. В результаті горизонтального поділу праці утворюються:

141. Неформальні групи виникають:

142. До факторів зовнішнього середовища прямої дії відносять:

143. Некомпетентність працівників – це :

144. В чому полягають спільні риси всіх організацій:

145. Технологія – це:

146. Менеджер – це:

147. Які з названих факторів не є факторами зовнішнього середовища організації:

148. Способи впливу менеджера на підлеглих працівників для виконання мети та завдань організації – це: 

149. Акт – це: 

150. Чинники зовнішнього середовища організації прямої дії:

151. Піраміду потреб побудував:

152. Мотивація – це:

153. Найбільш розповсюдженими формами спілкування менеджера є: 

154. Повноваження визначають:

155. До первинних потреб відносять:

156. Обмін інформацією, завдяки якому керівник отримує інформацію, необхідну для прийняття ефективних управлінських рішень і доводить прийняті рішення до підлеглих – це:

157. До складу чинників зовнішнього середовища організації непрямої дії відносять:

158. Внутрішнє середовище організації –це:

159. Неформальні організації-це:

160. Діяльність керівників тактичного (управлінського) рівня управління в основному зосереджена на:

161. Централізоване управління передбачає:

162. Види стилів керівництва: 

163. В чому полягає суттєва характеристика організації?

164. Міжнародні економічні відносини — це: 

165. Форс-мажорними вважаються обставини, які: 

166. Організація – це:

167. Менеджмент – це:

168. Визначте, яка з названих валют відноситься до вільно конвертованої? 

169. Що слід розуміти під терміном "менеджмент"?

170. Що означає термін "менеджмент" і з якої мови він походить?

171. Що таке менеджмент з функціональних позицій?

172. Що об'єднує суб'єкт та об'єкт управління ?

173. Визначіть, що таке об'єкт управління?

174. Що є об 'єктом вивчення менеджменту?

175. В якому порядку реалізуються основні (загальні) функції управління?

176. Що слід розуміти під організацією?

177. Які основні загальні риси має організація?

178. Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

179. Внутрішнє середовище підприємства:

180. Внутрішнє середовище це:

181. Зовнішнє середовище може бути:

182. До основних складових елементів внутрішнього середовища організації не належать:

183. До зовнішнього середовища прямої дії належать:

184. До зовнішнього середовища організації непрямої дії належать:

185. Методи менеджменту – це:

186. Заробітна плата — це...

187. В організаційно-розпорядчих методах менеджменту реалізується:

188. Організаційне нормування як вид впливу на об'єкти управління передбачає:

189. Економічні методи менеджменту ґрунтуються на використанні:

190. Хто використовує методи управління організацією?

191. Що слід розуміти під методами менеджменту?

192. МЕВ — це суспільно-виробничі зв'язки між: 

193. Що слід розуміти під організаційно-розпорядчими методами?

194. Яка із форм МЕВ виникла та використовувалася раніше за інші? 

195. Міжнародна торгівля – це : 

196. З якою метою використовується моральне стимулювання персоналу як метод менеджменту?

197. Що таке наказ?

198. Що таке розпорядження?

199. Що є теоретичною основою соціальних і психологічних методів менеджменту?

200. Головний міжнародний регулятор світової торгівлі — це: 

ІІ РІВЕНЬ СКЛАДНОСТІ

Економіка підприємств

1. Характерною особливістю основних виробничих фондів є?

2. Початкова балансова вартість основних виробничих фондів – це вартість?

3. Амортизація – це?

4. До виробничих фондів належать?

5. Залишкова вартість основних фондів визначається як?

6. Оцінка основних фондів є?

7. Необхідність оцінки основних фондів визначається?

8. Різноманітність видів оцінки основних фондів зумовлена?

9. Активну частину основних виробничих фондів становлять фонди, що?

10. Пасивну частину основних виробничих фондів становлять фонди, що?

11. Економічне спрацювання виробничих фондів – це?

12. Показник фондовіддачі характеризує обсяг випуску продукції у розрахунку на одиницю?

13. Коефіцієнт змінності роботи обладнання обчислюється як співвідношення?

14. Фондоозброєність праці визначається як співвідношення?

15. Коефіцієнт інтенсивного навантаження за групою обладнання розраховується як співвідношення?

16. До показників загальної ефективності основних фондів належать?

17. Коефіцієнт інтенсивного оновлення – це співвідношення?

18. Коефіцієнт оптимальності вибуття основних фондів означає співвідношення?

19. Співвідношення фактичного коефіцієнта вибуття з нормативним є?

20. Недосконалість коефіцієнта змінності роботи устаткування полягає у тому, що він не враховує?

21. Прибуток – це?

22. Прибуток від реалізації продукції – це?

23. Чистий прибуток підприємства – це?

24. Рентабельність – це?

25. Рентабельність окремих видів продукції обчислюється як відношення?

26. Плинність персоналу визначається співвідношенням?

27. Якість трудового потенціалу персоналу підприємства залежить від?
28. Реальні трудові ресурси – це люди, що?

29. Потенційні трудові ресурси – це люди, що?

30. Трудові ресурси – це?

31. Службовці – це працівники, які?

32. Спеціальність – це?

33. Чисельність працівників, яка включає всіх постійних, тимчасових і сезонних працюючих, прийнятих на роботу терміном на один і більше днів незалежно від того, знаходяться вони на роботі, у відпустці, відрядженні, звільнені від праці за хворобою чи з інших причин, називається?

34. Персонал підприємства – це?

35. За видом діяльності та виконуваних функцій персонал поділяють?

36. Професія – це?

37. Кваліфікація – це?

38. Продуктивність праці виражається?

39. Виробіток на одного працівника розраховується діленням обсягу?

40. Середньоденний виробіток на одного працівника визначається співвідношенням?

41. Виробнича собівартість продукції включає?

42. До витрат виробництва підприємства належать витрати на?

43. Змінні витрати – це витрати?

44. 19.За економічними елементами виокремлюють такі групи витрат?

45. На конкретний об’єкт калькулювання загальновиробничі витрати?

46. Собівартість продукції є?

47. Собівартість слугує основою для?

48. Управління витратами – це процес?

49. Непрямі витрати – це витрати?

50. Калькулювання – це обчислення?

Міжнародні економічні відносини
1. Міжнародні економічні відносини — це?
2. МЕВ — це суспільно-виробничі зв'язки між?

3. Що є об'єктивною основою МЕВ?

4. Яка із форм МЕВ виникла та використовувалася раніше за інші?

5. Міжнародні економічні контакти — це?

6. Що не є формою міжнародних економічних відносин?

7. Яке з наведених нижче визначень характеризує міжнародну економічну інтеграцію?

8. Міцні економічні зв'язки на основі спільних намірів,що закріплені в довгострокових економічних договорах, — це?

9. Суб'єктами МЕВ на макроекономічному рівні є?

10. Регіональний рівень МЕВ являє собою?

11. Характерною ознакою світового господарства є?

12. Світовий ринок — це?

13. За соціально-економічним розвитком країни світу поділяють на?

14. До країн «великої сімки» належать?

15. Азіатськими «тиграми» називають країни?
16. Виділяють такі економічні рівні МЕВ?
17. Імпортна квота визначається як співвідношення?

18. Міжнародний поділ праці – це? 
19. Міжгалузева спеціалізація – це?
20. Показник експортної квоти свідчить про?

21. Основними формами кооперування є?
22. Міжнародна торгівля – це ?

23. Теорію співвідношення чинників виробництва вперше сформулював?

24. Теорію конкурентних переваг вперше сформулював?

25. Державне регулювання міжнародної торгівлі може бути?

26. За способами стягнення мита бувають?

27. До функцій митного тарифу не відносять?

28. Головний міжнародний регулятор світової торгівлі — це?

29. Ввіз на митну територію країни імпортного товару за ціною, нижчою від порівняльної ціни на товар у країні експорту, що завдає шкоди національному виробнику — це?

30. Теорія абсолютних переваг стверджує, що?

31. Недоліком класичних теорій міжнародної торгівлі є?

32. Форми протекціонізму?

33. До тарифних методів торгової політики належать?

34. До фінансових методів торгової політики належать?

35. Дайте визначення інституціональної структури міжнародної торгівлі ?

36. Назвіть основні форми міжнародної економічної інтеграції за умови зростання рівня інтеграційного процесу?

37. Прикладами інтеграційних угруповань є?

38. Назвіть кількість країн-членів Європейського Союзу станом на 01.01.2013 рік ?

39. Усунення тільки торговельних обмежень між країнами-учасницями характерно для?

40. Вільне переміщення товарів, праці, капіталу характерно для?

41. НАФТА об’єднує?

42. Інтеграційне об’єднання було перейменоване у Європейський Союз відповідно до?
43. Валютне котирування буває?

44. Валюта, яка характеризується стабільним валютним курсом?

45. Міжнародна ліквідність це?

46. Співвідношення між двома валютами, що встановлюється в законодавчому порядку це?
47. Конвертованість валюти — це?

48. Пряме котирування валюти полягає в тому, що?

49. Валютна політика — це?

50. Міжнародний валютний ринок — це?

51. Міжнародний валютний фонд (МВФ) заснований у?

52. Група Світового банку у своїй структурі не містить?

53. У процесі еволюції світової валютної системи історично першою була?

54. Сучасною світовою валютною системою є?

55. В умовах якої валютно-грошової системи національні грошові одиниці мали відповідний золотий вміст?

56. Міграція робочої сили — це?

57. Формування єдиного механізму узгодження попиту та пропозиції робочої сили незалежно від країни проживання людини — це?

58. Найбільш розвинутий міжнародний ринок праці сформувався у?

59. МОП стала спеціалізованою організацією ООН у?

60. Доручення експортера своєму банку одержати від імпортера (платника, боржника) певну суму коштів або підтвердження того, що ця сума буде сплачена в обумовлені терміни, називається? 

61. Вкажіть види міжнародних міграційних потоків робочої сили за територіальною ознакою?

62. Валова міграція відображає?

63. Чиста міграція відображає?

64. Зобов'язання банку, видане ним за дорученням клієнта-імпортера, здійснити платіж на користь експортера або забезпечити платіж іншим банкам у межах визначених сум та обумовленого терміну називається? 

65. Назвіть рік, коли ГАТТ почала функціонувати як ГАТТ/СОТ?

66. До основних форм передачі технологій не відносять?

67. Нормативно-правову базу функціонування міжнародного обміну технологій забезпечує?

68. Технологія являє собою?

69. Міжнародний франчайзинг— це?

70. Міжнародний інжиніринг — це? 

71. До сегментів світового ринку технологій не відносять ринок?

72. Довгострокову оренду машин та устаткування називають?

73. Об’єктивною основою міжнародного руху капіталу є?

74. Визначити, яка з форм міжнародного руху капіталу дозволяє інвестору отримати контроль над об’єктом інвестування?

75. Міжнародна інвестиційна позиція країни визначає?

Менеджмент

1. Організація – це?

2. Сильні сторони організації – це?

3. Слабкі сторони організації – це?

4. Можливості організації – це?

5. Загрози для організації – це?

6. За допомогою SWOT – аналізу?

7. Соціалізація людини – це?

8. Новітня модель входження людини в організацію побудована на таких постулатах?

9. Традиційна або застаріла модель входження в організацію побудована на таки постулатах?

10. Розмір організації, положення на ринку, організаційна структура, правила поведінки і внутрішній розпорядок, умови праці,  трудові відносини, колеги – це?

11. Можливості включення людини в організаційне оточення залежать від ?

12. На етапі входження нового працівника в організаційне оточення, організація повинна вирішувати одночасно такі задачі?

13. Групу основних очікувань індивіда складають очікування з приводу?

14. Повноваження – це ?

15. Відповідальність – це?

16. Делегування повноважень – це ?

17. До причин небажання керівників делегувати свої повноваження належать ? 

18. До причин відмови підлеглих від відповідальності та блокування делегування належать?

19. У підпорядкуванні керівника можуть знаходитись такі типи апарату ?

20. Функціональні повноваження ?

21. Лінійні повноваження ?

22. До організаційних засад влади належать ?

23. До особистих засад влади належать ?

24. Не залежно від типу чи рівня систем контролю, які потрібні організації, у будь-якому процесі контролювання є такі головні етапи?

25. Основними завданнями проведення контролю є?

26. За адміністративної моделі ухвалення рішення менеджер?

27. За яких умов менеджер, що ухвалює рішення, не знає усіх можливих альтернатив, а також ризику, пов’язаного з кожним варіантом, та усіх наслідків?

28. Управлінське рішення – це?

29. Показник «зрілості підлеглих» враховується в?

30. Потреби – це?

31. Мотив – це?

32. Поточний контроль?

33. Перевірка якості та кількості отриманих від постачальників матеріальних ресурсів – це здійснення?

34. Суцільний контроль?

35. Контроль, що здійснюється лише відносно окремих об’єктів з усієї сукупності – це?

36. Зіставлення реальних результатів з прийнятими критеріями та стандартами – це?

37. Характеристиками цінної інформації є?

38. Інформація – це?

39. Лідерство – це?

40. Влада – це?

41. Будь-яка поведінка одного працівника, яка вносить зміни в поведінку іншого працівника – це?

42. Теорію найменш привабливого співробітника розробив?

43. Згідно з теорією Ф. Фідлера увага зосереджується на ситуації з урахуванням 3-х факторів, які впливають на поведінку керівника, а саме?

44. Всі організації є відкритими системами, тому що?

45. До групи еталонних стратегій розвитку належать такі стратегії?

46. Згідно теорії мотивації А. Маслоу до первинних потреб відносять потреби?

47. Корекція – це?

48. Науково-технічний прогрес – це?

49. Розрізняють такі стилі управління?

50. Автократичному стилю управління притаманно?

51. Ліберальному стилю управління притаманно?

52. Демократичному стилю управління притаманно?

53. В критичній ситуації для термінового прийняття управлінських рішень ефективним є застосування?

54. Соціально-культурні обставини – це?

55. Соціально-культурні обставини для туристичної агенції – це?

56. Структура організації – це?

57. Гратка лідерства Р. Блейка та Дж. Моутон характеризується такими параметрами?

58. До новітніх теорій лідерства належать?

59. Потреби в безпеці – це?

60. Записки, листи, звіти, записи –це ?

61. Виділіть етапи комунікаційного процесу?

62. У сучасній теорії менеджменту виділяють такі елементи процесу обміну інформацією?

63. Комунікаційний процес в організації забезпечує?

64. Фактори зовнішнього середовища організації поділяються на фактори?

65. Планування – це ?

66. За характером адаптації до змін виділяють такі види організації?

67. За способом здійснення комунікацій поділяються на?

68. За способом виникнення комунікації поділяються на ?

69. Міжособистісні комунікації – це ?

70. Організаційні, комунікації можуть здійснюватись?

71. Теорії мотивації, що ґрунтуються на ідентифікації мотивів, які примушують людину діяти так чи інакше це?

72. Згідно з теорією мотивації А. Маслоу існують такі групи потреб?

73. Згідно з теорією Альдерфера існують такі групи потреб?

74. Згідно з теорією А. Маслоу купівля та встановлення броньованих дверей в квартирі  - це задоволення конкретної потреби, а саме?

75. Згідно з теорії очікувань Врума валентність відображає?

76. Категоріальний апарат теорій мотивації включає?

77. Змістові теорії мотивації аналізують фактори, що впливають на мотивацію і даних належать?

78. До найвідоміших процесуальних теорій мотивації належать?

79. Влада примусу – це ?

80. Які з названих факторів не є факторами внутрішнього середовища?

81. Вкажіть основні підходи у  менеджменті?

82. Системний підхід у менеджменті базується на?

83. Ситуаційний підхід у менеджменті полягає у?

84. Діяльність керівників інституційного (стратегічного) рівня управління в основному зосереджена на ?

85. Діяльність керівників тактичного (управлінського) рівня управління в основному зосереджена на?

Операційний менеджмент

1. Операційна система це?
2. Відмінність між послугою і продуктом полягає в тому, що?
3. Основний час – це?
4. Технологічний розподіл праці здійснюється?
5. Машинний час витрачається на зміну предмета праці?
6. Суміщення професій передбачає?
7. При прийнятті рішень в умовах ризику?
8. Продуктивність визначають як?
9. Шахову відомість вантажопотоків складають для?
10. Конкурентоздатність – це?
11. Вартісний аналіз служить для?
12. Паралельний метод переходу на випуск нової продукції передбачає освоєння виробництва нового виду продукції?
13. Виробничий (операційний) менеджмент – це?
14. Основною метою операційного менеджменту є?
15. Операційна функція включає?
16. Перебудова ділових процесів для досягнення радикального, стрибкоподібного покращення діяльності фірми це?

17. Виділяють такі напрямки розвитку процесу реструктуризації?
18. Моделі матеріальних потоків, при яких покупець є кінцевим отримувачем товару, належать до такої категорії систем?

19. Поступове поліпшення діяльності фірми при мінімальному ризику інвестора і відносно низькому рівні вкладень – це?
20. Впровадження нововведень в організаційну структуру це?
21. Розрахована на перспективу система цілей, а також заходів, які забезпечують досягнення поставлених цілей це?
22. При прийнятті рішень в умовах визначеності?
23. При прийнятті рішень в умовах невизначеності?
24. Критерій, який вишукує альтернативи, що максимізують мінімальний вихід чи наслідок для кожної альтернативи це?
25. Середньострокові прогнози охоплюють період?
26. Сукупність конструкторської документації на виріб, яка містить техніко – економічне обґрунтування доцільності розробки виробу, що отримане на основі аналізу технічного завдання та проробки варіантів технічних рішень це?

27. Вид конструкторської документації на виріб, що містить закінчене технічне рішення, яке дає певне уявлення про розроблювану конструкцію і необхідні дані для розробки робочої документації це?

28. Виробнича потужність підприємства це?
29. Показник кількості основних виробничих фондів в розрахунку на одного працюючого на підприємстві - це?
30. Норма часу – це?
31. Рух карток в системі “Канбан” повинен бути? 
32. Міжнародний стандарт ISO 9002 – це?
33. «Петля якості» передбачає охоплення системою якості наступних етапів?
34. Різниця між системами управління запасами з фіксованою величиною і фіксованим часом поповнення полягає в тому, що в першій системі запаси замовляються?
35. Теорія черг - це?

36. На вибір ідеального місця розташування виробничих потужностей впливає безліч факторів, до основних з яких належать?
37. Переваги централізованого розташування виробничих потужностей?
38. Існують такі основні варіанти розміщення обладнання?
39. Розміщення устаткування розпочинається із?

40. Перш ніж щось вирішувати щодо розташування і планування виробничих потужностей, необхідно?

41. Теорія черг (теорія масового обслуговування) застосовується в будь – якій ситуації, коли існує?
42. Розміщення обладнання, яке застосовується в основному в позаказному і серійному виробництві і полягає в групуванні устаткування, що виконує схожі функції – це?

43. Центральним поняттям теорії черг є ?
44. Вартість чекання покупця в черзі + вартість простою устаткування – це?
45. Сукупність взаємопов’язаних основних, допоміжних та обслуговуючих процесів, внаслідок яких вихідні матеріали і напівфабрикати перетворюються на готові вироби – це?

46. Існує три види витрат, пов’язаних із веденням запасів?
47. Сума середнього попиту за один цикл і страховий запас – це?
48. Основна мета системи матеріального забезпечення?
49. Система постійного поліпшення продукту, сервісу і технологій з використанням мобільних команд, наділених широкими повноваженнями – це?
50. Ціль управління тотальною якістю полягає?
51. Інформаційні системи поділяються на підсистеми?

52. Сукупність взаємопов’язаних засобів обчислювальної техніки, різних довідників і необхідних засобів програмування, що забезпечують вирішення тих чи інших функціональних завдань операційного менеджменту –це?

53. Нормативно – технічний документ, який встановлює основні вимоги до якості продукції – це?
54. Сертифікація – це?
55. Календарне планування – це планування, при якому складаються робочі плани на найближчий термін (дні, години), і яке закінчується конкретними вказівками про те, 
56. Причини створення запасів сировини і матеріалів наступні?
57. Перевага систем з фіксованою кількістю полягає в?
58. Середній попит за середній час постачання – це?
59. За роллю у виробничому процесі розрізняють процеси?
60. Існують такі рівні сервісу?
61. Дослідження масштабу проекту містить?

62. До об'єктів інфраструктури належать?

63. Економічне середовище проекту не характеризується такими компонентами?

64. Інституційний аналіз має на меті?

65. Метою екологічного аналізу інвестиційного проекту є?

66. Для вартісної оцінки наслідків проекту використовують метод?

67. Соціальна привабливість проекту визначається з точки зору?

68. На якій стадії життєвого циклу проекту відбувається пошук зацікавлених осіб проекту?

69. Оцінка населення, що мешкає у зоні реалізації проекту, вимагає?

70. Соціальний аналіз проекту передбачає?

71. До внутрішнього оточення проекту належать?

72. До учасників проекту не належать?

73. Короткострокові проекти - це проекти тривалістю?

74. Інвестиції – це?

75. До етапів управління проектом не відносять?

Організація праці менеджера

1. Способи впливу менеджера на підлеглих працівників для виконання мети та завдань організації – це?

2. До основних принципів керівництва відносять?

3. Наказ, розпорядження, положення – це?

4. До загальних функцій менеджера належать? 

5. Індексація документів полягає у?

6. Наказ – це?

7. Вхідні документи, що підлягають обов’язковій реєстрації?

8. Внутрішні документи, що підлягають обов’язковій реєстрації?

9. Доповідна (службова) записка – це?

10. Акт – це?

11. Найбільш розповсюдженими формами спілкування менеджера є?

12. Інформація повинна бути?

13. Вимоги до тексту документа?

14. За тривалістю дії управлінські рішення поділяються на?

15. У особистому плані роботи менеджер визначає?

16. Мета оперативного управління виробничими процесами полягає у?

17. Стратегічне управління визначає?

18. Делегування – це?

19. Які з цих тверджень є вірними. Планування особистої роботи менеджера полягає в?

20. Особистий план роботи менеджера складається на різні строки, а саме?

21. Періодичні роботи менеджера – це роботи, які виконуються?

22. Чим характеризується рівень тривалості працездатності працівників управління?

23. Змістовною складовою поняття кар’єри є?

24. Які ви знаєте типи особистості?

25. Плануванням кар’єри працівника займаються?

26. Уміння управляти собою – це?

27. Сучасне життя вимагає від менеджера ясних і обґрунтованих цілей, які формуються під впливом таких чинників?

28. Здатність до саморозвитку- це?

29. Менеджери загального керівництва – це?

30. Лінійні менеджери – це?

31. Функціональні менеджери – це?

32. Мистецтво керівництва містить декілька завдань?

33. Існує кілька видів відповідальності менеджера?

34. Стиль роботи менеджера розглядається як?

35. Види стилів керівництва?

36. Національні особливості системи управління?

37. Галузеві особливості системи управління?

38. Лідерство – це?

39. Функціональні особливості системи управління?

40. Види кар’єри?

41. Менеджера характеризують такі якості?

42. Національні особливості системи управління?

43. Галузеві особливості системи управління?

44. Функціональні особливості системи управління?

45. Менеджери загального керівництва – це?

46. Лінійні менеджери – це?

47. Функціональні менеджери – це?

48. До адміністративних функцій менеджера відносять?

49. Методи адміністративного впливу – це?

50. Методи духовного стимулювання підлеглих?

51. Методи переконання – це?

52. Існує декілька методів логічного доказу?

53. Розпорядчі документи видаються обов’язково з питань?

54. Предметом праці менеджера і спеціаліста є?

55. В чому полягають основні напрямки організації праці менеджера?

56. Етапи кар’єри?

57. Планування кар’єри – це?

58. Технологія управління кар'єрою?

59. Конкурентоздатний менеджер – це? 

60. Керівник повинен бути не лише досвідченим спеціалістом, а й керівником широкого профілю?

61. Які керівник виконує основні функції?

62. Основні принципи керівництва?

63. Залежно від особливостей особистості менеджера й організаційних форм його роботи з підлеглими можна виділити й інші стилі керівництва?

64. Менеджерська практика використовує такі шляхи вирішення проблеми? 

65. Методи вирішення проблем?

Основи зовнішньоекономічної діяльності

1. Зовнішньоекономічна діяльність – це?

2. Експорт – це?

3. Імпорт – це?

4. Який орган державного регулювання приймає закони, що регулюють ЗЕД, ратифікують відповідні угоди, асигнують фінансові засоби для ефективного розвитку ЗЕД?

5. Найвищим органом, що здійснює регулювання зовнішньоекономічної діяльності в Україні є?

6. Які функції виконує державне регулювання ЗЕД?

7. Митний союз – це об’єднання держав?

8. Які з наведених нижче заходів мають відношення до адміністративних методів регулювання ЗЕД?

9. Адвалорне мито – це?

10. Ввезення на митну територію країни імпорту товару за ціною, нижчою від порівнянної ціни на подібний товар у країні експорту – це?

11. Протекціонізм – це?

12. До недоліків морського транспорту належать?

13. Фірма здійснює аналіз іноземного ринку, який показує, що для виходу на цей ринок і захоплення будь-якого сегменту необхідно свою продукцію продавати за низькими та низькорентабельними цінами, які не покриватимуть прямі витрати, і надії на ріст ціни в найближчому майбутньому не має. Ваші дії?

14. Документ, що включає основні умови майбутньої угоди (найменування товару, кількість, якість, ціну, умови доставки, строк поставки, умови платежу, характер тари та упаковки, порядок прийому-здачі, загальні умови поставки) та є пропозицією контрагента до співпраці називається?

15. Оферта – це?

16. З перечислених видів оферт назвіть ті, що використовуються в міжнародній торгівельній практиці?

17. Форс-мажорними вважаються обставини, які?

18. Прийняття товару покупцем, що супроводжуються перевіркою відповідної якості, кількості та комплектації товару його характеристиці та технічним умовам, вказаним у договорі, називається?

19. Якщо форс-мажорні обставини продовжуються довше вказаного у контракті граничного строку, то кожен з партнерів?

20. Претензії, що пред’являються одним контрагентом угоди іншому контрагенту в зв’язку з невиконанням або неналежними умовами контракту – це?

21. Письмове підтвердження боржника-трасата про його згоду на проведення платежу за векселем називається?

22. Яка категорія «ІНКОТЕРМС - 2010» відображає умови, коли в обов’язки продавця входить доставка товару перевізнику, визначеному покупцем?

23. Цей термін «ІНКОТЕРМС - 2010» передбачає ситуацію, коли продавець передає покупцю товар безпосередньо в місці знаходження продавця і показує мінімальний обсяг його обов’язків?

24. Цей термін «ІНКОТЕРМС - 2010» передбачає ситуацію, коли продавець повинен укласти контракт на перевезення без прийняття на себе ризиків або ушкодження товару?

25. Яка категорія «ІНКОТЕРМС - 2010» відображає умови, коли продавець несе усі витрати і ризик при доставці товару в країну призначення?

26. Яке з зазначених термінів відповідає акредитивній формі розрахунків?

27. Чек, який виписується за наказом певної особи і передається шляхом індосаменту – це?

28. Хто з названих суб’єктів, не беруть участі у міжнародних розрахунках акредитивом?

29. До об’єктів лізингу належать?

30. Базисні умови зовнішньоторгового контракту купівлі-продажу визначають?

31. Валютна політика – це?

32. Визначте, яка з названих валют відноситься до вільно конвертованої?

33. Які з перелічених нижче ризиків відносяться до ризиків, пов’язаних з виконанням умов контрактів?

34. З названих видів визначте особисте страхування?

35. При порушенні законів, що стосуються зовнішньоекономічної діяльності можуть застосовуватись такі види відповідальності?

36. Основними суб’єктами ЗЕД є?

37. До тарифних інструментів торгової політики належать?
38. До фінансових методів торгової політики належать?

39. До кількісних методів торговельної політики належать?

40. За способом стягнення мита бувають?

41. За об’єктом оподаткування мита бувають?

42. Мито – це?

43. Квота – це?

44. Ліцензії бувають?

45. До валютних цінностей відносять?

46. Етап укладання контракту включає?

47. З названих вимог назвіть ті, що не відносяться до підготовки товару до відвантаження?
48. Із наведеного визначте основну функцію протекціонізму?

49. Які із наведених показників характеризують якісну сторону зовнішньоекономічних зв’язків?

50. Назвіть основну функцію, що виконує Національний Банк України при регулюванні зовнішньоекономічної діяльності?

51. Головною підставою функціонування підприємства як суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності є?

52. Який державний орган видає ліцензії на здійснення експортно-імпортних операцій?

53. З якою метою здійснюється державне регулювання зовнішньоекономічної діяльності підприємства?

54. Які функції виконує Кабінет Міністрів України при регулюванні зовнішньоекономічної діяльності?

55. Які із перелічених методів відносяться до економічних інструментів регулювання?

56. Як розподіляється мито за способом нарахування?

57. Визначте вид мита, що нараховується у відсотках до митної вартості товарів?

58. Визначте правильне твердження, мито - це?

59. Який вид мита застосовується в Україні при ввезенні товарів, при виробництві яких використовувались субсидії?

60. Дане визначення, кількісне обмеження обсягів іноземної продукції характеризується як поняття?

61. Яке із наведених визначень відповідає поняттю експортна квота?

62. Дозвіл на експорт (імпорт) товару впродовж певного часу з визначенням його загального обсягу – це?

63. Який державний орган видає ліцензії на здійснення експортно-імпортних операцій?

64. Види ліцензій?

65. Що має бути зазначено у розділі “Предмет контракту”?

66. Що з наведеного належить до “інших умов контрактів”?

67. Головна відмінність договору купівлі-продажу від інших видів договорів полягає в?

68. У преамбулі зовнішньоторговельного контракту зазначається?

69. Яка умова є додатковою при укладанні міжнародного контракту “купівлі-продажу”?

70. Яка умова міжнародного контракту “купівлі-продажу” є індивідуальною?
71. Яка із наведених умов міжнародного контракту “купівлі продажу” є універсальною?
72. Які з перелічених “форс-мажорних обставин” належать до три​валих?
73. В якій валюті має визначитись ціна зовнішньоторговельного контракту?

74. Яке із наведених визначень відповідає поняттю “валютний курс”?

75. Основним суб’єктом регулювання міжнародних валютних відносин на міждержавному рівні є?

Управління персоналом

1. Під управлінням персоналом розуміється? 

2. Основною метою системи управління персоналом в організації є?

3. Частина населення країни, яке через психофізіологічні та інтелектуальні якості здатна створювати матеріальні блага чи надавати послуги – це?

4. Резерв незайнятої робочої сили, яку можна залучити до праці – це?

5. Виділяють такі фактори, які чинять вплив на людей в організації.

6. Система управління персоналом включає наступні елементи?
7. Постійний штатний склад кваліфікованих працівників організації – це?

8. Система поглядів, принципів, моделей та цілей, уявлень, які визначають напрямок та зміст роботи з кадрами, загальні та специфічні вимоги до них,  розробляється власниками фірми, вищим керівництвом підприємства чи кадровою службою – це?

9. Інструментом реалізації кадрової політики є?
10. Засобом реалізації кадрової політики є?
11. Планування персоналу – це?

12. Процес планування включає три етапи?

13. Аналіз робочих місць – це?

14. Планування використання кадрів в організації передбачає?

15. Планування навчання персоналу – покликане?

16. Планування потреби в персоналі включає являє собою 

17. Планування скорочення або вивільнення персоналу передбачає?

18. До основних зовнішніх факторів кадрового планування в організації відносяться?

19. До основних внутрішніх факторів кадрового планування в організації належать?

20. До внутрішніх факторів кадрового планування в організації належать?

21. Наймання на роботу – це?

22. Для залучення кандидатів використовують такі джерела?

23. Процес знайомства та пізнання новим працівником особливостей діяльності організації, а також процес зміни власної поведінки у відповідності з вимогами середовища називається?

24. Процес набуття працівниками досвіду в тому розумінні, що він спрямований на відносні зміни їхніх якостей, тобто на досконале виконання ними своїх обов'язків називається?

25. Цілеспрямований рух персона​лу по підрозділах організації називається?

26. Основною метою процедури адаптації персоналу є?

27. Кінцева мета професійного навчання в організації полягає в?

28. Ротація працівників в організації проводиться з метою?

29. Навчання персоналу без відриву від виробництва характеризується?

30. Навчання з відривом від виробництва характеризується?

31. Навчання працівників на робочому місці включає такі методи?

32. Навчання працівників поза робочим місцем включає такі методи?

33. Аналіз роботи — це?
34. Опис роботи — це?
35. Оцінка трудової діяльності – це?

36. Як правило, оцінка результатів діяльності працівників виконує такі функції?
37. Кар’єра – це?

38. Спеціалізована кар'єра характеризується?

39. Горизонтальна кар'єра характеризується?

40. Вертикальна кар'єра характеризується?

41. Прихована кар’єра характеризується?

42. Попередній етап кар’єри включає?

43. Становлення,  як етап кар’єри, включає?

44. Просування, як етап кар’єри, включає?

45. Збереження, як етап кар’єри, включає?

46. Завершальний етап кар’єри ха​рактеризується?

47. Пенсійний етап кар’єри ха​рактеризується?

48. Лідерство – це?

49. Основною метою операційного менеджменту є?
50. До внутрішніх факторів кадрового планування в організації належать?

51. До визначення суттєвих факторів ефективного лідерства застосовується такі підходи? 

52. Формальні групи в організації — це?
53. Неформальні групи в організації — це?

54. Для ефективного управління неформальними групами в організації керівництву потрібно?

55. Мотиваційні фактори, які перешкоджають працівникам у виконанні завдань, пов’язаних із організаційно-управлінськими нововведеннями, прийнято називати?

56. Ефективному подоланню психологічних перешкод, зумовлених нововведеннями в організації, сприяє?

57. Стан свідомості та психологічного настрою людей, який створюється в результаті виробничих та особистих контактів в колективі – це?

58. Ознаками позитивного соціально-психологічного клімату в колективі є?

59. Основні фактори, які впливають на соціально-психологічний клімат в колективі?

60. Суперечність, що виникає між людьми щодо вирішення питань виробничого, громадського чи особистого характеру – це?

61. Управління персоналом як цілісна система виконую такі функції?

62. Характерною рисою японської моделі управління персоналом є?

63. Основним принципом «класичної» школи управління є?

64. Школа наукового управління в якості методів дослідження трудових процесів використовувала?

65. До висококваліфікованих працівників відносяться?

66. Перевагою колективно-договірної системи регулювання трудових відносин у практиці функціонування ринку праці є?

67. Причинами виникнення груп є?
68. Влада примусу — це?

69. Демократичний стиль керівництва характеризується??

70. За теорією Мітчела і Хауса стиль, орієнтований на досягнення мети характеризується тим, що?

71. За теорією ситуаційного лідерства Врума-Йєттона груповий стиль керівництва характеризується тим, що?

72. До міжособових методів розв'язання конфлікту відносять?

73. Ретроспектива, як етап прогнозування роботи з персоналом передбачає?

74. Кількісний склад служби управління персоналом визначається?

75. Посадова інструкція — це?
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