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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Бізнес-культура 

Викладач (-і) Пилипів Надія Іванівна, професор, доктор економічних наук, 

завідувач кафедри підприємництва, торгівлі та прикладної економіки 

Контактний 

телефон викладача 
+380673444155 

E-mail викладача nadiya.pylypiv@pnu.edu.ua 

Формат 

дисципліни 

Очний, заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредитів ЄКТС, 90 год. 

Посилання на сайт 

дистанційного 
навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua 

Консультації Консультації проводяться відповідно до Графіку консультацій, розміщеному 

на інформаційному стенді та сайті кафедри https://ktipe.pnu.edu.ua/графік- 
 проведення-консультацій/. 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Бізнес-культура - це система цінностей та пріоритетів підприємства щодо поведінки його 
на ринку, взаємовідносин з членами трудового колективу, споживачами, постачальниками та 
з іншими суб’єктами господарювання. 

Предметом дисципліни «Бізнес-культура» є система знань пов’язаних із управлінням у 
невизначених ринкових умовах, інноваційною діяльністю при організації власної справи, а також 
формування системи управління бізнес-культурою в організації. 

Об’єктом дослідження є підприємницька структура, яка розглядається як 
мікроекономічна система, тобто відокремлена внаслідок суспільного поділу праці частина 
усіх процесів, здатних самостійно або ж у взаємодії з іншими аналогічними системами 
задовольняти ті чи інші потреби споживачів. 

Програма навчальної дисципліни складається з двох змістових модулів: 

ЗМ1.Діловий етикет бізнесмена поточний контроль поточний  контроль. 
ЗМ 2. Практичні аспекти бізнес-культури поточний  контроль. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни “Бізнес-культура” є формування знань з 

питань процедури створення підприємства, дослідження середовища і конкуренції та видів 

підприємницької діяльності, актуальні, з огляду на сучасну ситуацію, етичні проблеми 

бізнесу, формування бізнес-культури на підприємстві, засобів досягнення успіху та особистої 

кар’єри. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Бізнес-культура” є 

Навчити основним правилам поведінки в бізнес-середовищі; 

Володіння мистецтвом ведення ділових бесід, нарад і переговорів; 

Підготовка та здійснення публічних виступів; 

Володіння правилами вітання, представлення, знайомства, запрошення, 

поздоровлення, компліменту та прощання; 

Володіння вербальними та невербальними засобами спілкування й вміння за їхніми 

сигналами розпізнавати партнера; 

Володіння складовими позитивного іміджу; 

Володіння технікою телефонної розмови; 

Вміння користуватися правилами ділового етикету; 

Сприяти оволодінню нормам і правилам міжнародного етикету. 
1.3. Цілі навчальної дисципліни згідно з вимогами освітньої програми: 

mailto:nadiya.pylypiv@pnu.edu.ua
http://www.d-learn.pu.if.ua/
https://ktipe.pnu.edu.ua/%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D0%BA-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9/
https://ktipe.pnu.edu.ua/%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D0%BA-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9/


1. Студент повинен знати: 

1.1. Основні поняття та сутність бізнесу соціальної і 

колективної відповідальності; 

1.2.  1.2.Особливості заснування власної справи в Україні; 

1.3.Аспекти організації бізнесу, підприємницького успіху;  

1.4.Етику та культуру ділового спілкування; 

1.5.Психологію підприємницької діяльності; 

1.6.Договірні взаємовідносини у підприємництві; 

1.7.Культуру ведення бізнесу. 

         Після вивчення навчальної дисципліни  студент повинен оволодіти такими 

комунікаціями: здатність  використовувати набуті знання в практичній діяльності при 

веденні бізнесу. 

        Вивчаючи навчальну дисципліну  студент  набуває автономності і відповідальності, що 

проявляється у такому: 

       здатності забезпечувати об’єктивну оцінку власного підприємницького успіху; 

       здатності відстежувати й використовувати новітні наукові та технічні досягнення для      

забезпечення успіху бізнесу в умовах загроз і небезпек; 

     здатності ініціювати організацію процесу відтворення та ефективного використання 
Визначення рівня фірмової культури. 

4. Компетентності 

Інтегральна компетентність 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та проблеми у сферах підприємницької, 

торговельної та біржової діяльності або в процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій 

та методів відповідних наук і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

ЗК 7. Здатність працювати в команді.  

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.   

   ЗК 10. Здатність  діяти відповідально та свідомо. 

3К12.Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця  у 

загальній системі знань про природу, суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності та ведення здорового способу життя. 

Спеціальні (фахові) компетентності 

 СК   3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин. 

СК 7.Здатність визнати і використовувати професійні знання з організації діяьності підприємницьких, 

торговельних і біржових структур.  

СК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних і 

біржових структур. 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

                                              5.Програмні результати навчання                                                                                                   

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

ПРН 6. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, які дозволяють 

досягати професійних цілей.  

ПРН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та брати 

відповідальність за результати.  

 ПРН 8. Застосовувати одержані знання й уміння для ініціювання та реалізації заходів у сфері 

збереження навколишнього природного середовища і здійснення безпечної діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

ПРН 10. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально на основі етичних, 

культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства.  

ПРН 13. Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для забезпечення 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.  

ПРН 17. Вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких, 

торговельних та біржових структур і розв’язувати проблеми у кризових ситуаціях з урахуванням 

зовнішніх та внутрішніх впливів. 

ПРН 19. Застосовувати знання й уміння для забезпечення ефективної організації 

зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур з 

урахуванням ринкової кон’юнктури і діючих правових норм. 



6. Організація навчання 
Обсяг навчальної дисципліни 90 

год. 
Вид 

заняття 
Загальна кількість годин 

Лекції 16 

семінарські заняття 14 

самостійна робота 60 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 
Нормативний / 

вибірковий 

3 076 
"Підприємництво, 

торгівля та біржова 

2 дисципліна 

вільного вибору 

студента 

 діяльність"   

 
Тематика 

курсу 
Тема кількість год. 

Денна форма Заочна форма 

Лек- 
цїї 

Семінари Самостій- 
на робота 

Лекції Семінари Самостій- 
на робота 

ЗМ1.Діловий етикет бізнесмена 

 Тема 1. Формування бізнес-
культури  в суспільстві 

2 2 8      1 1 10 

Тема 2. Етика бізнесу    4    2 8 1 1 10 

Тема3. Формування культурних 
бізнес-комунікацій    

2 2 8 1         1 12 

ЗМ 2. Практичні аспекти бізнес-

культури 

Тема 4. Етика ділового 
спілкування 

2 2 6      2 2 10 

Тема 5. Корпоративна бізнес-
культура 

2 2 8 1         1 10 

Тема 6. Особливості формування 
бізнес-культури в зарубіжних 
країнах 

2 2 6   8 

Тема 7 Бізнес-дизайн у створенні 
іміджу  підприємств 
 
Індивідуальна робота 

2 2 6 
 
 

10 

2         2 6 
 
 
8 

Усього годин 16 14 60 8 8 74 

 

 
7. Система оцінювання курсу 

Загальна 

система 

оцінювання 

курсу 

Знання, при формі семестрового підсумкового контролю-заліку,  оцінюються 

як з теоретичної, так і з практичної підготовки відповідно до національної 

шкали за такими критеріями:  

зараховано: 

90 – 100 – здобувач освіти міцно засвоїв теоретичний матеріал, глибоко і 

всебічно знає зміст навчальної дисципліни, основні положення наукових 

першоджерел та рекомендованої літератури, логічно мислить і будує відповідь, 

вільно використовує набуті теоретичні знання при аналізі практичного 

матеріалу, висловлює своє ставлення до тих чи інших проблем, демонструє 



високий рівень засвоєння практичних навичок; 

80 – 89 – здобувач освіти дуже добре засвоїв теоретичний матеріал, володіє 

основними аспектами з першоджерел та рекомендованої літератури, 

аргументовано викладає його; має практичні навички, висловлює свої 

міркування з приводу тих чи інших проблем, але припускається певних 

неточностей і похибок у логіці викладу теоретичного змісту або при аналізі 

практичного матеріалу; 

70 – 79 – здобувач освіти добре засвоїв теоретичний матеріал, володіє 

основними аспектами з першоджерел та рекомендованої літератури, 

аргументовано викладає його; має практичні навички, висловлює свої 

міркування з приводу тих чи інших проблем, але припускається кількох 

неточностей і похибок у логіці викладу теоретичного змісту або при аналізі 

практичного матеріалу; 

60 – 69 – здобувач освіти в основному опанував теоретичними знаннями 

навчальної дисципліни, орієнтується в першоджерелах та рекомендованій 

літературі, але непереконливо відповідає, плутає поняття, додаткові питання 

викликають невпевненість або відсутність стабільних знань; відповідаючи на 

запитання практичного характеру, виявляє значну кількість неточностей у 

знаннях, не вміє оцінювати факти та явища, пов’язувати їх із майбутньою 

діяльністю; 

50 – 59 – здобувач освіти частково опанував теоретичними знаннями 

навчальної дисципліни, орієнтується в першоджерелах та рекомендованій 

літературі, але непереконливо відповідає, плутає поняття, додаткові питання 

викликають невпевненість або відсутність стабільних знань; відповідаючи на 

запитання практичного характеру, виявляє значну кількість неточностей у 

знаннях, не вміє оцінювати факти та явища, пов’язувати їх із майбутньою 

діяльністю; 

не зараховано: 

26 – 49 – здобувач освіти не опанував більшості навчального матеріалу 

дисципліни, не знає наукових фактів, визначень, майже не орієнтується в 

першоджерелах та рекомендованій літературі, відсутні наукове мислення, 

практичні навички не сформовані. 

1 – 25 здобувач освіти не володіє навчальним матеріалом дисципліни, не 

знає наукових фактів, визначень, не орієнтується в першоджерелах та 

рекомендованій літературі, відсутні наукове мислення, практичні навички не 

сформовані. 

Шкала оцінювання для заліку 

університетська національна шкала ЄКТС 

90 – 100 

зараховано 

А 

80-89 В 

70-79 С 

60-69 D 

50-59 Е  

26-49 
Не зараховано 

FX 

1-25 F 
 

Система 
оцінювання  

курсу 
 
 
 
 
 
 

Поточний контроль та самостійна робота 

Сума балів з 

навчальної 

дисципліни 

Модуль 1 Модуль 2 

Поточний 

контроль 

Самостійна робота 

Тестування 
Індивідуальне 

завдання 

Теми 1-7 Теми 1-7 Теми 1-7 

60 20 20 

100 100 



 

 
 

Система 

поточного 

оцінювання 

знань  

студентів 
на 
практичних 
заняттях 

 

Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті за 

виступ та виконання письмового завдання студентом. Передбачає 

оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми 

під час роботи на семінарських заняттях та набутих практичних навичок під 

час виконання практичних завдань. 

Критерії  поточного оцінювання: 

«5» – в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно 

та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову 

літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання. 

«4» – достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи 

при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань 

не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому 

окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив 

більшість тестових завдань. 

«3» – в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його 

основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві 

неточності та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань. 

«2» – не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час усних 

виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, 

правильно вирішив меншість тестових завдань. 

Поточні оцінки 2, 3, 4, 5, які можуть отримати студенти  під час практичних 

занять сумуються і розраховується середнє арифметичне (із заокругленням до 

десятих). 

Середній бал за поточний контроль переводиться у 60 бальну шкалу. 

ДОДАТКОВІ БАЛИ ДО ПОТОЧНОГО КОНТРОЛЮ 

Доповнення усного виступу: 

2 бали – отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко 

визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, 

виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають 

на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо основних положень даної 

теми. 

1 бал – отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що 

доповнює зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми та висловили власну 

думку. 

Суттєві запитання до виступаючих: 

2 бали – отримують студенти, які своїм запитанням до виступаючого 

суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми. 

1 бал – отримують студенти, які у своєму запитанні до виступаючого 

вимагають додаткової інформації з ключових проблем теми, що розглядається. 

Експрес-контроль: 

2 бали – бали нараховуються студентам, які вільно володіють усім 

навчальним матеріалом, орієнтуються в темі та аргументовано висловлюють 

свої думки. 

1 бал – отримують студенти, які частково володіють матеріалом та можуть 



окреслити лише деякі проблеми теми. 

Складання словника основних термінів, що визначені програмою 

курсу (за темами): 

Програмою курсу визначено перелік ключових термінів, що розкривають 

зміст кожної теми. Студентам пропонується скласти словник основних термінів 

з конкретної теми бали нараховуються студентам, які не лише склали повний 

перелік визначених термінів з конкретної теми, а й можуть вільно 

розтлумачити їх зміст. 
    1 бал – бали отримують студенти, які можуть виокремити з різних джерел 

основні положення, структурно об’єднати їх, коротко проаналізувати кожне з них та 
зробити ґрунтовні узагальнюючі висновки 

    1бал – бал отримують студенти, які в цілому правильно виокремили основні 

положення кожного з джерел, але не зробили їх відповідного аналізу та 

узагальнюючих висновків. 

Підготовка творчих завдань(есе, дайджест): 

Есе – це самостійна творча робота, де у вільній формі висловлюються 

особисті думки на тему, передбачену робочою програмою. Головна мета есе – 

це самостійне викладення студентом на підставі опрацьованого матеріалу теми, 

проблеми, питання. 

Дайджест – це добір уривків з різних джерел на певну тематику. У форматі 

дайджестів можна зробити системний аналіз будь-якого теоретичного 

положення, розкрити різні точки зору на будь-яку проблему, тему, питання та 

зробити узагальнюючі висновки. 

1 бал – бали отримують студенти, які можуть виокремити з різних джерел 

основні положення, структурно об’єднати їх, коротко проаналізувати кожне з 

них та зробити ґрунтовні узагальнюючі висновки 

1 бал – бал отримують студенти, які в цілому правильно виокремили основні 

положення кожного з джерел, але не зробили їх відповідного аналізу та 

узагальнюючих  висновків. 

Система 

оцінювання  

знань 

самостійної 

роботи  

студентів 

 

 

Самостійна робота студентів: 

1. Тестування 

2. Індивідуальна робота 

Тестовий контроль: студент опрацьовує питання, що призначенні для 

самостійного вивчення і для контролю проходить тестування в системі 

дистанційного навчання (d-learn.pnu.edu.ua) (дві спроби – кращий результат). 

Максимальна кількість балів за тестування становить 20 балів (40 тестів по 

0,5 бали) 

Вивчення дисципліни передбачає обов’язкове виконання індивідуального 

завдання (ІЗ).  

Максимальна кількість балів за ІЗ становить 20 балів. 

Контроль знань індивідуальної роботи проводиться з метою визначення 

стану успішності здобувачів вищої освіти за період теоретичного навчання. 

Модульний контроль знань індивідуальної роботи студентів здійснюється 

через проведення аудиторних письмових контрольних робіт або 

індивідуальних завдань. 

Критерії контролю знань індивідуальної роботи студентів (за виконання  

письмової контрольної ї роботи або індивідуального завдання): 

17-20 балів - в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та 

письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі завдання. 

13-16 балів - достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 



основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються 

при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно 

вирішив більшість тестових завдань.  

9-12 балів - в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його 

основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві 

неточності та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань. 

5-8 балів - не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його 

під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

1-4 балів - частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти 

зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 

допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові 

завдання. 

0 балів - не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не 

розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. Не вирішив жодного 

тестового завдання. 
Індивідуальне завдання виконується в окремому зошиті або друкується на 
окремих аркушах.. 

Підсумковий 

контроль 
Підсумковою формою контролю є залік, який виставляється як сума 

балів за модулями. 

Студент повинен набрати не менше 50 балів у сумі за два змістові модулі: 

М 1. Поточний контроль (1-60 балів). 

М 2. Самостійна робота (1-40 балів). 

Якщо студент набрав менше 50 балів. Дозволяється, як виняток, з дозволу 

декана економічного факультету за заявою, погодженою з кафедрою 

теоретичної і прикладної економіки, одноразове виконання студентом 

додаткових видів робіт з навчальної дисципліни (відпрацювання пропущених 

занять, перескладання змістових модулів, виконання індивідуальних завдань 

тощо) для підвищення оцінок за змістові модулі. 

Студентам, які мають з навчальної дисципліни оцінку від 1 до 49, 

дозволяється ліквідувати академічну заборгованість відповідно до графіку 

ліквідації академзаборгованості за встановленими правилами.  

В умовах карантину ідентифікація здобувача вищої освіти відбувається з 

використанням програми ZOOM. 

Повторне складання заліків допускається не більше двох разів з кожної 

дисципліни:  

один раз викладачеві (талон №2) тестування в системі дистанційного 

навчання + усне опитування відповідно до програмових вимог,  

другий – комісії (талон №3) реалізується виключно у тестовій формі з 

використанням організаційно-технологічних процесів. 
Якщо студент не склав навчальну дисципліну за талоном 3, дозволяється 
повторне вивчення навчальної дисципліни впродовж наступного семестру 
(планується за рахунок власного часу студента і не фінансується з бюджетних 
коштів). 



8. Політика курсу 

Підсумковою формою контролю є залік, який виставляється я при виконані як 

підсумковий результат за виконання поточного контролю , самостійної роботи в тому числі  

індивідуальної роботи.  

Студентам, які мають з навчальної дисципліни оцінку від 1 до 49, були недопущені або не 

з’явилися на екзамен, дозволяється ліквідувати академічну заборгованість відповідно до 

графіку ліквідації академзаборгованості за встановленими правилами. 

Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів академічної доброчесності, 

усвідомлюючи наслідки її порушення, що визначається Положенням про запобігання та 

виявлення плагіату у ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя 

Стефаника» 
 https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Дозволяється вільне відвідування 

лекцій. Пропуски семінарських занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку на 

консультаціях, при цьому оцінка не ставиться, а нб округляється. 
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