PAGE  
17

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

«ПРИКАРПАТСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТЕФАНИКА» 

[image: image4.wmf]ñ


СЕГЕДА ІРИНА ВАСИЛІВНА
УДК 332.1:338.49
організаційне забезпечення управління 
готельним господарством регіону 

Спеціальність 08.00.05 – розвиток продуктивних сил 

і регіональна економіка

АВТОРЕФЕРАТ

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Івано-Франківськ – 2018
[image: image5.wmf]á

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана в Харківському національному університеті міського господарства імені О.М. Бекетова, Міністерство освіти і науки України.
	Науковий керівник
	
	доктор економічних наук, професор

Писаревський Ілля Матвійович,
Харківський національний
університет міського господарства
імені О.М. Бекетова, декан факультету менеджменту 

	Офіційні опоненти: 


	
	доктор економічних наук, професор

Ґудзь Петро Васильович,

Запорізький національний технічний університет, директор Економіко-гуманітарного інституту.
кандидат економічних наук, доцент

Красноносова Олена Миколаївна, 

Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку НАН України, старший науковий співробітник відділу макроекономічної політики та регіонального розвитку


Захист відбудеться «28» вересня 2018 року о 14 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 20.051.12 ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» Міністерства освіти і науки України за адресою: 76025, м. Івано-Франківськ, вул. Шевченка, 79, зал засідань.

З дисертацією можна ознайомитися в бібліотеці ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» Міністерства освіти і науки України за адресою: 76025, м. Івано-Франківськ, вул. Шевченка, 79.

Автореферат розісланий «27» серпня 2018 р.

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради




І.В. Никифорчин

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми дослідження. В умовах розвитку децентралізації влади в регіонах країни готельне господарство, з одного боку, стає дієвим засобом формування ринкового механізму господарювання, надходження значних коштів до бюджету, створення високооплачуваних робочих місць, а з іншого – покращення якості життя українських громадян. Тому доцільним є дослідження загальних і специфічних властивостей готелів та аналогічних засобів розміщення в регіонах, які є передумовою організаційного забезпечення управління готельним господарством.
Наукова проблематика розвитку управління регіональними економічними системами та їхніми складовими висвітлюється у працях вітчизняних вчених, таких як: І. Баланюк, Н. Бєлікова, І. Буднікевич, А. Бутенко, О. Васильєв, І. Вахович, О. Гонта, П. Гудзь, О. Карлова, М. Кизим, В. Кузьмин, О. Козирєва, В. Лучик, М. Романюк, І. Сторонянська, Т. Уманець, О. Черевко, С. Шульц та ін.

Вагомий внесок у дослідження теоретико-методичних засад організації управління готельним господарством в регіонах країни зробили такі автори, як: І. Андренко, С. Байлик, З. Герасимчук, Ю. Лапигін, О. Лупич, О. Любіцева, С. Мельниченко, О. Музиченко-Козловська, С. Сидорук, І. Писаревський та ін.
При цьому слід зазначити, що наукових досліджень щодо управління розвитком готельного господарства регіону на сучасному етапі, із врахуванням не тільки вітчизняного, а й закордонного досвіду, неприпустимо мало. 

Актуальність даної проблеми, її теоретичне та практичне значення, необхідність розробки нових науково-методичних підходів щодо організаційного забезпечення управління готельним господарством регіону обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання та основні напрямки дослідження.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Харківського національного університету міського господарства імені О. М. Бекетова за темами: «Тенденції та напрямки розвитку туристської індустрії України»  (номер державної реєстрації 0110U007970, 2011-2013 рр.), де автором досліджено ринок послуг готельного господарства України в регіональному розрізі, та «Інноваційні процеси розвитку індустрії туризму: теорія, методологія, практика» (номер державної реєстрації 0114U005034, 2014-2017 рр.), в якій автор запропонував моделі стратегічного розвитку підприємств готельного господарства.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій щодо організації управління розвитком готельного господарства регіону.

Для досягнення вказаної мети в дисертації були поставлені та вирішені наступні завдання:

- визначити фактори, що впливають на особливості функціонування готельного господарства, враховуючи вітчизняний та закордонний досвід з виокремленням сучасних тенденцій розвитку готельного бізнесу та зробити розподіл адміністративних областей України за визначеними факторами впливу на макрорегіони;
· провести комплексний аналіз ринкових інструментів організації управління готельного господарства та обґрунтувати їхній вибір в організації діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення; 

· визначити основні економічні показники оцінки діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення в регіонах України з урахуванням закордонного досвіду та обґрунтувати доцільність доповнення до них показника віддачі 1 м2 загальної площі готельного номеру і-категорії;
· провести моделювання діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення та визначити алгоритм розробки стратегії управління готельним господарством регіону;

· визначити забезпечення готелів та аналогічних засобів розміщення персоналом та оцінити вплив людського фактору (персоналу готелю) на надання послуг готельного господарства;

· проаналізувати динаміку основних показників роботи готелів та аналогічних засобів розміщення з урахуванням визначених факторів впливу на їхню діяльність та побудувати математичні моделі розвитку ринку готельного господарства (на прикладі Харківської області);

· обґрунтувати фінансово-економічну доцільність використання обраних інструментів організації управління в великих, середніх і малих готелях та аналогічних засобах розміщення та їхній вплив на організаційну структуру управління готельного господарства регіону.
Об’єктом дослідження є процес управління розвитком готельного господарства регіону.

Предметом дослідження є теоретико-методичні підходи та науково-практичні рекомендації щодо організації управління розвитком готельного господарства регіону.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження є фундаментальні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних та закордонних вчених, які займалися управлінням готельним господарством на регіональному рівні. Інформаційною базою дослідження є нормативно-правові акти України, офіційні статистичні матеріали Державного комітету статистики України, наукові публікації та матеріали науково-практичних конференцій. 

Для досягнення поставленої в роботі мети використано систему загальнонаукових і спеціальних методів дослідження. Основним методом дослідження є системний аналіз, що дозволив забезпечити комплексний розгляд проблеми управління розвитком готельного господарства регіону. Також у процесі дослідження використовувалися такі методи: теоретичного узагальнення та абстрактно-логічний – для вивчення підходів до розвитку готельного господарства, обґрунтування необхідності управління готельним господарством та вдосконалення функціонування готелів та аналогічних засобів розміщення в регіонах України, формування концептуальних засад впливу готельного господарства на розвиток сфери послуг регіону; метод експертних оцінок – при визначенні питомої ваги груп показників; економіко-математичного моделювання з використанням кореляційного та регресійного аналізу; формалізовані методи – традиційні методи економічної статистики: порівняння, групування, графічний – для дослідження динаміки показників розвитку готельного господарства регіону.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку та поглибленні існуючих теоретичних положень і розробці науково-практичних рекомендацій щодо організації управління розвитком готельного господарства в системі регіону. Наукові результати, що одержані особисто автором, мають різний ступень наукової новизни та полягають у наступному:

удосконалено: 

- склад факторів, що впливають на особливості функціонування готельного господарства, що, на відміну від існуючих, в комплексі враховують територіальний розподіл готелів та аналогічних засобів розміщення, сезонність, місткість, технологію підбору та обліку персоналу, що дозволяє визначати напрямки діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення регіону;
· методичні підходи щодо критеріїв оцінки діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення шляхом доповнення до них показника віддачі 1 м2 площі готельних номерів і-категорії в межах регіону та їхнього застосування в комплексі;
· організаційну структуру управління готельним господарством в регіоні, що, на відміну від існуючих, враховує нормативи чисельності персоналу, сезонність роботи, місткість готелів та аналогічних засобів розміщення, а також передбачає створення регіональних аутсорсингових кампаній за сприянням Асоціацій готельних об’єднань, що в комплексі передбачає оптимізацію загального кадрового забезпечення засобів розміщення в регіоні;

дістало подальшого розвитку:

- методичне забезпечення вибору перспективних інструментів організації управління готелів та аналогічних засобів розміщення в регіоні, що, на відміну від існуючої практики, ґрунтується на комплексному підході до визначення штатної чисельності співробітників та дає змогу сформувати напрямки діяльності для готелів та аналогічних засобів розміщення регіону;
· методичний підхід до підбору та обліку персоналу готелів та аналогічних засобів розміщення, який відрізняється закріпленням функцій виконавців у відповідності до специфіки служб та складу факторів впливу, що дозволяє додержуватися організаційної структури управління засобом розміщення в цілому та підтримувати якість обслуговування на належному рівні;

· підхід до прогнозування результатів діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, що, на відміну від існуючих, враховує сформований склад факторів впливу та на основі математичного моделювання дозволяє визначити найбільш коректну модель для використання її в практиці конкретного готельного підприємства та готельного господарства регіону в цілому (на прикладі Харківської області);
· теоретико-методичний підхід до удосконалення організаційного забезпечення управління в готелях та аналогічних засобах розміщення в регіонах, що, крім кількісних та якісних характеристик, враховує показник віддачі 1 м2 площі готельного номеру і-категорії та дає змогу обирати шляхи та напрямки сучасного розвитку суб’єктів господарювання.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретичні положення дослідження доведено до рівня практичного використання та є внеском в управління розвитком готельного господарства регіону. Особливе практичне значення для управління готельним господарством мають рекомендації щодо адаптації окремих представників до нестабільних умов зовнішнього середовища.

Одержані у дисертаційному дослідженні наукові результати впроваджено у роботу Департаменту економіки і міжнародних відносин Харківської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 09-35/1956 від 14.07.2017 р.). 

Положення і результати дослідження застосовуються в навчальному процесі кафедри туризму і готельного господарства при викладанні дисциплін «Організація готельного господарства», «Проектування закладів готельно-ресторанного господарства», «Менеджмент готельно-ресторанного господарства» (довідка про впровадження № 1166 від 23.05.2018 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно підготовленою науковою працею, всі наукові розробки, теоретичні, методичні та практичні рекомендації одержані автором особисто. На захист винесені лише ті положення, що належать власне автору. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертаційному дослідженні використані лише ті ідеї та положення, які є результатом досліджень здобувача. 
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження оприлюднені на 13 Міжнародних та Всеукраїнських науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Индустрия гостеприимства в странах Европы» (28 грудня 2007 р. – 2 січня 2008 р., Сімферополь–Ялта); ХХХIV научно-техническая конференция преподавателей, аспирантов и сотрудников Харьковской национальной академии городского хозяйства (2008 р., м. Харків); Міжнародна науково-практична конференція «Туристичний бізнес: світові тенденції та національні пріоритети» (22 травня 2009 р., м. Харків);  ІІІ Міжнародна науково-практична конференція (4-6 грудня 2009 р, м. Сімферополь); XXXV научно-техническая конференция преподавателей, аспирантов и сотрудников ХНАГХ (2010 р., м. Харьков); Міжнародна науково-практична конференція «Аналіз сучасних економічних процесів та інформаційні технології: матеріали» (24-25 листопада 2011 р., м. Дніпропетровськ); Міжнародна науково-практична інтернет-конференція економічного спрямування «Економіка України: сучасний стан та перспективи розвитку» (2013 р., м. Тернопіль); XXXVII научно-техническая конференция преподавателей, аспирантов и сотрудников Харьковского национального университета городского хозяйства имени А. М. Бекетова (2014 р., м. Харьков); Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів та молодих науковців «Перспективи розвитку економічної системи України» (травень, 2014 р., м. Харків); Всеукраїнська науково-практична конференція «Можливості та розвиток сучасного туризму: світовий та національний досвід» (16-17 жовтня 2014 р., м. Запоріжжя); Міжнародна науково-практична конференція «Розвиток харчових виробництв, ресторанного та готельного господарства і торгівлі: проблеми, перспективи, ефективність» (2015 р., м. Харків); Міжнародний форум молодих вчених «Young Researches in the Global World: Vistas and challenges» (25 травня 2015 р., м. Харків); ХХІХ Міжнародна науково-практична конференція «Актуальне проблемы современной науки» (30 квітня, 2018 р., м. Москва-Астана-Харків-Вена).

Публікації. Основні ідеї, положення та найважливіші результати дисертації опубліковано автором самостійно та у співавторстві в 23 наукових працях, у тому числі: 6 – у наукових фахових виданнях, 2 – у виданнях України, які включені до міжнародних наукометричних баз, 1 – у зарубіжному науковому виданні, 2 – в інших виданнях (з них 6 без співавторів), 13 – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій складає 6,1 друк. аркушів, з яких здобувачу належить 5,4 друк. аркуша.

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Основний текст складає 157 сторінок, який включає 32 таблиці (з них 13 займають всю сторінку), 107 рисунків (з них 3 займають всю сторінку). Список використаних джерел налічує 193 найменування і викладений на 18 сторінках. Робота включає 3 додатки. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, сформульовано мету та завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, розкрито зв’язок роботи із науковими програмами, планами та визначено наукову новизну і практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретико-методичні аспекти управління готельним господарством» визначено особливості управління готельним господарством регіону, досліджено сучасні тенденції розвитку сфери послуг готельного господарства в економіці регіону та узагальнено основні інструменти організації управління в готельному господарстві.

Формування ринку готельного господарства в Україні почалося з 2000 р. Так, в Україні станом на 2016 р. функціонують 2534 готелі та аналогічні засоби розміщення на 70081 номерів, що одночасно можуть розмістити 135916 осіб, в той час, коли світове готельне господарство нараховує 350000 аналогічних засобів майже на 15 млн. номерів, місткістю 26 млн. місць, з яких 45% припадає на Європейський континент, в тому числі українських засобів розміщення приблизно 1%; Американський континент займає 35%; Азія – 14%; Африка – 3%; Австралія та Океанія – 3% при середньорічному темпі росту 2-2,5%. 
Серед засобів розміщення найбільшу частку займають готелі, такі аналогічні засоби розміщення, як мотелі, хостели, кемпінги практично відсутні в Україні (табл. 1). Готелі та аналогічні засоби розміщення класифікуються за розміром на великі (понад 400 місць), середні (від 100 до 400 місць) та малі (до 100 місць). Така класифікація не відповідає європейському досвіду, бо ускладнює виокремлення таких типів підприємств задля порівнювання результатів їхньої діяльності. Наприклад, Всесвітня туристична організація рекомендує під малим готелем розуміти готель, що одночасно може розмістити до 30 осіб. В Німеччині великі підприємства мають місткість понад 80 місць, середні – від 40 до 80 місць, а малі – до 40 місць. У зв’язку з цим виникає необхідність перегляду існуючої класифікації засобів розміщення за розміром з подальшим затвердженням нової, враховуючи міжнародний досвід.

Таблиця 1
Структура готелів та аналогічних засобів розміщення України

	Показники
	2014
	2015
	2016

	
	од.
	%
	од.
	%
	од.
	%

	Готелі та аналогічні засоби розміщення, з них:
	2644
	100
	2478
	100
	2534
	100

	- готелі
	1523
	57,60
	1 508
	60,86
	1 703
	67,21

	- мотелі
	138
	5,22
	123
	4,96
	139
	5,49

	- хостели
	28
	1,06
	29
	1,17
	40
	1,58

	- готельно-офісні центри
	 –
	 0,00
	– 
	 0,00
	 –
	 0,00

	- кемпінги
	11
	0,42
	6
	0,24
	14
	0,55

	- гуртожитки для приїжджих
	116
	4,39
	105
	4,24
	90
	3,55

	- туристичні бази, гірські притулки, студентські літні табори, інші місця для тимчасового розміщення
	828
	31,32
	707
	28,53
	548
	21,63


Зовнішнє ринкове середовище готельного господарства виступає в формі макроекономічних (політичних, економічних, соціальних, технологічних, природних) і мікроекономічних (конкуренція, постачальники, посередники, споживачі готельних послуг, внутрішній менеджмент) факторів. Готельне підприємство має ринкові відносини з учасниками ринку (іншими готельними підприємствами), впливає на них і піддається їхньому впливу. 

Виявлено, що функціонування готельного господарства напряму залежить від низки факторів, що на відміну від існуючих, характеризують територіальний розподіл готелів та аналогічних засобів розміщення, сезонність, місткість, технологію підбору та обліку персоналу.

На сьогодні в країні діють 63073 підприємства, що виробляють та надають послуги населенню, та 3043 їхні відокремлені підрозділи, які реалізовують послуги різним групам споживачів на 308160,6 млн. грн., з яких 1,7% займає діяльність готелів та аналогічних засобів розміщення та ресторанів. Тенденції розвитку готельного господарства України можна дослідити за загальноприйнятим у всьому світі показником – коефіцієнтом завантаження або рівнем використання їхньої пропускної спроможності. Дослідження свідчать, що за період 2014-2016 рр. лише у Волинській і Луганській областях коефіцієнт завантаження складав трохи більше 30%; мінімальне значення становило 11% в Чернігівській області в 2014 р., максимальне – 33% в Луганській області в 2015 р. 

Зважаючи на сукупність показників, що являють собою провідну основу для районування, в науковій літературі висвітлені різні підходи до відокремлення певної території у вигляді умовно окресленого регіону. Для визначення стану готельного господарства, враховуючи стан природноекономічних, економіко-географічних історичних, політичних та інших факторів, пропонується виділити такі макрорегіони: Східний (Донбаський), Західний (Карпатський), Південний (Степовий), Північний (Поліський), Центральний (Подільський).
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Узагальнено інструменти організації діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення (рис. 1) серед яких, як свідчать результати експертно-статистичного опитування, найбільш значущими є аутсорсинг, оренда житлових приміщень та адаптивний номерний фонд для великих, середніх і малих засобів розміщення. Думки експертів узгоджені: коефіцієнт конкордації становить 0,72986 для великих готелів, для середніх – 0,67332, для малих – 0,67333; відмінності між методами суттєві: рівень значущості р < 0,05. 
Рис. 1. Інструменти організації управління в готельному господарстві

У другому розділі «Організація діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення в регіоні» проведено аналіз розвитку готелів та аналогічних засобів розміщення регіону, розглянуті наукові підходи до управління готельним господарством та запропоновані матриці моделей розвитку готельного господарства в регіонах України.

На базі проведеного аналізу традиційного розуміння критеріїв оцінки ефективності діяльності готелю та аналогічного засобу розміщення й специфіки діяльності галузі готельного господарства, уточнено підхід до формування системи фінансових і не фінансових показників оцінювання діяльності, що враховує віддачу 1 м2 площі готельного номеру і-категорії на рівні регіону.

Диференційований аналіз доходів за структурою номерного фонду дав змогу оцінити рівень попиту на номери визначених категорій та фактичну віддачу номерів залежно від їхньої комфортності. Визначено, що частка номерів першої категорії в загальній кількості номерів коливається в межах 46,07%-56,62% залежно від регіону та року; номери вищої категорії складають 17,45%-22,41% відповідно; 6,72%-13,56% припадає на номери другої категорії; частка номерів третьої категорії незначна – 3,41%-14,77%, в той час, коли номери без категорії займають 3,47%-23,42%.

В результаті аналізу динаміки коефіцієнта завантаження номерного фонду в готелях та аналогічних засобах розміщення в регіонах України виявлено, що використовується лише 16%-25% загального номерного фонду. В той же час, показник завантаження готельних номерів і-категорії не повною мірою відображає реальний попит на них. Неможливість задовольнити запити клієнта в певний момент часу через відсутність вільних номерів певної категорії, що потрібна, пропозиція альтернативних варіантів знижує середньорічний показник завантаження для однієї з категорій і збільшує його для іншої. Відмова від послуг готелю та аналогічного засобу розміщення з тієї ж причини також знижує показник завантаження. 
За проведеним дослідженням виявлено, що максимального значення показник віддачі 1 м2 площі номеру і-категорії набуває в Північному регіоні за всіма категоріями номерів і має середнє значення 3632,75 грн./ м2 за період 2014-2016 рр. Мінімальне середнє значення аналогічного показника відмічено в Центральному регіоні та становить 1841,78 грн./ м2. Щодо інших регіонів: Східний – займає другу позицію за розміром – 2860,16 грн./ м2, Західний – третя позиція з показником в 2424,34 грн./ м2, Південний регіон – на передостанній сходинці зі значенням 1877,8 грн./ м2. Тобто можна стверджувати, що тенденція показника, що аналізується позитивна та піддається зростанню кожного року, але не пропорційно по всій країні. 
На вибір і формування вектора направленості розвитку готельного господарства першочергово впливає фінансовий стан готельного господарства, який є незадовільним на всій території України. Шляхом порівняльного аналізу діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення за певний часовий проміжок (2014-2016 рр.) із заданими параметрами, з урахуванням стану і структури номерного фонду за показником віддачі 1 м2 загальної площі готельного номеру і-категорії пропонується скорегувати ситуацію, що склалася (рис. 2).


Рис. 2. Модель управління готельним господарством регіону

За допомогою кривої та функції апроксимації, можна спостерігати наочні зміни з плином часу та можливість вибору оптимального розвитку готельного господарства в регіонах України. У перспективі зміни фінансово-економічних показників діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення будуть залежати від моделей, що наведені в табл. 2, за якими прибуток від їхньої діяльності піддається подальшому зростанню, хоча важко спрогнозувати темпи зростання витрат і доходів, які першочергово впливатимуть на його рівень.
Для кожного параметру було визначено коефіцієнти кореляції та детермінації, які характеризують напрямок та рівень достовірності побудованих моделей розвитку, де рівень витрат, доходів і прибутку (у) залежить від плину часу (х) та піддається впливу факторам розвитку готельного господарства в регіонах України.

У третьому розділі «Організаційне забезпечення управління готельним господарством регіону» сформований підхід до підбору та обліку персоналу по основним службам готелів та аналогічних засобів розміщення, змодельований розвиток ринку готельного господарства (на прикладі Харківської області) та запропоновані підходи до удосконалення управління розвитком готельного господарства регіону.
Таблиця 2
Матриця економіко-математичних моделей прогнозних значень 
фінансових результатів діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення 
в регіонах України

	Рівень витрат

	Регіон
	Східний
	Західний
	Південний
	Північний
	Центральний

	Модель
	у=39,8х+215,33
	у=224,92х+928,13
	у=190,44х2+862,85х-328,46
	у=1242,5х2+5182,3х-1631,5
	у=74,86х+188,74

	Коефіцієнт детермінації
	0,9354
	0,9982
	1
	1
	0,9991

	Коефіцієнт кореляції
	0,9671
	0,9991
	1
	1
	0,9995

	Рівень доходів

	Регіон
	Східний
	Західний
	Південний
	Північний
	Центральний

	Модель
	у=73,5х+146,98
	у=490,17х+475,71
	у=167,47х+138,09
	у=834,39х+811,24
	у=87,33х+197,83

	Коефіцієнт детермінації
	0,9678
	0,9862
	0,9729
	0,9991
	0,9885

	Коефіцієнт кореляції
	0,9838
	0,9931
	0,9864
	0,9995
	0,9942

	Рівень прибутку

	Модель
	у=33,71х-68,363
	у=265,27х-452,12
	у=238,89х2-889,2х+628,08
	у=1200,1х2-4178,3х+2301,4
	у=20,13х2-68,06х+76,2

	Коефіцієнт детермінації
	0,9924
	0,9393
	1
	1
	1

	Коефіцієнт кореляції
	0,9962
	0,9692
	1
	1
	1


Реалізація стратегії розвитку засобів розміщення регіону визначається їхньою організаційною структурою, що залежить від ряду характеристик: категорії, асортименту послуг, обсягу номерного фонду, спеціалізації, форми організації бізнесу та ступеню централізації управління. У зв’язку з цим проаналізовано динаміку кількості персоналу в готелях та аналогічних засобах розміщення по регіонам України. Виявлено, що найбільше готельного персоналу задіяне в Північному та Західному регіонах. Вагома частка готелів та аналогічних засобів розміщення припадає на Південний та Західний регіони. Таку тенденцію можна пояснити тим, що ці регіони піддаються впливу фактора сезонності та розташовані в рекреаційних зонах України: в Західному регіоні максимальний попит на номери спостерігається в зимові місяці, бо там переважають горно-лижні курорти, в Південному – в літні, бо там є можливість відпочинку у моря.
Проведене порівняння фактичної та нормативної середньооблікової чисельності персоналу. Виявлено, що за період 2014-2016 рр. жоден готель та аналогічний засіб розміщення не мав тієї необхідної кількості працівників, яка має бути за нормативними показниками (в середньому на один засіб розміщення необхідно 25 співробітників, а фактично є 11). Таким чином, можна стверджувати, що задля вдосконалення управління готельним господарством керівництву слід керуватись методикою підбору та обліку персоналу в готелях та аналогічних засобах розміщення за алгоритмом, що наведений на рис. 3. Це дасть змогу якісно організувати роботу працівників з оптимальним розподілом навантаження по службам готелів та аналогічних засобів розміщення задля отримання позитивного фінансово-економічного ефекту від їхньої роботи.

Рис. 3. Порядок підбору та обліку персоналу в готелях 
та аналогічних засобах розміщення
Моделювання прогнозу діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, враховуючи сформовані фактори, які впливають на особливості їхнього функціонування, проводилось на базі дослідження основних показників роботи готелів та аналогічних засобів розміщення Харківської області за період 2014-2016 рр., яким притаманна приблизно постійна амплітуда сезонних коливань (рис. 4). Для оцінки сезонних компонент був використаний метод ковзної середньої та розрахований корегуючий коефіцієнт.
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Рис. 4. Запропоновані моделі розвитку ринку готельного господарства Харківської області

Кореляційно-регресійний аналіз дав змогу визначити, що найбільш коректним є поліноміальний тренд другого порядку, де R2=0,9463. Знаючи значення сезонних компонент та результати проміжних розрахунків можна побудувати прогноз за обраними моделями (рис. 5), що підтверджує коректність поліноміальної квадратичної моделі, тобто розмір доходів дорівнюватиме часу в квадраті. Така модель може використовуватись в практиці підприємств готельного господарства. 
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Рис. 5 Графічне представлення прогнозу за трьома моделями
В результаті аналізу організаційного забезпечення управління готельного господарства виявлено, що використання довготривалого передавання окремих бізнес-процесів в зовнішнє управління (аутсорсинг) для великих, середніх і малих готелів та аналогічних засобів розміщення по регіонам України є одним з перспективних і необхідних інструментів економічного управління, обумовленим комплексністю туристських продуктів, що сполучають в собі взаємодію на довготривалій основі підприємств і організацій різних областей діяльності, що часто знаходиться не тільки в різних регіонах однієї країни, але і в різних країнах планети. 

Тому, були оцінені переваги й недоліки передавання в аутсорсинг низки функцій та видів діяльності, що виконують служби готелю та проведені необхідні розрахунки. На підставі результатів зроблено висновок про доцільність передавання в аутсорсинг частини функцій адміністративної, господарської та інженерно-технічної служб великого, середнього чи малого готелю та аналогічного засобу розміщення будь-якого регіону. 

Поряд з цим, найсуттєвішим є перегляд стратегії управління, що діє, кожного року, враховуючи зміни зовнішнього середовища із застосуванням інструментів управління доходами: надання житлових приміщень в оренду іншим підприємствам й адаптивний до різних груп споживачів номерний фонд.

Адаптивний номерний фонд стане у нагоді тоді, коли пропозиція номерів для проживання перевищить попит на них серед туристів. Тобто, його застосування буде ефективним більш не з фінансового боку, а з боку утримання клієнта, що у будь-якому разі приведе до збільшення коефіцієнту завантаження. Така ситуація характерна для засобів розміщення, що піддаються фактору сезонності. Наприклад, в Україні це переважно малі та середні готелі та аналогічні засоби розміщення, що працюють в Південному та Західному регіонах. У якості адаптивних номерів в готелях можуть виступати двокімнатні номери (апартаменти) вищої категорії, що за допомогою проектування додаткового виходу/входу до номеру, можуть перетворюватись на однокімнатні номери вищої чи першої категорії. Загалом, впровадження адаптивних номерів в структуру номерного фонду готелів та аналогічних засобів розміщення будь-якого регіону України дасть змогу не тільки зберегти репутацію закладу щодо якісного обслуговування споживачів, а й підвищити доходи від основної діяльності в середньому на 25%.

Надання жилих номерів в оренду іншим підприємствам може стати ефективним переважно в великих засобах розміщення, що мають низький коефіцієнт завантаження (а це майже всі в Україні) та різноманітні додаткові послуги або розташовані поблизу міст туристичної привабливості. Малі та середні за місткістю готелі та аналогічні засоби розміщення можуть також скористатись такою стратегією, коли є прогноз на недозавантаження номерів власними силами. Звичайно для надання номерів в оренду необхідно шукати партнерів та укладати довгострокові договори з відповідними умовами на сумісну співпрацю. 

Кількість приміщень для надання в оренду іншим підприємствам має бути такою, що дасть змогу підвищити коефіцієнт завантаження хоча б до рівня 60%. В Східному регіоні слід підвищити середньорічний рівень використання місткості на 35%, в Західному – на 37%, в Південному – на 44%, в Північному – на 38% і в Центральному – на 40% прямо пропорційно різним категоріям номерів. У будь-якому разі для готелю та аналогічного засобу розміщення це буде набагато вигідніше, ніж номери будуть простоювати. 

У разі комплексного застосування описаних вище інструментів організації управління готельним господарством передбачається отримання більшого фінансово-економічного ефекту у якості підвищення загальних доходів на 31,89% в Східному, на 30,18% – в Західному, на 34,91% – в Північному, на 28,24% – в Південному та на 36,1% – в Центральному регіонах; та у якості зменшення загальних витрат на 19,23%, 15,11%, 15,99%, 17,52%, 23,39% в відповідних регіонах (рис. 6). Такі дії, звичайно, приведуть до покращення основних показників діяльності та розвитку готельного господарства в регіонах України.
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Рис. 6. Впровадження комплексних заходів організації управління

 готелями та аналогічними засобами розміщення у 2016 р. 

Запровадження аутсорсинга, надання житлових приміщень в оренду іншим підприємствам й адаптивний до різних груп споживачів номерний фонд у якості комплексного рішення щодо організації управління готельним господарством внесе суттєві зміни в організаційну структуру та результати їхньої діяльності (рис. 7), що потребує ретельної аналітичної підготовки та опрацювання, бо це не тільки засоби оптимізації витрат і доходів, а й засоби покращення результатів діяльності підприємств та конкурентоспроможності на національному й міжнародному ринках. 

Так, комплексне застосування запропонованих заходів призведе до збільшення коефіцієнту завантаження до: 91% в Східному, 92% в Західному, 86% в Південному, 91% в Північному, 88% в Центральному регіонах. На підставі вищевикладеного окрім загальних критеріїв оцінки доцільності застосування інструментів організації управління готельним господарством в регіонах України істотним є ступінь специфічності їхніх функцій, а також вплив рішення на подальшу якість надання послуг готельного господарства. У зв’язку з цим виникає необхідність створення регіональних центрів управління готельним господарством.

ВИСНОВКИ

Одержані в ході дослідження результати в сукупності вирішують важливе науково-практичне завдання, пов’язане з теоретико-методичним обґрунтуванням положень і розробкою практичних рекомендацій щодо організації управління розвитком готельного господарства. Зокрема, в дисертаційній роботі отримано наступні результати:

1. Сформовано склад факторів впливу на ступінь ефективності управління готельним господарством, що на відміну від існуючих, враховують територіальний розподіл засобів розміщення, сезонність роботи, місткість (великі, середні, малі готелі) та технологію підбору й обліку персоналу. 
Для ґрунтовного дослідження стану готельного господарства, враховуючи стан природно-економічних, економіко-географічних історичних, політичних та інших факторів, запропонована така схема регіонального розподілу території України: Східний (Донбаський), Західний (Карпатський), Південний (Степовий), Північний (Поліський), Центральний (Подільський).
2. Проаналізовано різні ринкові інструменти щодо організації діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, що спрямовані на збільшення доходів та зменшення витрат, та сформовано підхід, тобто, послідовність дій щодо вибору перспективного інструменту організації діяльності готелю та аналогічного засобу розміщення, що основана на експертно-статистичному методі, враховує всі існуючи фактори впливу та підтверджує необхідність пристосування підприємств готельного господарства до вимог сучасності щодо обслуговування споживачів послуг готельного господарства шляхом застосування аутсорсингу, адаптивного номерного фонду та надання жилих приміщень в оренду іншим підприємствам.

3. Визначено основні показники оцінки діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, що дало змогу оцінити ефективність діяльності готельного господарства регіону, яка основана не тільки на фінансових, а й не фінансових показниках. 
Проведений диференційований аналіз структури номерного фонду готелів та аналогічних засобів розміщення в регіонах України, завдяки якому уточнено критерії оцінки ефективності їхньої діяльності, що враховують віддачу 1 м2 площі готельних номерів і-категорії на рівні регіону.
4. Проведено математичне моделювання фінансово-економічних результатів діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення та запропоновані матриці моделей розвитку готельного господарства в регіонах України. 
Виявлено, що існуючі методи управління готельним господарством не достатньо ефективні, бо базуються на таких принципах: орієнтація на клієнтів з різним рівнем платоспроможності; підвищення цін на номери прямо пропорційно їхньої собівартості без належного врахування цін конкурентів; нерівномірний розподіл тарифів протягом року через сезонність послуг, що надаються. У зв’язку з цим уточнено порядок розробки та впровадження стратегії розвитку готельного господарства в регіонах України.

5. З метою гнучкості та адаптивності засобів розміщення до умов зовнішнього середовища слід приділяти достатньо уваги трудовому потенціалу. Для цього була сформована методика підбору та обліку персоналу готелів та аналогічних засобів розміщення з обов’язковим закріпленням їхніх функцій в основних службах управління готелем та аналогічним засобом розміщення. Визначено, що доцільність створення регіональних аутсорсингових готельних кампаній на базі Асоціацій готельних об’єднань та готелів міст України є очевидною.

6. Змодельований розвиток ринку готельного господарства (на прикладі Харківської області), враховуючи склад факторів, що впливають на особливості його функціонування. Шляхом математичного моделювання були побудовані декілька моделей розвитку, найбільш коректною серед яких виявилася поліноміальна квадратична модель, що може використовуватись в практиці готелів та аналогічних засобів розміщення.
7. Обґрунтовано фінансово-економічну доцільність впровадження аутсорсингу, адаптивного номерного фонду та надання житлових приміщень в оренду в діяльності великих, середніх і малих готелів та аналогічних засобів розміщення регіону. У зв’язку з чим удосконалено організацію управління розвитком готельного господарства регіону, що, крім кількісних та якісних показників, враховує показник віддачі 1 м2 площі готельного номеру і-категорії. 
За допомогою матриці позиціонування регіонів оцінені переваги застосування перспективних інструментів організаційного забезпечення управління готелів та аналогічних засобів розміщення: аутсорсинг, оренда житлових приміщень та адаптивний номерний фонд. Визначено, що найбільш вигідним є надання житлових приміщень в оренду або застосування комплексного управління, що тягне за собою зміни в організаційній структурі управління готелів та аналогічних засобів розміщення регіону та передбачає створення регіональних аутсорсингових готельних кампаній в межах Асоціацій готельних об’єднань та готелів міст України.
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АНОТАЦІЯ
Сегеда І.В. Організаційне забезпечення управління готельним господарством регіону. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Міністерство освіти і науки України. – Івано-Франківськ, 2018.

У дисертаційній роботі отримано результати вирішення важливого наукового завдання, що полягає у розвитку та поглибленні існуючих теоретичних положень і розробці науково-практичних рекомендацій щодо організації управління розвитком готельного господарства в системі регіону. Сформовано склад факторів, що впливають на особливості функціонування готельного господарства, розроблено методичні підходи щодо критеріїв оцінки діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, що враховують віддачу 1 м2 площі готельних номерів і-категорії в межах регіону, удосконалено організаційну структуру управління готелями та аналогічними засобами розміщення в регіоні, що передбачає створення регіональних аутсорсингових кампаній в межах Асоціацій готельних об’єднань, що дозволить покращити кадрове забезпечення готелів у регіоні.
Розроблено методичне забезпечення вибору перспективних заходів організації діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення в регіоні, що ґрунтується на комплексному підході та дає змогу покращити результати діяльності. Розвинуто методичний підхід до підбору та обліку персоналу готелів та аналогічних засобів розміщення. Виконано прогнозування результатів діяльності готелів та аналогічних засобів розміщення, що враховує сформований склад факторів впливу та дозволяє визначити особливості функціонування готельного господарства регіону (на прикладі Харківської області). Удосконалено організацію управління готельним господарством регіону.

Ключові слова: готельне господарство, організація діяльності, економічна система регіону, оцінка діяльності, управління розвитком, регіон.
АННОТАЦИЯ
Сегеда И.В. Организационное обеспечение управления гостиничным хозяйством региона. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника», Министерство образования и науки Украины. – Ивано-Франковск, 2018.

В диссертационной работе получены результаты решения важной научной задачи, заключающейся в развитии и углублении существующих теоретических положений и разработке научно-практических рекомендаций по организации управления развитием гостиничного хозяйства в системе региона. Сформирован состав факторов, влияющих на особенности функционирования гостиничного хозяйства, разработаны методические подходы к критериям оценки деятельности гостиниц и аналогичных средств размещения, учитывающих отдачу 1 м2 площади гостиничных номеров і-категории в пределах региона, усовершенствована организационная структура управления гостиницами и аналогичными средствами размещения в регионе, предусматривающая создание региональных аутсорсинговых кампаний в пределах Ассоциаций гостиничных объединений, что позволит улучшить кадровое обеспечение гостиниц в регионе.

Разработано методическое обеспечение выбора перспективных мероприятий организации деятельности гостиниц и аналогичных средств размещения в регионе, которое основано на комплексном подходе, что позволяет улучшить результаты деятельности. Развито методический подход к подбору и учету персонала гостиниц и аналогичных средств размещения. Выполнено прогнозирование результатов деятельности гостиниц и аналогичных средств размещения, которое учитывает сформированный состав факторов влияния и позволяет определить особенности функционирования гостиничного хозяйства региона (на примере Харьковской области). Усовершенствована организация управления гостиничного хозяйства региона.

Ключевые слова: гостиничное хозяйство, организация деятельности, экономическая система региона, оценка деятельности, управление развитием, регион.
SUMMARY
Segeda I.V. Organizational support for hotel management in the region. - The manuscript.

Thesis for a Candidate Degree in Economics, specialty 08.00.05 - Development of Productive Forces and Regional Economics. - State Pedagogical University "Vasyl Stefanyk Precarpathian National University", Ministry of Education and Science of Ukraine. - Ivano-Frankivsk, 2018.

In the thesis the results of the solution of an important scientific task are obtained, consisting in the development and deepening of existing theoretical provisions and the development of scientific and practical recommendations on the organization of management of the development of the hotel industry in the regional system. The composition of the factors influencing the features of the functioning of the hotel economy has been formed, methodical approaches to the criteria for evaluating the activity of hotels and similar accommodation facilities have been developed, taking into account the returns of 1 sq. m.  of the area of ​​the i-category rooms within the region, the organizational structure of management of hotels and similar accommodation facilities in the region has been improved, providing for the creation of regional outsourcing campaigns within the Association of Hotel Associations, Staffing hotel in the region.

Methodical support for the selection of promising actions of organizing hotels and similar accommodation facilities in the region has been developed, it is based on an integrated approach that allows improving the results of operations. A methodical approach to the selection and accounting of hotel personnel and similar accommodation facilities has been developed. The forecasting of the results of the operation of hotels and similar accommodation facilities is carried out, taking into account the composition of the factors of influence is formed and allows to determine the features of the functioning of the hotel industry in the region (by the example of the Kharkov region). Improved organization of property management in the hotel industry in the region.

Key words: hotel industry, organization of activity, economic system of the region, evaluation of activity, development management, region.
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Рис. 7. Організація управління розвитком готельного господарства
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