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                    Л. О. Мацук
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Сучасна професійна освіта України  переходить на нові концептуальні засади підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі в руслі компетентнісного, гуманістичного й культурологічного підходів згідно з вимогами до якості послуг у євроінтеграційних умовах міжнародної співпраці.

Урахування світових стандартів обумовлює відповідні зміни у фаховій підготовці менеджерів для цієї галузі, оскільки їхня діяльність, налагоджуючи міжнародні туристичні зв’язки, спрямовується на досягнення взаєморозуміння між народами світу й належить до однієї з найдинамічніших сфер. Актуальними постають проблеми формування системи спеціальних знань майбутніх менеджерів і оволодіння ними дотичними уміннями та навичками; розвитку їхньої професійної та загальної культури; формування особистісних якостей, комунікативних здібностей, досвіду міжкультурного спілкування.

Результати аналізу наукової літератури засвідчують, що порушену нами проблему розглянуто в контексті загальних методологічних засад професійної освіти (В. Андрущенко, С. Гончаренко, І. Зязюн, В. Кремінь, Н. Ничкало та ін.), а також її актуальних аспектів: психолого-педагогічних особливостей (Н. Крилова, З. Курлянд, Н. Мойсеюк, І. Підласий, та ін.); інноваційних технологій (В. Безпалько, Є. Полат, О. Пометун, П. Сисоєв, В. Чайка); моделювання освітнього простору вищих навчальних закладів України засобами педагогічних технологій  (С. Батищев, Л. Романишина, С. Сисоєва, А. Сущенко).

Теоретико-методичні засади підготовки фахівців для сфери туризму досліджували І. Балабанова, І. Зорін, В. Квартальнов, А. Конох, І. Кухта, В. Федорченко, В. Шафранський та ін. У дослідженнях зарубіжних учених, зокрема І. Біма, M. Вайсбурда, М. Геза, А. Миролюбова, Є. Пассова, Г. Рогова, В. Сафонова, С. Фоломкіна наголошено на важливості особистісної якості фахівців, які належать до типу професій «людина-людина», – їхній загальнокультурній компетентності, що забезпечує ефективність професійної діяльності.

Відтак, важливим компонентом підготовки висококваліфікованих менеджерів туризму у вищих навчальних закладах (ВНЗ) розглядаємо формування їхньої загальнокультурної компетентності, що в подальшому допоможе їм реалізуватися як конкурентоспроможним фахівцям на ринку праці. 

Нами виявлено об’єктивні протиріччя між потребою суспільства у фахівцях, здатних до самостійної діяльності відповідно до їхніх ціннісних орієнтацій, соціокультурних координат у багатонаціональному і полікультурному середовищі, та дистанціюванням професійного життя від культури; домінуванням емоційності над раціональністю, ситуативних знань – над логічними, поведінкових навичок – над інтелектуально усвідомленими професійними вчинками; між вимогою туристів до пізнання традицій і культурних особливостей різних регіонів країни упродовж надання їм туристичних послуг і недостатньою готовністю менеджерів туризму працювати в сучасному полі- та етнокультурному середовищі; між освітніми потребами майбутніх менеджерів у забезпеченні їхньої професійної загальнокультурної підготовки та відсутністю її відповідного навчально-методичного супроводу; між значущістю формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів і невизначеністю її покомпонентного складу для змістового наповнення у процесі вивчення навчальних дисциплін; між фаховим потенціалом дисциплін гуманітарного блоку щодо впливу на формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів та відсутністю технології його реалізації у ВНЗ. 

Отож, загальнокультурна підготовка майбутніх менеджерів туризму постає актуальною проблемою в діяльності ВНЗ України, що й обумовлює вибір теми дисертаційної роботи «Формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у процесі професійної підготовки».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження є складовою частиною науково-дослідницької теми кафедри організації туризму та управління соціокультурною діяльністю ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» в руслі комплексної наукової проблеми «Організаційно-правові засади державного управління у сфері реалізації туристичної політики в Україні (на прикладі Івано-Франківської області)», номер державної реєстрації 0108U031466.

Тему дисертації затверджено на засіданні вченої ради ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» (протокол № 8 від 26 березня 2009 р.), погоджено в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень із педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 2 від 28 лютого 2012 р.)/

Мета дослідження – розробити, обґрунтувати й експериментально перевірити ефективність моделі формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у ВНЗ.

Завдання дослідження:

1.
З’ясувати стан досліджуваної проблеми і уточнити сутність поняття «загальнокультурна компетентність майбутніх менеджерів туризму».

2.
Уточнити компоненти, критерії, показники та рівні сформованості загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. 

3.
Визначити й обґрунтувати педагогічні умови формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму.

4.
Розробити, обґрунтувати й експериментально перевірити ефективність моделі формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у ВНЗ.

5.
Розробити методичний супровід процесу формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму під час їх навчання у ВНЗ.

Об’єкт дослідження – фахова підготовка менеджерів туризму у ВНЗ України.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у процесі професійної підготовки.

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять концептуальні положення нової парадигми вищої освіти в умовах національного відродження української держави, основні положення законів України «Про освіту», «Про туризм», Національної стратегії розвитку освіти на 2012-2021 рр., Концепції Державної цільової програми розвитку туризму і курортів на 2011-2015 рр. та наукових праць із проблем професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму.

Методи дослідження: теоретичні – аналіз, узагальнення, систематизація, порівняння філософських, психологічних, педагогічних поглядів науковців із проблеми дослідження та положень нормативних документів із підготовки фахівців у вищих навчальних закладах; зіставний аналіз концептуальних підходів до професійної підготовки; моделювання процесу підготовки фахівців; вивчення, аналіз і узагальнення досвіду формування загальнокультурної компетентності у студентів різних спеціальностей ВНЗ; аналіз чинних програм, державних стандартів, навчально-методичних комплексів із фахових дисциплін для визначення специфіки змісту формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму; емпіричні – спостереження, бесіди, анкетування, інтерв'ювання, самооцінювання, експертне оцінювання студентів для визначення рівнів загальнокультурної компетентності, аналіз навчальних документів з метою з’ясування сучасного стану фахової підготовки менеджерів туризму та планування навчальних стратегій, педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний, підсумковий етапи); статистичні – для кількісного та якісного аналізу результатів експерименту з метою  перевірки достовірності отриманої інформації та доцільності впровадження адаптованої методики; метод середніх величин, вибірковий метод, кореляційний аналіз, що взаємодоповнюються і забезпечують можливість комплексного пізнання предмета дослідження.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше: визначено і науково обґрунтовано педагогічні умови формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму (професійну орієнтацію дисциплін гуманітарного циклу, культурологічне та гуманістичне спрямування дисциплін професійного циклу, розвиток мотиваційної та комунікативної складових професійної підготовки); розроблено, теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено модель формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму; удосконалено зміст (авторський спецкурс «Зелений туризм із культурознавчими аспектами»), форми (лекції, практичні заняття, лабораторні роботи, виробнича практика, науково-дослідна і самостійна робота студентів, тренінги) і методи (створення і вирішення професійних ситуацій та емоційного впливу; діалоги, тренінги, професійні симуляції, творчі проекти) професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму; уточнено сутність і структуру поняття «загальнокультурна компетентність майбутніх менеджерів туризму»; дістали подальшого розвитку компонентний склад і показники сформованості загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у: розробленні навчально-методичного забезпечення формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму, зокрема: авторського спецкурсу «Зелений туризм із культурознавчими аспектами»; навчальної програми, курсу лекцій і практичних занять із мультимедійним супроводом, завдань до самостійної й індивідуальної роботи, тестів і завдань до різних видів контролю, критеріїв оцінювання результатів їх виконання, методичних рекомендацій до самостійної роботи; створенні для студентів перших-третіх курсів комплексної програми загальнокультурної підготовки та методичних рекомендацій для викладачів різних дисциплін (українська мова за професійним спрямуванням, діловодство в туризмі, історія української культури, інформаційні комп’ютерні технології, англійська та німецька мови, психологія, мистецтвознавство, культурно-пізнавальний туризм, рекламна діяльність в туризмі, управління персоналом та ін.).

Матеріали дослідження можуть бути використані в практиці роботи ВНЗ та у системі підвищення кваліфікації працівників туризму.
Результати дисертації впроваджено впродовж 2010-2015 рр. у навчально-виховний процес ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» (акт про впровадження № 01-15/03/523 від 08.04.2015р.), Тернопільського національного економічного університету (акт про впровадження № 126-10/572 від 16.04.2015р.), Одеського національного економічного університету (акт про впровадження № 13-145/327 від 19.02.2015р.), Уманського державного університету імені Павла Тичини (акт про впровадження № 138-14/453 від 17.11.2015р.), Херсонського державного університету (акт про впровадження № 01-28/2235 від 03.11.2015р.), Академії праці, соціальних відносин і туризму (акт про впровадження № 01-08/221 від 09.02.2016р.).

Апробацію та впровадження результатів дослідження здійснювали у виступах на міжнародних науково-практичних конференціях: форумі «Философия образования личности» (Запоріжжя, 2010), «Міжкультурна комунікація: мова-культура-особистість» (Острог, 2013), «Badania naukowe naszych czasow» (Катовіце, Республіка Польща, 2013), «Tendencje, Zbiorydanych, innowacje, praktyka w nauce» (Варшава, Республіка Польща, 2014), “Informacja naukowa i techniczna w planowaniu oraz realizacji badan і wdrozen projektow” (Варшава, Республіка Польща, 2014), «Гірська школа Українських Карпат» (Івано-Франківськ, 2014), психолого-педагогічних читаннях «Міжнародні психологічно-педагогічні Челпанівські читання (з нагоди 100-річчя урочистого відкриття Психологічного інституту Г. І. Челпановим)» (Київ, 2014), «Педагогіка: традиції та інновації» (Харків, 2015), «Теорія, практика та інновації розвитку туристичної та готельно-ресторанної індустрії» (Умань, 2015), «Nauka wczoraj, dris, jutro» (Варшава, Республіка Польща, 2015).

Публікації. Основні наукові положення і результати дослідження оприлюднено у 16 одноосібних публікаціях, із них: 8 – у фахових науково-педагогічних, 2 – у зарубіжних виданнях, 1 – методичного, 5 – апробаційного змісту.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків до кожного з них загальних висновків, списку використаних джерел (242 найменування), 9 додатків. Повний обсяг дисертації – 226 сторінок, із них 172 сторінок основного тексту. Робота містить 13 таблиць та 11 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет, розкрито наукову новизну, практичне значення, наведено відомості про апробацію та впровадження результатів дослідження у діяльність ВНЗ України. 

У першому розділі – «Теоретичні засади формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму» – виявлено особливості культурологічного підходу до формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму і на цій основі охарактеризовано сутність досліджуваної проблеми; обґрунтовано компетентнісну концепцію підготовки майбутніх менеджерів туризму та її вплив на модернізацію змісту професійної освіти у вищих навчальних закладах; проаналізовано сучасний стан професійної підготовки майбутніх фахівців означеної галузі й доведено доцільність синтезу засобів культурологічного та компетентнісного підходів з метою забезпечення ефективності предмета дослідження.

На підставі узагальнення дефініцій, якими послуговуються вітчизняні та зарубіжні вчені, сформульовано висновок про те, що культура – це складне соціальне явище, яке не успадковується, отож передбачає соціальну ретрансляцію впродовж навчання та виховання. Її основу творить система цінностей, які для особистості є і результатом, і мотивом її активної творчої діяльності, тобто – культуродоцільною. Метою такої діяльності слід розглядати знання, цінності та регулятиви.

Доведено, що рівень сформованості особистісної культури майбутнього менеджера туризму можна визначати, з’ясувавши, наскільки ґрунтовно засвоєно ним інформацію (знання) про ідеальні властивості та призначення предметів і явищ навколишньої дійсності (ціннісні орієнтири), опановано способами взаємодії з ними (регулятиви), що виражається в емоціях, волі, рішучості, цілевизначенні, ідеалотворчості. Оскільки знання, ціннісні орієнтири та регулятиви зберігаються й передаються за допомогою природних і штучних мов та різноманітних знакових систем, опанування ними слід розглядати як засобом, так і показником засвоєння здобутків відповідної культури. 

З’ясовано, що процеси глобалізації стали причиною дистанціювання професійної діяльності від культури. Зроблено висновок про те, що для реальної ринкової системи господарювання важливим є дотримання етичних засад співробітництва, які уможливлюють істотне скорочення інтеракційних витрат у економіці; залучення особистості до культури, як одне із актуальних завдань суспільства, покликана виконати освіта. Відтак, суттєво підвищуються вимоги до професійної підготовки фахівців задля формування їхніх умінь ефективно впливати на соціально-економічну ситуацію, оскільки у професійній освіті переважає орієнтація на вимоги ринку й почасти нівелюються гуманістичні проблеми суспільства.
Проаналізовано думки соціологів і філософів (В. Багацький, Л. Кормич, Л. Сандюк, О. Сінкевич, Н. Щубелка та ін.), з приводу того, що культура та її галузь – освіта почасти змістили вектори свого впливу, чим і спричинили глибокі негативні зміни в суспільстві. Їхню сутність учені вбачають у поширенні масової культури необмеженою різноманітністю її засобів і носіїв; доводять, що емоційність переважає над раціональністю, ситуативні знання – над логічними, поведінкові навички – над інтелектуально усвідомленими вчинками. На основі зазначеного доходять висновку про те, що освіта втрачає функції основної форми культурного наслідування. Інтернаціональність змісту і відсутність національного забарвлення масової культури віднесено до загрозливих чинників впливу на особистість.

Проаналізовано туристичну галузь у зазначеному вище контексті й доведено, що її наукові основи та прикладні знання спроможні усунути протиріччя між вимогами суспільства і застарілими підходами до навчання. Зважаючи на той факт, що туризм перебуває на початковому етапі свого становлення, його загальну теорію та методологію пошуку розв’язання актуальних освітніх проблем необхідно розглядати з опертям на соціальну філософію. Туризм визначено як культурне явище і як чинник духовного розвитку особистості, розкрито його філософсько-світоглядні аспекти, обґрунтовано характеристику його моральних імперативів і доведено важливість для моделювання суспільно-політичних відносин на державному і міждержавному рівнях.

На підставі аналізу досліджень учених і здобутків практиків з’ясовано, що професійна освіта початку ХХІ століття акцентує увагу на розвитку особистісного потенціалу кожного фахівця й опирається на інтегративну парадигму особистісно-орієнтованого навчання. Першочерговими стали соціокультурні, гуманістичні концепції, в яких обстоюється цінність людини, її здоров’я, актуалізуються потреби в інтелектуальному, культурно-духовному розвитку. Вони посіли чільне місце в реалізації завдань туристичної освіти (І. Зорін, Л. Лук’янова), оперуючи науково обґрунтованим розумінням сутності туризму як соціокультурного явища. Наголошено на тенденції переорієнтації вимог професіограми сучасного фахівця – із формально-прагматичних – на суспільно-ціннісні й увиразнено їхню детермінанту – задоволення потреб туристів.

Сформульовано висновок про те, що на сучасному етапі туризм розглядають як гуманно-центрований бізнес, а, отже, підготовку кадрів у галузі туризму слід орієнтувати в русло гуманізації освіти, створення  необхідних умов для розвитку творчих здібностей майбутнього фахівця та формування його готовності до самореалізації. Модернізацію освіти вбачаємо в переорієнтуванні її традиційної моделі навчання із змістової та процесуальної – на результативну та компетентнісну.

На основі сутнісного аналізу компетентнісної концепції підготовки майбутніх менеджерів туризму встановлено, що думки учених дещо різняться щодо трактування змісту поняття «компетентність», однак науковці є одностайними щодо його основних структурних елементів. До них віднесено когнітивні й некогнітивні, серед яких, здебільшого, визначають мотиваційні, ціннісні й емоційні, а також послуговуються категоріями: «готовність», «здатність», «упевненість», «досвід»  «відповідальність» та ін.

Узагальнюючи вже усталені визначення, пристаємо до такого розуміння змісту понять: компетенція – це задана ззовні мета навчальної діяльності особистості, яку представлено в навчальних планах і програмах відповідно до посадових обов’язків та інструкцій щодо подальшої професійної діяльності; показниками її сформованості слугують знання, уміння, навички та способи їх застосування в певних визначених ситуаціях; компетентність – це здатність (готовність) до вирішення завдань у певній життєвій галузі; показником її сформованості є творча особистість, що здатна розвиватися.

Проаналізовано сучасні визначення поняття «ключова компетентність» і сформульовано висновок про те, що вона є знанням про найефективніші способи досягнення мети; здатністю ухвалювати самостійні рішення й обстоювати власні погляди, дотримуватися вимог, прагнути до розуміння власних почуттів; характерна адекватним розумінням бажань, очікувань і вимог інших людей; повагою прав людини та її обов’язків, осмисленням свого призначення, життєвих цілей, смислу життя й організації життєвого шляху. Відсутність однозначного тлумачення поняття засвідчує, про його багатогранність, що виявляється в різних галузях діяльності. Встановлено, що ключові компетентності необхідно формувати в контексті етнічних, економічних і культурних цінностей країни, відповідно до пріоритетів освіти з урахуванням особистісних потреб. Тлумачення українськими ученими сутності ключових компетентностей не різниться від підходів до їх визначення представників міжнародної наукової спільноти: загальнокультурну компетентність віднесено до життєво важливих у характеристиці особистості.

Аналіз компетентнісного підходу і ключових компетентностей змісту освіти дав змогу встановити спільність між їхніми принципово важливими складовими та культурологічним компонентом. Ключову компетентність увиразнено в таких характеристиках: ставлення до діяльності відповідно до значущості її впливу на розвиток людини й суспільства; знання, цінності, регулятиви діяльності тощо. З’ясовано, що ідеї компетентнісного підходу й креативного навчання, як складової культурологічного підходу, пов’язані з особистісно орієнтованим і діяльнісним підходами до навчання. Загалом, вище зазначене обумовлює індивідуально-орієнтовану діяльність педагога, спрямовану на розвиток активності особистості. Обґрунтовано, що культурологічний підхід асимілюється з компетентнісним і є його частковим виявом, зокрема в культурологічному компоненті.

Охарактеризовано застосування компетентнісного підходу до підготовки фахівців для різних галузей господарства, зокрема і для туризму. Наведено теоретичне обґрунтування та результати експериментального впровадження одержаних даних, які представлено в педагогічних дослідженнях українських і зарубіжних учених. На цій підставі зроблено висновок про те, що визначальними компонентами фахової компетентності є: освіченість у певній професійній галузі; досвід ефективного і творчого застосовування набутих знань, умінь, навичок у фаховій діяльності; особистісні та професійно значущі якості, що зумовлюють повагу до фахівця, визнання вагомості його думки; здатність до самоосвіти, саморозвитку.

Узагальнено результати обґрунтування умов, які дослідники розглядають з погляду ефективності їхнього впливу на формування професійної компетентності майбутніх менеджерів туризму, що стали підґрунтям для твердження про те, що сучасну професійну освіту варто здійснювати на основі міжпредметної інтеграції змісту загальнонаукових і професійних дисциплін на засадах діяльнісного й компетентнісного підходів; суб’єкт-суб’єктної взаємодії між учасниками освітнього процесу на засадах особистісно-орієнтованого підходу, що передбачає спрямованість навчання на позитивну мотивацію особистісної самореалізації студента, стимулювання його самоосвіти; використання засобів інноваційних інформаційно-комунікативних технологій, які передбачають діалогізацію навчання, професійно-комунікативну спрямованість підготовки, використання імітаційно-ігрових, професійно-симулятивних ситуацій, розв’язання проблемних і творчих завдань.

Доведено, що кінцевий результат професійної підготовки дослідники здебільшого обґрунтовують за показниками мотиваційного (ціннісні орієнтири особистості, її регулятиви, самосвідомість тощо), когнітивного (знання, уміння, навички професійного спрямування) і діяльнісного (комунікативність, мобільність) критеріїв. Культурологічний аспект професійної компетентності опосередковано представлено як спеціальний культурологічний напрям діагностування кінцевих показників підготовки майбутніх фахівців чи у критеріях низки показників, а саме: толерантність, ставлення до гуманістичних цінностей, комунікативність, гуманізм тощо. Обґрунтовано, що компетентнісний підхід уможливлює спрямування змісту і процесу фахової підготовки на досягнення таких її кінцевих результатів, у яких ураховано особливості та специфіку професійної діяльності фахівця після завершення навчання у вищому навчальному закладі. Охарактеризовано особливості реалізації компетентнісного підходу у вищій професійній освіті. До них віднесено: а) з’ясування структурних компонентів загальної, ключової (предметної) компетентності; б) визначення умов (змістових та процесуальних) ефективного впливу на формування зазначених компонентів; в) добір адекватних методик діагностування рівнів їхньої сформованості. 

Згідно із предметом наукового пошуку проаналізовано й зіставлено результати дослідження процесу формування загальнокультурної компетентності фахівців різних галузей, узагальнено думки дослідників щодо її структури, умов реалізації компетентнісного підходу задля її формування, критеріїв і показників діагностування. Відповідно, за робоче, наведено таке визначення загальнокультурної компетентності майбутнього фахівця – це його базова компетентність, інтегративна якість, особистісна готовність до професійної діяльності в сучасному полікультурному соціумі. Її сутність і структура залежать від виду професійної діяльності. Визначено спільну ознаку загальнокультурної компетентності для всіх видів професійної діяльності: культура спілкування, готовність до діалогу в полікультурному комунікативному просторі.
На основі результатів аналізу концептуальних підходів до модернізації професійної освіти на сучасному етапі її розвитку обгрунтовано наукові основи формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. За методологічні орієнтири наступного етапу дослідження порушеної проблеми обрано провідні положення культурологічного підходу і компетентнісної концепції підготовки фахівців у вищих навчальних закладах України.
У другому розділі – «Методичні засади формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму» – теоретично обґрунтовано модель-проект комплексної програми підготовки майбутніх менеджерів туризму, визначено й охарактеризовано зміст, основні напрями, етапи та методику її реалізації в практиці ВНЗ; презентовано модель загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму як мету і кінцевий результат професійної підготовки.

Визначено чинники, які обумовлюють культуру фахівця в майбутньому, а саме: цінності, що спонукають до активної творчої діяльності; смисли діяльності, ставлення до навколишнього світу; досвід діяльності, традиції та звичаї її застосування. На їхній основі окреслено структуру загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму із низки компетенцій: когнітивна – віддзеркалює культуру пізнання й відображення світу, ґрунтується на знаннях про науку, релігію, мистецтво; моральна, основою якої є такі види культури: соціальної організації та регуляції, управлінська, міжособистісної взаємодії; комунікативна, що базується на  культурі ділового спілкування та інформаційній культурі професійної діяльності.

Розглянуто загальнокультурну компетентність як базову, надпредметну, що повинна формуватися у процесі вивчення всіх дисциплін, передбачених навчальним планом спеціальності.


Рис.1. Модель формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму

До початку формувального етапу розроблено організаційно-педагогічну модель підготовки фахівців (рис.1), у якій представлено систему взаємопов’язаних компонентів процесу формування загальнокультурної компетентності: мету, завдання, зміст, форми, методи, кінцевий результат. Запропоновано адекватну технологію для досягнення кінцевої мети підготовки. 
Передбачено, що сформувати загальнокультурну компетентність майбутніх менеджерів туризму можна на основі посилення міждисциплінарних зв’язків; забезпечення професійної, культурологічної і гуманістичної спрямованості навчального матеріалу дисциплін гуманітарного і професійного циклів; розвитку мотиваційної і комунікативної складових їхньої професійної підготовки. Для коригування якості сформованих когнітивної, моральної та комунікативної компетенцій до змісту навчання було введено спецкурс із професійної підготовки культурологічного спрямування. Він передбачає підсилення культуротворчого впливу освіти і формування нового ідеалу студента – фахівця, що володіє загальнокультурною компетентністю і може гармоніювати свій внутрішній світ у стосунках із соціумом. 
До експериментальної моделі навчання уведено три блоки: змістовий, технологічний, результативний. Їхню сутність обумовлено положеннями культурологічного і компетентнісного підходів. Культурологічний – зорієнтовано на втілення ідей про взаємозв’язок людини і культури та передбачено інтегрування професійних знань із культурологічними, формування ставлення до професійної діяльності як до продукту культури і визнання кінцевим результатом процесу навчання – формування людини культури. Компетентнісний – спрямовано на опанування студентами конкретними практико-орієнтованими знаннями, розвиток їхніх особистісних якостей.

Завдання змістового блоку експериментальної моделі передбачали забезпечення студентам інформації про зв’язки між окремими галузями наукового знання на основі загальнокультурної взаємодії. Технологічний – окреслював етапи і відповідні традиційні та інноваційні засоби реалізації змісту навчання. Його завдання полягало у формуванні суб’єкт-суб’єктних відносин між викладачами й студентами під час поетапного формування загальнокультурної компетентності, а також досвіду міжкультурної взаємодії. Результативний – містив критерії та показники, характеристики рівнів загальнокультурної компетентності майбутніх фахівців галузі туризму. Його завдання спрямовувалися на забезпечення процесу формування загальнокультурної компетентності інструментарієм для діагностування кінцевих результатів.

Експериментальна технологія передбачала поетапне формування загальнокультурної компетентності. 

На мотиваційно-ціннісному етапі охоплено студентів перших-других курсів. Його мета полягала у стимулюванні їхньої позитивної мотивації до формування загальнокультурної компетентності, основ ціннісного ставлення до майбутньої професійної діяльності, наповнення ціннісним змістом понять «потреби», «інтереси», «переконання», «соціальні настанови», «професійні цінності», «ідеали», «корпоративна культура» та інші. З цією метою застосовували пояснювальні, евристичні, дослідні, ілюстративні методи на проблемних лекціях, у бесідах, розповідях, а також під час демонстрацій дидактичних матеріалів.

На другому етапі зосереджувалася увага на формуванні особистісних якостей студентів третіх курсів із використанням оперативних, продуктивно-творчих методів, які реалізовувалися у творчих проектах. Його мету вбачали у розширенні обсягу культурознавчих понять, поглибленні уявлень про культуродоцільні види професійної діяльності, формуванні здатності до реалізації отриманих знань та умінь у практичній діяльності.
Мета третього – рефлексивно-коригувального етапу – полягала у формуванні уявлень про процес і результат професійної діяльності менеджера туризму як продукту культури та потреби творчо реалізовувати отримані професійні знання й уміння. Під час роботи зі студентами застосовувалися методи створення та вирішення професійних ситуацій і емоційного впливу. За нашими спостереженнями, вони ефективніше стимулювали професіоналізацію індивідуально-психологічних особистісних якостей студентів, уводили їх у роль колеги викладача, який навчає, допомагає, керує, спрямовує, а не пасивно спостерігає. Ділові ігри, комунікативні професійні ситуації нівелювали міжособистісні бар’єри між викладачем і студентом. Відтак, спільно вирішувалися професійні завдання, налагоджувалися позитивні емоційні стосунки, які усували тривожність учасників експериментального навчання.

Метод контролю і корекції спрямовували на корекційно-оцінну активність студентів, що актуалізувало їхні наміри щодо самовдосконалення, самоосвіти, саморозвитку. Запропонована технологія проектувала не лише діяльність викладача, а й начально-пізнавальну діяльність студентів, що забезпечувало необхідну об’єктивність під час втілення запропонованої технології. Вимоги до змісту й організації навчання подавалися у форматі низки принципів, а саме: міждисциплінарного підходу до формування загальнокультурної компетентності; професійно спрямованого підходу до організації навчання: обумовленості вивчення дисциплін гуманітарного циклу визначається системою знань і умінь, необхідних для вирішення завдань майбутньої фахової діяльності; диференційно-системною культурологічною підготовкою, яка передбачає вивчення дисциплін культурологічного змісту і активізацію засвоєних знань у процесі опанування суміжних дисциплін; інтегрування комунікативного й діяльнісного підходів до побудови курсів, що вимагає наповнення професійної складової підготовки комунікативним спрямуванням. 

На завершальному етапі сформовано здатність студентів до удосконалення знань у процесі самоосвіти; у зміст підготовки введено спецкурс “Зелений туризм із культурознавчими аспектами” як узагальнювальну й коригувальну ланку. Його розглядали органічним складником сучасної системи підготовки фахівців відповідно до потреб регіону. Зміст спецкурсу закладено в модель експериментального навчання, отож його здійснювали за попередньо описаними принципами.  

Особливістю спецкурсу стало включення його до змісту навчальних завдань високого рівня складності. Вони передбачали проектно-дослідницьку діяльність (пояснення та прогнозування явищ, висунення гіпотез і їх перевірку); виконання завдань, спрямованих на розвиток спеціальних здібностей та формування якостей студентів, як-от: способи взаємодії в мікрогрупах і з різними людьми, цілевизначення, сумлінність, пошук нових форм досвіду; толерантність у комунікативних ситуаціях; професійна креативність; ціннісне ставлення до професійних знань і умінь; використання знань зі споріднених предметів задля забезпечення всебічного  вивчення матеріалу; оволодіння методами наукового пізнання тощо. Студенти розглядали теоретичні питання, реалізовували навчально-тренувальні, здійснювали творчі пошуки, застосовуючи елементи експериментально-дослідницької діяльності. Усі теми спецкурсу передбачали опрацювання теоретичного і практичного аспектів проблеми.

Важливим результатом упровадження запропонованої цілісної системи підготовки фахівців розглядали її корекційний ефект, що передбачав покращення показників професійно значущих якостей учасників експериментальних груп.

У третьому розділі – «Дослідно-експериментальна робота з перевірки ефективності педагогічної моделі формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму» – представлено опис організації та методики проведення експериментально-дослідницької роботи відповідно до обґрунтованої теоретичної моделі дослідження процесу формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму; проаналізовано його стан до і після формувального експерименту; описано процедуру діагностування рівнів сформованої загальнокультурної  компетентності майбутніх менеджерів туризму; наведено порівняльні результати дослідження, здійснено їх кількісний та якісний аналіз.
Експериментально-дослідницька діяльність передбачала гіпотетичне прогнозування процесу її перебігу. Задля цього побудовано теоретичну модель дослідження процесу формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму і визначено методику діагностування ефективності здійсненої роботи та доведення об’єктивності отриманих результатів.

Дослідження здійснено відповідно до таких наукових принципів: об’єктивності; руху від абстрактного – до конкретного; співвідношення існуючого, досягнутого і перспективного; єдності дослідного та навчально-виховного процесів; системного і діяльнісного підходів. 
Обрано паралельну методику для перевірки гіпотези. В експериментальних і контрольних групах склад студентів був ідентичним за навчальними соціальними ознаками. Визначено й охарактеризовано три рівні сформованості загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму: високий, достатній і недостатній. Реальність показників перевірено на пошуковому етапі експерименту. Розроблено методику об’єктивної перевірки й оцінки стану підготовленості майбутніх фахівців задля виявлення, вимірювання та оцінювання рівнів їхньої компетентності. Проведено пошуковий, констатувальний і підсумковий зрізи. Об’єктивність отриманих результатів доведено за допомогою порівняння даних контрольних і експериментальних груп на основі методів математичної статистики. Використано метод середніх величин ([image: image8.png]
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 ), а одержані на їх основі дані наведено в таблиці 1.
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 ), вибірковий метод (
До початку формувального проведено пошуковий етап експерименту. Його мету вбачали у з’ясуванні сучасного стану формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму і побудові її структурної моделі задля визначення напрямів формування та характеристики рівнів її сформованості у бакалаврів. Методами дослідження обрано аналіз нормативних навчальних документів, експертне опитування, анкетування, спостереження, інтерв’ювання, тестування. З’ясовано, що нормативною частиною навчальних планів передбачено вивчення дисциплін таких циклів: гуманітарної та соціально-економічної, природничо-наукової і загальноекономічної, професійної та практичної підготовки. Встановлено значні потенційні можливості предметів гуманітарного блоку для гуманізації змісту освіти в туризмі та формування загальнокультурної компетентності майбутніх фахівців. Оскільки вони не є професійно зорієнтованими, їх слід розглядати лише дотичними до процесу формування загальнокультурної компетентності фахівців. Аргументовано конкретні функції навчальних предметів кожного циклу з формування системи фахових знань, які збагачують світоглядну економічну і професійну компетенції і доведено, що жоден із них не містить компоненти всіх трьох складових професійної підготовки. Відтак, вони не спроможні забезпечувати інтегроване знання та формувати досвід культуродоцільної діяльності  майбутнього випускника.

Для перевірки висловленого припущення студентам було запропоновано визначити дисципліни, що суттєво впливають на формування їхньої загальнокультурної компетентності як майбутніх менеджерів туризму. З’ясовано, що переважна більшість респондентів надають перевагу дисциплінам гуманітарного та соціально-економічного блоків. Приміром, із-поміж дисциплін природничо-наукової і загальноекономічної підготовки студенти назвали «Інформатику та комп’ютерну техніку», розуміючи значення її засобів для стимулювання пізнавальної діяльності майбутнього фахівця. Щодо дисциплін професійної та практичної підготовки обрано ділову іноземну мову та правове регулювання туристичної діяльності. Водночас студенти не підтвердили значущості інших дисциплін, що доводить об’єктивність наших висновків про недостатній рівень міжпредметної інтеграції їхнього змісту з різних блоків фахової підготовки та відсутність їхнього впливу на формування ключової компетентності особистості. 

Для з’ясування ставлення до культурологічного аспекту майбутньої професійної діяльності студентам було запропоновано визначити пріоритетні компетенції менеджера туризму. Встановлено, що такими вони розглядають пошук, обробку й аналіз інформації; застосування набутих знань у практиці; здатність до самоосвіти; володіння комп’ютерною технікою. Натомість спроможність діяти, керуючись етичними міркуваннями, знаннями з історії, культури України та інших держав як і здатність до співпереживання віднесено до менш значущих. Аргументовано ранжування студентами пріоритетів під впливом змісту фундаментальних і професійних дисциплін, зорієнтованих на культурологічну парадигму сучасної освіти.

Контрольне діагностування студентів експериментальних і контрольних груп здійснювалося з метою перевірки ефективності запропонованої міждисциплінарної програми навчання, спрямованої на реалізацію культурологічного та гуманістичного збагачення змісту дисциплін професійного циклу, а також на розвиток когнітивної, моральної та комунікативної  складових професійної підготовки студентів. Одержані дані представлені в таблиці 1.

Таблиця 1

Загальнокультурна компетентність майбутніх менеджерів туризму

(зіставні дані пошукового та підсумкового зрізів у %)

	Компо-             ненти 

Рівні
	Когнітивна 

 Компетенція
	Моральна 

 компетенція
	Комунікативна компетенція

	
	Пошук.


	Підсумковий
	Пошук.
	Підсумковий
	Пошук.
	Підсумковий

	
	
	КГ
	ЕГ
	
	КГ
	ЕГ
	
	КГ
	ЕГ

	Високий 
	3,6
	2,72
	80,9
	1,8
	3,6
	74,5
	5,5 
	4,5
	77,2

	Достатній
	41
	41
	19,1
	30,9
	32,8
	25,5
	20
	23,7
	22,8

	Недостатній
	55,4
	56,3
	
	67,3
	63,6
	
	74,5
	71,8
	


ЕГ – експериментальна група;                              КГ – контрольна група.

Результати підсумкового зрізу засвідчили про позитивну динаміку у формуванні загальнокультурної компетентності майбутніх фахівців. Після формувального етапу експерименту зросла кількість студентів, що досягли високого рівня когнітивної компетенції (80,9 % в ЕГ проти 3,6 % у пошуковому етапі експерименту та 2,72 % у КГ). Жоден студент експериментальної групи не перебував наприкінці навчання на низькому рівні, на відміну від студентів КГ (56,3 %) та під час пошукового етапу (55,4 %).

Експериментальна методика позитивно вплинула і на моральну компетенцію студентів: її високого рівня досягли 74,5 % студентів ЕГ порівняно із 3,6 % студентів КГ та 1,8 %  респондентів під час пошукового етапу. Натомість 63,6 % студентів КГ залишилися на низькому рівні моральної компетенції, що вказує на незначні зміни порівняно із пошуковим етапом (67,3 %).

Ефективність запропонованої методики засвідчили також показники комунікативної компетенції: 77,2 % студентів ЕГ досягли її високого рівня на відміну від студентів КГ (4,5 %) та учасників пошукового етапу експерименту (5,5 %). На низькому рівні комунікативної компетенції не залишилося студентів ЕГ, хоча  цей рівень був характерний для 74,5 % респондентів пошукового етапу, а в КГ їх було 71,8 %.

З’ясовано, що кількість дисциплін, які впливають на формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму, значно збільшилася. До їхнього переліку віднесено дисципліни культурологічного спрямування не лише із гуманітарного, а й професійного блоку. Культурологічну основу визнали у змісті всіх дисциплін професійного блоку. Пріоритети студентів щодо професійних компетенцій суттєво не змінилися: і надалі превалювали такі професійні якості, як уміння шукати й аналізувати необхідну інформацію, застосовувати набуті знання у практиці; володіння комп’ютерною технікою; опанування міцними знаннями з фахових дисциплін, навичками самоосвіти і комунікабельності. Одночасно було сформовано розуміння того, що менеджер туризму не може бути успішним керівником без мотивації досягнення мети, толерантного ставлення і поваги до інших; без уміння ухвалювати рішення та діяти із урахуванням етичних аспектів певної ситуації. Відповідно, розумінням необхідності толерантної поведінки обумовлено вибір низки якостей висококласного менеджера туризму. До них віднесено здатність до співпереживання, досвід роботи в полікультурному середовищі; адекватне сприйняття інших релігійних (культурних) особливостей; знання історії та культури тієї місцевості, у межах якої буде здійснюватися професійна діяльність. Одержані результати дають підстави стверджувати, що запропонована програма збагачення фундаментальних і професійних дисциплін культурологічним змістом засвідчує свою ефективність: не лише значно зріс перелік дисциплін, які сприяли формуванню загальнокультурної компетентності, а й відбувся перерозподіл у визнанні їхньої професійної значущості. Культурологічним спрямуванням дисциплін професійного блоку закладено основи ціннісного ставлення до майбутньої професійної діяльності, поглиблено уявлення про її культуродоцільне спрямування.  

За результатами підсумкового контрольного зрізу було визначено рівні сформованості загальнокультурної компетентності студентів, на підставі чого доведено ефективність запропонованої системи професійної підготовки. Результати підсумкового етапу експерименту засвідчили про позитивні зміни, які відбулися  в особистісних і професійних якостях  студентів-майбутніх менеджерів туризму: із 200 студентів, які брали участь у формувальному етапі експерименту, високий рівень загальнокультурної компетентності засвідчили 149 осіб (74,5 %), достатній рівень – 51 студент (25,5 %).

ВИСНОВКИ

Узагальнення результатів дослідження проблеми формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму дає підстави для формулювання таких загальних висновків.

1. З’ясовано сучасний стан  проблеми професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму. Задля цього проаналізовано вибіркову частину робочих навчальних планів напряму підготовки 6.140103 і сформульовано висновок про те, що у вищих навчальних закладах зростає тенденція до підсилення змістового аспекту нормативної підготовки майбутніх менеджерів туризму дисциплінами культурологічного спрямування; доведено здатність ВНЗ швидко й автономно реагувати на виклики часу.

Проаналізовано ключові поняття (культура, загальна культура, компетентність, загальнокультурна компетентність, загальнокультурна компетентність менеджера туризму) і сформульовано визначення культури особистості, а саме як продукту її дії. Наведено і чинники впливу на її майбутні дії – цінності, що спонукають до активної творчої діяльності; смисли діяльності; ставлення до навколишнього середовища; досвід діяльності; традиції та звичаї.  

Уточнено сутність феномена «загальнокультурна компетентність менеджера туризму», її розглянуто як базову компетентність, інтегративну якість особистості, готовність до професійної діяльності в сучасному полікультурному соціумі. Доведено залежність сутності та структури загальнокультурної компетентності від виду професійної діяльності особистості; охарактеризовано її спільні ознаки для всіх видів професій, такі як: культура спілкування і готовність до діалогу в полікультурному комунікативному просторі. 
2. Уточнено компоненти, критерії, показники та рівні сформованості загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. До структури загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму належать такі базові компоненти: когнітивна, моральна й комунікативна компетенції. 

Створено структурно-функціональну модель загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму, обґрунтовано критерії сформованості її компонентів, встановлено види культури менеджера туризму. До них віднесено в її різних вимірах: культуру пізнання й відображення світу; соціальної організації та регуляції; управлінську; міжособистісної взаємодії; ділового спілкування; інформаційну. Їхню сформованість визначено як найвагоміший параметр і показник зосередження уваги на особистісних й професійних якостях та здібностях; ставленнях і цінностях майбутнього менеджера туризму. 

Запропоновану модель загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму (модель кінцевого продукту загальнокультурної професійної підготовки) розглянуто для визначення пріоритетів у збагаченні змісту дисциплін фундаментального і професійно-практичного блоків культурологічним спрямуванням. У неї закладено необхідний мінімум змісту загальнокультурної підготовки. Доведено, що її відповідником є загальнокультурна компетентність майбутнього менеджера туризму, що об’єктивно і в повному обсязі піддається перевірці й оцінюванню за допомогою запропонованих методик діагностування культуродоцільних дій і суджень, які визнано за критерії сформованості. 

У спроектовану модель закладено необхідну й достатню кількість показників діагностування (більше, ніж 40). Їх цілісна сукупність уможливила різноаспектну характеристику рівнів загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму.

Виявлено й охарактеризовано рівні загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму: високий – сформована здатність до культуродоцільної професійної діяльності; достатній – усвідомлене ставлення до професійної діяльності як культурного продукту; недостатній – недостатньо сформовані особистісні моральні якості та навички до саморозвитку. Дієвість моделі та її відповідність реаліям підтверджено експериментально.

Обґрунтовано обов’язковий компонент професійної готовності менеджера туризму – здатність до здійснення культуродоцільних видів професійної діяльності.

3. Визначено й обґрунтовано педагогічні умови формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму, до яких віднесли професійну орієнтацію дисциплін гуманітарного циклу, культурологічне та гуманістичне спрямування дисциплін професійного циклу, розвиток мотиваційної та комунікативної складових професійної підготовки. 

Експериментально довели необхідність спеціально організованої роботи зі студентами для опанування ними загальнокультурною компетентністю. Визначено чинники ефективного сприяння її формуванню: зовнішні – структура й технології навчання, побудовані з урахуванням міждисциплінарного підходу до формування загальнокультурної компетентності; професійно-спрямований підхід до організації навчання, за якого вивчення дисциплін гуманітарного циклу визначається системою знань і вмінь, необхідних для вирішення завдань майбутньої професійної діяльності; диференційно-системна культурологічна підготовка, що передбачає вивчення дисциплін із диференційованим культурологічним змістом і активізацією засвоєних знань під час вивчення суміжних дисциплін; інтеграція комунікативного та діяльнісного підходів до побудови навчальних курсів, що передбачає наповнення професійної складової процесу підготовки комунікативним спрямуванням. До зовнішніх чинників віднесено низку принципів, а саме – налагодження толерантних взаємовідносин, що передбачають вияв поваги, емпатії, доброзичливості під час дискусій щодо вирішення проблемних  ситуацій, можливість висловлювати і обґрунтовувати власні думки; концентричного накопичення загальнокультурного досвіду під час вивчення дисциплін гуманітарного і професійного циклів та реалізації його в практичній професійній діяльності. Доведено, що урахування зв’язків і взаємовпливу принципів сприяє цілісній організації процесу навчання. Встановлено низку внутрішніх чинників впливу на рівень загальнокультурної компетентності – це когнітивна, моральна і комунікативна компетенції; досвід вирішення професійних завдань відповідно до власних і суспільних культурних потреб; уміння загальнокультурної взаємодії для ефективної реалізації толерантної комунікації у професійній діяльності. 

Установлено закономірності ефективної загальнокультурної підготовки майбутніх менеджерів туризму, як-от: безпосередня залежність якості оволодіння загальнокультурною компетентністю від рівня сформованої культури ділового спілкування, що позитивно відбивається на всіх компетенціях  менеджера; активізація і поглиблення набутих фахових знань шляхом інтегрування гуманітарної та професійної освіти на рівні міжпредметних зв’язків, що підвищує рівень культури ділового спілкування; позитивний вплив розуміння цінності культуродоцільної професійної діяльності на рівень опанування означеним видом діяльності; формування загальнокультурної компетентності майбутнього менеджера туризму на основі дисциплін фундаментального і професійно-практичного блоків сприяє актуалізації у професійній діяльності знань, отриманих під час гуманітарної підготовки; спецкурс як дисципліна професійного і практичного спрямування, що зосереджений на вивченні культурознавчих аспектів, сприяє швидкому поліпшенню якісних параметрів загальнокультурної компетентності студентів.

4. Розроблено модель формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у вищих навчальних закладах та експериментально засвідчено ефективність поетапного формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. До таких етапів віднесено: мотиваційно-ціннісний (розвиток позитивної мотивації до формування загальнокультурної компетентності; формування основ ціннісного ставлення до майбутньої професійної діяльності шляхом наповнення ціннісним змістом понять потреби, інтереси, переконання, соціальні настанови, професійні цінності, ідеали, корпоративна культура та ін.); продуктивно-творчий (розширення обсягу культурознавчих понять, поглиблення уявлень про культуродоцільні види професійної діяльності, формування здатності до реалізації отриманих знань і умінь у практичній діяльності професійного культурологічного спрямування); рефлексивно-коригувальний (формування  стійких уявлень про процес і результат професійної діяльності менеджера туризму як продукту культури й потреби творчо, з урахуванням етичних міркувань,  реалізовувати отримані професійні знання й уміння). Результати проведеного експериментального дослідження підтвердили правильність теоретичного обґрунтування і довели можливість упровадження запропонованої педагогічної моделі загальнокультурної підготовки майбутніх менеджерів туризму в чинну організаційну структуру вищих навчальних закладів. Так, усі 200 студентів, які брали участь у формувальному експерименті, подолали бар’єр достатнього рівня загальнокультурної компетентності, з них кожен третій студент (31 %) піднявся на її високий рівень.

5. Розроблено методичний супровід процесу формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму під час їх навчання у вищому навчальному закладі, до якого увійшли: навчальна програма «Зелений туризм із культурознавчими аспектами», курс лекцій і практичних занять із мультимедійним супроводом, завдання до самостійної й індивідуальної роботи, тести та завдання до різних видів контролю, критерії  оцінювання результатів їх виконання, методичні рекомендації до самостійної роботи; комплексна програма загальнокультурної підготовки студентів перших-третіх курсів та методичні рекомендації для викладачів таких дисциплін, як: українська мова за професійним спрямуванням, діловодство в туризмі, історія української культури, інформаційні комп’ютерні технології, англійська та німецька мови, психологія, мистецтвознавство, культурно-пізнавальний туризм, рекламна діяльність в туризмі, управління персоналом. 

Здійснене дослідження не претендує на висвітлення всіх аспектів проблеми загальнокультурної професійної підготовки менеджерів туризму. Подальше вивчення вбачаємо в теоретико-методологічному обґрунтуванні психолого-педагогічних умов формування мотивації майбутніх менеджерів туризму до  культуродоцільної професійної діяльності; розробці та виданні комплексу навчально-методичного забезпечення на допомогу викладачам і студентам із реалізації культурологічного підходу до засвоєння фундаментальних і професійно-практичних знань, умінь і навичок.
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АНОТАЦІЇ
Жумбей М. М. Формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у процесі професійної підготовки. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук зі спеціальності 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Міністерство освіти і науки України. – Івано-Франківськ, 2016.

У роботі вперше розроблено, обґрунтовано й експериментально  перевірено модель формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму у вищих навчальних закладах у процесі професійної підготовки. 

Проаналізовано і систематизовано сучасні концептуальні теоретико-методологічні підходи до професійної підготовки, що сприяють модернізації процесу підготовки майбутніх менеджерів туризму; уточнено сутність поняття «загальнокультурна компетентність майбутніх менеджерів туризму», встановлено його структурні компоненти; визначено критерії й показники, схарактеризовано рівні загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму; розроблено, теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено структурно-функціональну модель процесу навчання як систему провідних умов формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму. Розроблено й упроваджено в педагогічний процес спецкурс «Зелений туризм із культурознавчими аспектами» та навчально-методичне забезпечення процесу формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму (навчальна програма, курс лекцій та практичних занять та мультимедійний супровід до них, система завдань до самостійної та індивідуальної роботи студентів, тести і завдання до різних видів контролю та критерії оцінювання результатів їх виконання, методичні рекомендації до самостійної роботи студентів), розроблено методичні рекомендації для викладачів різних дисциплін (українська мова за професійним спрямуванням, діловодство в туризмі, історія української культури, інформаційні комп’ютерні технології, англійська та німецька мови, психологія, мистецтвознавство, культурно-пізнавальний туризм, рекламна діяльність у туризмі, управління персоналом та ін.) з підготовки студентів до оволодіння загальнокультурною компетентністю. Визначено результати експериментального навчання, які вказують на ефективність запропонованої технології формування загальнокультурної компетентності майбутніх менеджерів туризму.

Ключові слова: культурологічний підхід, модернізація професійної підготовки, загальнокультурна компетентність майбутніх менеджерів туризму, міждисциплінарні зв’язки.

Жумбей М. М. Формирование общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма в процессе профессиональной подготовки. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по специальности 13.00.04 – теория и методика профессионального образования. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника», Министерство образования и науки Украины. – Ивано-Франковск, 2016.

В работе впервые разработана, обоснована и экспериментально проверена модель формирования общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма в высших учебных заведениях в процессе профессиональной подготовки.

Проанализированы и систематизированы современные концептуальные теоретико-методологические подходы к профессиональной подготовке, способствующие модернизации процесса подготовки будущих менеджеров туризма; уточнена сущность понятия «общекультурная компетентность будущего менеджера туризма», установлено его структурные компоненты; определены критерии и показатели, охарактеризованы уровни общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма; разработана, теоретически обоснована и экспериментально проверена структурно-функциональная модель процесса обучения как система ведущих условий формирования общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма. 
Разработан и внедрен в педагогический процесс вузов спецкурс «Зеленый туризм с культуроведческими аспектами», а также учебно-методическое обеспечение процесса формирования общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма (учебная программа, курс лекций и практических занятий, мультимедийное сопровождение к ним, система заданий к самостоятельной и индивидуальной работе студентов, тесты и задачи к различным видам контроля, критерии оценки результатов их выполнения, методические рекомендации к самостоятельной работе студентов), разработаны методические рекомендации для преподавателей различных дисциплин (украинский язык по профессиональному направлению, деловодство в туризме, история украинской культуры, информационные компьютерные технологии, английский и немецкий языки, психология, искусствоведение, культурно-познавательный туризм, рекламная деятельность в туризме, управление персоналом и др.) по подготовке студентов к овладению общекультурной компетентностью. Определены результаты экспериментального обучения, указывающие на эффективность предложенной технологии формирования общекультурной компетентности будущих менеджеров туризма.

 Особенностью авторского спецкурса стало включение его к содержанию учебных задач высокого уровня сложности. Они предполагали проектно-исследовательскую деятельность и выполнение задач, направленных на развитие специальных способностей и формирование качеств студентов, овладение методами научного познания. Все темы спецкурса предусматривали обработку теоретического и практического аспектов проблемы.
Важным результатом внедрения предложенной целостной системы подготовки специалистов рассматривали ее коррекционный эффект, который предусматривал улучшение показателей профессионально значимых качеств участников экспериментальных групп.
Следственно, важным компонентом подготовки высококвалифицированных менеджеров туризма в высших учебных заведениях рассматриваем формирование их общекультурной компетентности, которое в дальнейшем поможет им реализоваться как конкурентоспособным специалистам на рынке труда.

Ключевые слова: культурологический подход, модернизация профессиональной подготовки, общекультурная компетентность будущих менеджеров туризма, междисциплинарные связи.
M.M. Zhumbei. Formation of general cultural competence of the future managers of tourism in the process of professional training. – The manuscript.

A thesis submitted for a Degree of Candidate of Pedagogical Sciences in specialty 13.00.04 –Theory and Methods of Professional Education. – Vasyl Stefanyk National Precarpathian University, The Ministry of Education and Science of Ukraine. – Ivano-Frankivsk, 2016.

In the thesis the model of formation of general competence of the future managers of tourism in the process of professional training in higher educational establishments are for the first time worked out, scientifically grounded and experimentally tested.

The modern conceptual theoretical and methodological approaches to the professional training that contribute to the modernization of the process of training of the future managers of tourism are analyzed and systematized; the essence of the concept “general cultural competence of the future managers of tourism” is specified and its structural components are set up; the criteria and indices are determined, the levels of general cultural competence of the future managers of tourism are characterized; the structure and functional model of the process of study as a system of guiding conditions of formation of general competence of the future managers of tourism is developed, scientifically grounded and experimentally tested.

A special course “Green Tourism with Culturological Aspects” is developed and introduced in pedagogical process of the higher educational establishment; training and methodical support to the process of formation of the future managers of tourism is represented (curriculum, course of lectures and practical classes, multimedia maintenance, system of tasks for self-guided and individual students’ work, tests and tasks for different types of control, criteria of evaluation of the results of their implementation, method guidelines on students’ self-guided work); method guidelines for the teachers of different disciplines are developed (e.g. Ukrainian for Professional Direction, Office Management in Tourism, History of Ukrainian Culture, IT, English, German, Psychology, Art Study, Cultural and Educational Tourism, PR in Tourism, Human Resource Management etc.) aimed at training students for mastering general cultural competence.

The results of experimental training are determined indicating the effectiveness of the proposed technology of formation of general cultural competence of the future managers of tourism.

Key words: culturological approach, modernization of professional training, general cultural competence of future managers of tourism, interdisciplinary connections.
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управлінська культура, культура міжособистісної взаємодії, культура ділового спілкування,


інформаційна культура





Умови формування загальнокультурної компетентності





Культурологічне та гуманістичне спрямування дисциплін професійного циклу





Професійна  орієнтація дисциплін гуманітарного циклу





Розвиток мотиваційної та комунікативної складових професійної підготовки





Результат: сформована загальнокультурна компетентність





Мета: формування загальнокультурної компетентності





Завдання формування загальнокультурної компетентності





Уміння загальнокультурної взаємодії





Досвід вирішення професійних завдань 





Позитивна мотивація





Когнітивна, моральна, комунікативна компетенції





Технологічний блок








