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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Туризм та рекреація є незамінним атрибутом життя кожної людини та складовою частиною економіки, яка може стати потужним каталізатором функціонування супутніх галузей. Проте розпорошений механізм державного управління туризмом та рекреацією, відсутність сучасних концепцій, моделей та інструментарію управління, дефіцит бюджетного фінансування, низький рівень залучення приватного капіталу до масштабних туристично-рекреаційних проектів негативно впливають на стан галузі. Тому основною проблемою, що потребує вирішення є забезпечення системного розвитку туризму та рекреації. 
Проблеми розвитку та управління туристично-рекреаційною сферою на загальнодержавному рівні досліджувалися такими вченими як І. Писаревський, М. Мальська, А. Бойко, М. Фролова, Р. Мірошник, О. Володченко, Н. Максимюк, Т. Ткаченко; на регіональному рівні – І. Зазгарська, М. Рутинський, О. Стецюк, К. Сочка, О. Музиченко-Козловська. 

Сучасні концепції та інструментарій управління туризмом розглянуті в наукових працях А. Алісултанової, В. Баранової, А. Барлукової, Д. Бікташевої, І. Димеденко, Т. Львової, О. Маслиган, А. Машковича, Ю. Мельника, Г. Мигунова, Р. Бачо, Є. Павлова, Т. Пахомової, Н. Петрова, Л. Ситченко, А. Федоровича, І. Чмутової, О. Розметової, Н. Царевої. 

Загальна специфіка регіонального управління висвітлена у працях Л. Горбача, О. Амосова, В. Мамонова, О. Безуглого, М. Дацишина, О. Ткача, В. Керецмана, Е. Коваленка, Е. Альохіна,  М. Романюка, Л. Сімків, М. Васильєва, А. Гаврилова, А. Гранберга, З. Варналія, В. Воротіна, Я. Жаліла, М. Долішнього, А. Єпіфанова, І. Буднікевич, М. Мінченко, Б. Дадашева, В. Керецмана, Я. Коваля, І. Антоненка, О. Коротича, М. Лендєла, П. Студеняка, А. Малина, І. Вахович, М. Панасюка.
В Концепції державної цільової програми розвитку туризму та курортів на період до 2022 року наголошується на необхідності створення системних умов розвитку туристично-рекреаційної галузі задля її належного рівня розвитку та збалансування міжгалузевих зв’язків. Таким чином, доречним постає акцентування уваги на тенденціях і закономірностях сучасного механізму управління, що обумовлюється використанням системного підходу в управлінні туризмом та рекреацією в регіоні, основою якого є теорія дестинацій, як концепт галузі, а також використанням методів покращення ефективності господарювання.
Проте, необхідно зазначити, що у науковій літературі, працях вітчизняних і зарубіжних науковців недостатньою мірою акцентується на необхідності комплексного системного розвитку туризму та рекреації, що зумовлює актуальність обраного напряму дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Сформовані в дисертаційній роботі положення є складовою частиною науково-дослідної роботи факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний університет» «Теоретичні і прикладні аспекти побудови механізмів стратегічного розвитку суб’єктів регіонального туризму на засадах державно-приватного партнерства», включеної до пріоритетного тематичного напряму «Фундаментальні дослідження з актуальних проблем суспільних та гуманітарних наук» (Постанова КМУ від 07.09.2011 р. №942) та наукової теми кафедри туризму і рекреації Мукачівського державного університету «Суспільно-економічні тенденції розвитку регіону (Закарпатська область)» (№ ДР 0111U002646).

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є наукове обґрунтування теоретико-методичних підходів і розробка практичних рекомендацій щодо системного розвитку туризму і рекреації у регіоні.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішити у роботі такі завдання:

· дослідити новітні концепції системного розвитку регіону та охарактеризувати його інституційні засади та інфраструктурне забезпечення; 
· виділити сучасні підходи до системного розвитку туризму та рекреації у регіоні; 

· проаналізувати практичні аспекти оцінки просторової асиметрії та рівня розвитку туризму та рекреації у регіонах України; 

· провести діагностику проблем адаптації сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні економічним розвитком регіону;

· сформувати збалансовану систему показників системного розвитку туризму та рекреації у регіоні; 

· обґрунтувати програмно-цільовий метод забезпечення ефективності системного розвитку туризму та рекреації у регіоні; 

· дослідити туристично-рекреаційну спеціалізацію регіону та сформувати комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні. 

Об'єктом дослідження є процеси формування і забезпечення системного розвитку туризму та рекреації на регіональному рівні.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних і організаційно-практичних засад системного розвитку туризму та рекреації з врахуванням потенційних можливостей розвитку туристично-рекреаційної сфери регіону.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційного дослідження є: фундаментальні положення теорії систем, теорії потенціалів, теорії дестинацій, теорії кластеризації, концепції сталого розвитку; наукові публікації вітчизняних та зарубіжних вчених з питань системного підходу в управлінні; методичні основи оцінювання туризму та рекреації; законодавчі акти Верховної Ради України та постанови Кабінету Міністрів України, рішення і нормативні документи обласних державних адміністрацій України в сфері управління туризмом та рекреацією.

Для досягнення мети та вирішення поставлених завдань було використано загальні та спеціальні методи наукового дослідження: метод теоретичного узагальнення – при формулюванні теоретико-понятійного апарату дослідження; системного підходу – для побудови концептуальних основ дефініції «регіон» як системи; методи рейтингової оцінки та групування – для виявлення регіонів з подібними тенденціями розвитку туристично-рекреаційної галузі; метод динамічного аналізу – для оцінки рівня розвитку туризму та рекреації у регіоні; метод економіко-математичного моделювання – для прогнозування обсягу наданих туристично-рекреаційних послуг; методи розрахунку індексу сезонності – для оцінки сезонних коливань попиту в туризмі; метод критичного аналізу – для виділення проблем управління галуззю; метод експертних оцінок – для діагностики проблем адаптації сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні розвитком регіону; метод порівняльного аналізу – для визначення ефективності бюджетних програм розвитку туризму і рекреації; метод кореляційно-регресійного аналізу – для визначення взаємозв’язків між показниками туристично-рекреаційних послуг; методи комплексного аналізу – для дослідження туристично-рекреаційної спеціалізації регіону.
Інформаційну основу дослідження сформували дані Державної служби статистики України, Головного управління статистики в Закарпатській області, дані мережі Internet, результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в розробці й обґрунтуванні теоретичних і методичних положень та практичних рекомендацій щодо забезпечення ефективності системного розвитку туризму та рекреації у регіоні.

Удосконалено:

· комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації, який, на відміну від існуючих, включає три блоки: фінансовий (процес залучення грошових ресурсів), інформаційно-маркетинговий (створення комфортного інформаційного простору), організаційний (формування належних умов обслуговування та безпеки для туристів), що дозволить збільшити попит на турпослуги й, відповідно, туристичний потік та сприятиме зростанню прибутку туроператорів від продажів;

· понятійно-термінологічний апарат у сфері системології розвитку на галузевому рівні, зокрема, уточнено поняття «системного розвитку туризму та рекреації», під яким слід розуміти сукупну синергетичну взаємодію всіх складових компонентів туристично-рекреаційної системи, яка на основі взаємозв’язку її складових здатна забезпечити кращу ефективність свого функціонування; 

· методичне забезпечення щодо розробки цільових програм розвитку туризму та рекреації, що, на відміну від існуючих, включає формування переліку неконтрольованих факторів впливу на результативні показники  туристично-рекреаційної сфери та визначення відсотка коливання прогнозованих індикаторів.

Отримали подальший розвиток:
· методичний підхід до системного розвитку туризму та рекреації шляхом формування в межах дестинації інтегративних структур (кластерів) на основі механізму державно-приватного партнерства;

· оцінка просторової асиметрії розвитку туризму та рекреації у регіонах України, що дало змогу виділити п’ять груп областей з подібним станом туристично-рекреаційної галузі, а саме: регіони-лідери, регіони з активною та добре розвиненою галуззю, регіони з хорошими умовами розвитку галузі, регіони з незадовільним станом галузі, регіони-аутсайдери;

· обґрунтування видів туризму, які доцільно розвивати на рівні регіону шляхом ідентифікації туристичних ресурсів, визначення перспективних видів туризму та рекреації для дестинації і визначення спеціалізації районів.

Практичне значення одержаних результатів полягає в формуванні рекомендацій, спрямованих на забезпечення системного розвитку туризму та рекреації шляхом обґрунтування туристично-рекреаційної спеціалізації регіону, як основи системного розвитку та механізму стимулювання розвитку туристично-рекреаційної галузі. 

Науково-методичні результати дослідження одержали практичну апробацію та знайшли впровадження у роботі наступних управлінь Закарпатської облдержадміністрації: департаменту житлово-комунального господарства, будівництва та інфраструктури при реалізації Програми розвитку туризму та курортів в Закарпатській області на 2011-2015 роки в частині оптимізації системи управління туризмом та забезпечення сталого розвитку туризму та курортів, а результати формування збалансованої системи показників будуть враховані у Програмі розвитку туризму та рекреації у Закарпатській області на 2016-2020 роки (довідка № 1771/01-09 від 23.10.2014 р.); департаменту агропромислового розвитку при реалізації Регіональної програми розвитку сільських територій Закарпатської області на період до 2020 року та напрямки до 2025 року в частині визначення територій, перспективних для розвитку сільського туризму в Закарпатті (довідка № 01.7/1011 від 04.11. 2014 р.); департаменту економічного розвитку та торгівлі при реалізації  Програми економічного і соціального розвитку Закарпатської області на 2013 рік та основні напрями розвитку на 2014 і 2015 роки в частині оптимізації діагностики проблем економічного розвитку регіону та механізму стимулювання його економічного розвитку (довідка № 03.1/639 від 06.11.2014 р.); управління зовнішньоекономічних зв’язків, інвестицій та транскордонного співробітництва при реалізації Програми формування позитивного міжнародного інвестиційного іміджу та залучення іноземних інвестицій у Закарпатську область на 2011-2015 роки в частині підвищення розвитку транскордонного співробітництва на основі механізму державного-приватного партнерства в туристично-рекреаційній галузі Закарпатської області (довідка № 04.1-06.326 від 07.11. 2014 р.). 

Теоретичні положення та результати наукового дослідження використовуються в навчальному процесі Мукачівського державного університету при викладанні дисципліни «Спеціалізований туризм» для студентів напряму підготовки «Туризм», дисципліни «Управління сталим розвитком туризму» для студентів спеціальності «Туризмознавство» та при формуванні навчально-методичного комплексу дисципліни «Управління сталим розвитком туризму» (довідка № 3047 від 05.11.2014 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою працею, в якій висвітлені одержані автором теоретичні положення, практичні розробки, наукові результати та пропозиції. З опублікованих у співавторстві наукових праць, в роботі використані лише ті напрацювання, що належать авторові. 

Апробація результатів дисертаційного дослідження. Основні теоретичні та практичні результати дисертаційної роботи доповідались та обговорювались на: Міжнародній науково-практичній конференції «Аналіз сучасних економічних процесів та інформаційні технології» (м. Дніпропетровськ, 2011), ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття» (м. Київ, 2011), V Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття» (м. Київ, 2012), Міжнародній науково-практичній конференції «Інноваційний шлях розвитку суспільства: проблеми, досягнення та перспективи» (м. Кам’янець-Подільський, 2013), І Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні питання підвищення конкурентоспроможності держави, бізнесу та освіти в сучасних економічних умовах» (м. Полтава, 2013), VІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Економіко-географічна освіта і національна самосвідомість: актуальні проблеми їх формування» (м. Донецьк, 2013).

Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження опубліковано у 18 наукових роботах, загальним обсягом 7,15 друк. арк., (особисто автору належить 6,15 друк. арк.), з яких, 10 статей у фахових виданнях України, 2 статті у міжнародних фахових виданнях та 6 тез доповідей. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 282 найменування та 18 додатків (обсягом 29 стор.). Загальний зміст дисертації складає 255 сторінок, у тому числі 29 таблиць (обсягом 18 стор.), та 47 рисунків (обсягом 23 стор.). Обсяг основного тексту дисертації становить 196 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, зв'язок з науковими темами, сформульовано мету та завдання, визначено об’єкт та предмет, методи  дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення отриманих результатів, особистий внесок здобувача, подано відомості про апробацію та публікації.

У першому розділі «Концептуальні засади системного розвитку регіону» розглянуто новітні концепції системного розвитку регіону, охарактеризовано інституційні засади та інфраструктурне забезпечення системного розвитку регіону.
Дослідження сучасних концепцій системного розвитку регіону підтверджує думку про те, що теорія дестинацій найкращим чином здатна реалізувати системний розвиток сфери туризму та рекреації, адже її теоретико-методологічні положення ґрунтуються на специфіці функціонування галузі. Туристична дестинація – місце зі значним нагромадженням туристичних ресурсів, споживання яких здатне задовольнити оздоровчі, соціокультурні та  побутові потреби туристів. Основою дестинації є туристичні ресурси, які являються базою для формування різноманітних туристично-рекреаційних послуг. Підприємства туризму та рекреації просувають свої послуги за допомогою засобів впливу (ціни, реклама, імідж, РR), реагуючи на рішення, які приймає споживач щодо придбання пропонованих туристично-рекреаційних послуг і їх споживання в дестинації. При цьому під категорією «системний розвиток туризму та рекреації» розуміється сукупна синергетична взаємодія всіх складових компонентів туристично-рекреаційної системи, яка на основі взаємозв’язку її складових здатна забезпечити кращу ефективність свого функціонування. Складові компоненти даної сфери діяльності включають підприємства зі створення турпродукту та обслуговування його споживання, підприємства харчування і розміщення, санаторно-курортний комплекс, розважально-культурно-пізнавальний комплекс та комплекс народного промислу. 

Розвиток регіону, як системи, в значній мірі залежить від інституційного середовища та інфраструктурного забезпечення, перше з яких формує напрямки економічних перетворень, а друге – забезпечує результативне функціонування системи. На основі узагальнення теоретичних підходів до обґрунтування сутності поняття «інституційне середовище регіону» сформовано його авторське визначення як сукупності структурно-функціональних інститутів (політики, економіки, права, соціальний, неформальний, інститут ринку регіону), що на основі взаємозв’язку формують умови та правила гри у регіоні. Туризм та рекреація з одної сторони є складовою частиною інфраструктурного забезпечення регіону, а з іншої – використовує загальне інфраструктурне забезпечення задля належного обслуговування туристів за наступною послідовністю (рис. 1). 
Сучасні підходи до системного розвитку туризму та рекреації характеризуються двома напрямками: 

1) механізмом управління, що включає трирівневу ієрархічну взаємодію державного механізму управління, регіонального механізму управління та первинного рівня – підприємства; 
2) монополізаційним вектором. Тенденції монополізації українського туристичного ринку в основному здійснюються закордонними компаніями. Зокрема, на туристичному ринку функціонують такі туроператори, що належать закордонним підприємствам: «TUI Ukraine», «TEZ TOUR», «ANEX TOUR»,  «Mouzenidis Travel», «Pegas Touristik», «Вімед», «PAN UKRAINE», «CORAL TRAVEL», «NEWS Travel». 
Проведене дослідження показало, що зазначені вище туристичні компанії реалізують свій турпродукт через: франчайзингові мережі турагенств («TUI-турагентства», «Галопом по Європам», «Туртесс Партнер»); відкриття власних офісів; співпрацю з турагенствами на основі підписання агентського договору або договору на посередницьку діяльність з реалізації турпродукту.  Українські туроператори, що належать закордонним компаніям, сприяють монополізації туристичного ринку, адже саме вони є основними виробниками турпродукту (90 %), який реалізується по всій території України. 


Рис. 1. Типовий алгоритм використання інфраструктурного забезпечення в 
туризмі та рекреації
Що ж до ситуації в регіоні, то на Закарпатті у 2014 р. функціонувало 16 туроператорів та 56 турагентів. Найбільше туроператорів в Ужгороді – 13 одиниць, в Мукачеві – 2, та 1 – у Свалявському районі відповідно. Туроператори Закарпаття не володіють і не утримують власних мереж тургенств. Дослідження туроператорів регіону виявило, що турфірми, які надають послуги з виїзного туризму, в основному співпрацюють з провідними туроператорами  туристичного ринку України: 1) українські туроператори, що належать закордонним компаніям: «NEWS Travel», «Mouzenidis Travel», «TEZ TOUR», «TURTESS», «Coral travel», «Pegas Touristik»;  2) вітчизняні туристичні компанії: «Travel Professional Group», «Гал-Круїз», «АККОРД-тур», «Екстрім Поінт». Тобто вони не є виробниками турпакетів, а лише виконують посередницькі функції. 
Значну частку ринку санаторно-курортних послуг займають приватні акціонерні товариства «Укрпрофоздоровниця» та «Укрпрофтур», матеріально-технічна база яких на території Закарпаття нараховує 7 санаторіїв та 10 туристично-оздоровчих комплексів. Реалізація санаторно-курортних послуг «Укрпрофоздоровниці» та «Укрпрофтуру» відбувається через: 1) виконання державного соціального замовлення (путівки закуповуються за бюджетні кошти); 2) комерційна діяльність, що передбачає співробітництво з: турагентами, туроператорами, корпоративними клієнтами, кінцевими споживачами. 
У другому розділі дисертації «Дослідження системності розвитку туризму та рекреації у регіоні» проаналізовано динаміку показників рівня розвитку туризму та рекреації, здійснено оцінку просторової асиметрії розвитку галузі в Україні, проведено діагностику проблем адаптації сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні та сформовано збалансовану систему показників системного розвитку туризму та рекреації у регіоні.
Згідно з проведеним групуванням областей України за рейтингом реалізації туристично-рекреаційних послуг, Закарпатська область є одним з лідерів галузі, тому розглянемо більш детально розвиток сфери туризму та рекреації у даному регіоні.
Концентрація суб’єктів господарювання сфери туризму та рекреації по території Закарпаття неоднакова (табл. 1).

Таблиця 1
Розподіл суб’єктів господарювання сфери туризму та рекреації за районами Закарпатської області, одиниць у 2014 р.

	Район
	Кількість суб’єктів туристичної діяльності
	Кількість санаторно-курортних та оздоровчих закладів
	Кількість засобів розміщення
	Всього
	Частка, %

	Ужгородський 
	47
	5
	30
	82
	22,7

	Мукачівський
	13
	5
	17
	35
	5,1

	Хустський
	1
	6
	24
	31
	4,5

	Рухівський 
	2
	1
	48
	51
	7,4

	Свалявський 
	3
	9
	45
	57
	8,3

	Міжгірський
	-
	2
	14
	16
	2,3

	Перечинський 
	-
	3
	3
	6
	0,9

	Берегівський 
	3
	1
	9
	13
	1,9

	Великоберезнянський 
	-
	1
	5
	6
	0,9

	Виноградівський 
	2
	5
	10
	17
	2,5

	Воловецький 
	-
	1
	11
	12
	1,8

	Іршавський 
	2
	4
	1
	7
	1,0

	Тячівський 
	1
	15
	12
	28
	4,1

	Всього
	74
	58
	229
	361
	100


Найбільше туристично-рекреаційних підприємств локалізовано в Ужгородському районі (82 од., або 22,7%). Дана тенденція обумовлена низкою закономірностей: попитом на послуги, адже тут найбільша кількість туристів і екскурсантів (6983 особи) та обслужених приїжджих у засобах розміщення (44367 осіб); атрактивність району зумовлена наявністю історико-культурних  пам’яток (замки: Середнянський, Невицький, Ужгородський; будівля колишньої синагоги, Горянська ротонда) та різноматними фестивалями («Сакура Фест», «Березневі коти», «Сонячний напій», «Ужгородська палачінта», «Ужгородська десятка»); транспортна доступність. Найменше туристично-рекреаційних підприємств функціонує у Великоберезнянському та Перечинському районах  по 6 од., або 2% відповідно. Дані райони є гірськими територіями тому туристично-рекреаційна сфера представлена в основному сільським туризмом.

Важливим показником рівня розвитку туризму та рекреації регіону є обсяг реалізованих послуг або виручка від реалізації послуг туризму та рекреації (табл. 2). Динаміка темпу приросту обсягу наданих послуг з 2006-2010 рр. та з 2012-2014 рр. була позитивною: 2006 р. (7,4%), 2007 р. (11,6%), 2008 р. (15,5%), 2009 р. (10,0%), 2010 р. (16%), 2012 р. (9,1%), 2013 р. (16,6%), 2014 р. (4,4%). Найбільший темп приросту виручки спостерігався у 2013 р. і становив 16,6%, що пояснюється: на 1 туродень збільшилася тривалість перебування туристів у регіоні; на 17687,5 тис. грн. зросла загальна вартість реалізованих туристичних путівок; збільшилася кількість проведених ночівель (на 1,9% порівняно з попереднім) та доходів (на 9,8%) у засобах розміщення; середня вартість санаторно-курортної путівки зросла на 1157,4 грн. Туристичні організації, санаторно-курортні та оздоровчі заклади, засоби розміщення збільшили свої надходження від обслуговування туристів у 2014 р. порівняно з 2013 р. на 23,0%, 5,4%, 9,9% відповідно; що ж до об’єктів ресторанного господарства, то тут відбулося зменшення темпів приросту на 13,8%, що обумовлено зменшенням кількості посадкових місць на 19,7%. 

Таблиця 2
Обсяг наданих послуг сфери туризму та рекреації регіону
	Роки
	Обсяг наданих послуг, млн. грн.
	Із загальної кількості наданих послуг, млн. грн.

	
	
	суб’єкти туристичної діяльності
	саноторно-курортні та оздоровчі заклади
	засоби розміщення
	ресторанне господарство

	
	Всього
	ТП1
(+;-), %
	Всього
	ТП (+;-), %
	Всього
	ТП (+;-), %
	Всього
	ТП (+;-), %
	Всього
	ТП (+;-), %

	2005
	248905,4
	-
	21925,9
	-
	95763,4
	-
	61434,3
	-
	71501,2
	-

	2006
	267299,7
	7,4
	23478,1
	7,1
	102310,1
	6,8
	68456,2
	11,4
	73055,3
	2,2

	2007
	298362,3
	11,6
	28461,6
	21,2
	116721,3
	14,1
	72587,3
	6,0
	80592,1
	10,3

	2008
	344739,9
	15,5
	40801,8
	43,4
	132606,1
	13,6
	78109,8
	7,6
	93222,2
	15,7

	2009
	379297,1
	10,0
	27418,1
	-32,8
	193288,5
	45,8
	71733,4
	-8,2
	86857,1
	-6,8

	2010
	439900,8
	16,0
	28184,4
	2,8
	231737,9
	19,9
	80062,6
	11,6
	99915,9
	15,0

	2011
	405320,4
	-7,9
	30688,6
	8,9
	197767,2
	-14,7
	66382,1
	-17,1
	110482,5
	10,6

	2012
	442358,5
	9,1
	28065,6
	-8,5
	226576,9
	14,6
	85437,6
	28,7
	102278,4
	-7,4

	2013
	515806,9
	16,6
	45753,1
	63,0
	273377,4
	20,7
	102921,3
	20,5
	93755,1
	-8,3

	2014
	538389,2
	4,4
	56263,5
	23,0
	288222,1
	5,4
	113063,5
	9,9
	80840,1
	-13,8

	СТП2
	-
	0,2
	-
	0,2
	-
	0,2
	-
	0,1
	-
	0,0


Примітка: 1 – темп приросту, 2 – середньорічний темп приросту.
Специфіка туристичного ринку полягає в тому, що обсяги наданих туристично-рекреаційних послуг характеризуються сезонними коливаннями. Традиційно в туристській діяльності виділяють чотири сезони: пік, високий, низький, мертвий, що формуються під впливом первинних (природно-кліматичні умови, рівень обслуговування та безпека, географічне положення) та вторинних факторів (економічні, демографічні, психологічні, матеріально-технічні). Враховуючи специфіку сезонності проведено розрахунки індексу сезонності (табл. 3).
Таблиця 3
Розрахунок індексу сезонності продажу турпродукту регіону
	Роки
	Сума виручки в місяць, млн. грн.
	Всього за рік, млн. грн.

	
	січень
	лютий
	березень
	квітень
	травень
	червень
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	2012
	3287,4
	2101,4
	1764,3
	1987,3
	2254,6
	3352,1
	2751,6
	2983,2
	2735,8
	1733,2
	1047,2
	2067,5
	28065,6

	2013
	6915,8
	2096,7
	1276,4
	3967,3
	5187,2
	5592,4
	5380,2
	6464,5
	2588,9
	1867,3
	1543,3
	2873,1
	45753,1

	2014
	8631,1
	3763,3
	1876,8
	2986,3
	5531,7
	6123,5
	5512,9
	6685,4
	4433,9
	2976,4
	2127,9
	5614,3
	56263,5

	Всього
	18834,3
	7961,4
	4917,5
	8940,9
	12973,5
	15068,0
	13644,7
	16133,1
	9758,6
	6576,9
	4718,4
	10554,9
	130082,2

	Середній

рівень
	6278,1
	2653,8
	1639,2
	2980,3
	4324,5
	5022,7
	4548,2
	5377,7
	3252,9
	2192,3
	1572,8
	3518,3
	3613,4

	Індекс

сезон-ності,
%
	173,7
	73,4
	45,4
	82,5
	119,7
	139,0
	125,9
	148,8
	90,0
	60,7
	43,5
	97,4
	-


Згідно розрахунків встановлено, що найменше відхилення від середнього рівня обсягу реалізованих послуг спостерігається в листопаді (43,5%), а найбільше – в січні (173,7%). Січень для Закарпаття є піковим сезоном, адже на новорічні свята матеріально-технічна база повністю завантажена, ціни – найвищі, кількість туристів – найбільша. Листопад – «низький сезон» тому, що кількість туристів незначна, рівень доходів знижується, або «мертвий сезон», коли йдуть проливні дощі і попит на туристичні послуги падає до критичного рівня. Визначення тенденцій сезонних коливань дало змогу виявити основні зміни обсягу реалізації туристичних послуг в регіоні та сформувати комплекс заходів для їх вирівнювання. 
Проведення експертної оцінки проблем адаптації сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні регіоном передбачає: формулювання мети, підбір експертів і формування експертної групи, складання анкети, збір даних, обробку оцінок експертів. Виділення зазначених на рис. 2 груп проблем управління розвитком туризму та рекреації регіону відбувалося на основі змістового аналізу наукової літератури, інформаційних джерел та нормативно-правових актів.
Оскільки у нашому дослідженні ранги визначались у зворотному напрямку (найвищий ранг – 5 балів надавався показнику з найменшим впливом на адаптацію сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні розвитком; найнижчий – 1 бал – з найбільшим впливом), то було визначено обернений коефіцієнт вагомості. Згідно отриманих результатів найвагоміший вплив на адаптацію сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні розвитком мають інституційно-регуляторні та соціально-економічні проблеми. Їх обернений коефіцієнт вагомості становить 0,9 та 0,86 відповідно.
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Рис. 2. Обернені коефіцієнти вагомості впливу проблем на адаптацію сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні розвитком
За основу моделі збалансованої системи показників туризму та рекреації було взято концепцію Каплана-Нортона, згідно якої виділено чотири проекції (фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, навчання та розвиток), які передбачають досягнення стратегічних цілей, ступінь досягнення яких знаходить своє відображення у цільових показниках. Побудовано стратегічну карту сфери туризму та рекреації Закарпаття, що відображає причинно-наслідкові зв’язки між стратегічними цілями. 

У третьому розділі роботи «Напрями покращення системного розвитку сфери туризму та рекреації у регіоні» обґрунтовано програмно-цільовий метод забезпечення ефективності системного розвитку туризму та рекреації у регіоні, виділено туристично-рекреаційну спеціалізацію регіону та сформовано комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні. 
Програмно-цільовий метод державного управління туризмом і рекреацією в Україні здійснюється через формування і реалізацію державних та регіональних цільових програм розвитку, фінансування яких відбувається за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, тому оцінювання їх результативності та ефективності становить особливий інтерес. Результативність програми розвитку туризму і курортів у Закарпатті оцінювалася через порівняння планових та фактичних показників фінансового забезпечення, кількості обслуговуваних туристів, обсягу наданих послуг, надходженнях до бюджетів всіх рівнів, кількості зайнятих у галузі та тривалості перебування. Розрахована кількість балів порівнювалася за триступеневою шкалою оцінки: 1) висока ефективність програми – 215 і більше балів; 2) середня ефективність програми – 190-215 балів; 3) низька ефективність програми – менше 190 балів.
У 2011 р. загальна ефективність програми становила 198,9 бали. Враховуючи відсутність показника 
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 (порівняння результативності програми із показниками попередніх періодів) значення шкали ефективності програми зменшується на 25 балів, тому у 2011 р. програма була високоефективною. У 2012-2013 рр. ефективність програми середня – 191,2 та 211,3 бали відповідно, а в 2014 р. – низькоефективна або 183,2 бали.

Враховуючи зазначену вище специфіку сезонності та вплив кліматичних умов на кількість туристів, яка доведена шляхом проведення кореляційно-регресійного аналізу,  при формуванні цільових програм в туризмі та рекреації, окрім розрахунку очікуваних показників, необхідно враховувати специфічні фактори, на які виконавці програми не можуть впливати. Зокрема, повинен бути врахований та визначений відсоток коливання прогнозованих показників внаслідок впливу неконтрольованих факторів задля подальшої об’єктивної оцінки ефективності програми. 

Туристично-рекреаційна спеціалізація регіону являє собою розвиток таких видів туризму, які сприяють ефективному економіко-екологічному використанню ресурсної бази. Основою функціонування туризму та рекреації Закарпаття є різноманітні туристичні ресурси: 1) природні: клімат, рельєф, річки, мінеральні джерела, ліси, флора і фауна, печери, природно-заповідний фонд (біосферний заповідник, заказники, національні природні парки, заповідні урочища, пам’ятки природи); 2) історико-культурні: дерев’яні церкви, історичні парки-пам’ятки, музеї, замки, палаци, пам’ятки історії. Ґрунтуючись на дослідженні наявної ресурсної бази, виділено туристично-рекреаційну спеціалізацію районів (табл. 4). Так, наприклад, в Ужгородському та Мукачівському районі доцільно розвивати культурно-пізнавальний, лікувально-оздоровчий та подієвий туризм; в Хустському – лікувально-оздоровчий, спортивний; в Рахівському – лікувально-оздоровчий, сільський, екологічний, спортивний, подієвий і т.д.

Таблиця 4
Види туризму, які доцільно розвивати на Закарпатті 

	Райони
	Культурно-пізнавальний
	Лікувально-оздоровчий
	Сільський
	Екологіч-ний
	Спортив-ний
	Подієвий

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ужгородський 
	+
	+
	
	
	
	+

	Мукачівський
	+
	+
	
	
	
	+

	Хустський
	
	+
	
	
	+
	

	Рухівський 
	
	+
	+
	+
	+
	+

	Свалявський 
	
	+
	
	
	
	

	Міжгірський
	+
	
	+
	+
	+
	

	Перечинський 
	
	
	+
	+
	
	

	Берегівський 
	
	+
	+
	
	
	+

	Великоберезнянський 
	
	
	+
	+
	+
	

	Виноградівський 
	+
	
	
	+
	+
	

	Воловецький 
	
	
	+
	
	
	

	Іршавський 
	+
	
	
	+
	
	


Продовження табл. 4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Тячівський 
	+
	+
	
	+
	+
	


*Примітка – «+» позначені види туризму, які перспективно розвивати в районі

Сприяти розвитку виділеної спеціалізації покликаний комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації – засоби позитивного впливу на туристично-рекреаційну сферу, що водночас сприяють її розвитку та задоволенню інтересів держави загалом та зокрема, бізнесу і населення. Запропоновано наступні блоки комплексу заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні (рис. 3).
 




Рис.3. Комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні
Фінансове стимулювання розвитку туризму та рекреації являє собою процеси залучення грошових ресурсів для реалізації цільових програм розвитку, інвестиційних проектів, розвитку супутньої інфраструктури; інформаційно-маркетингове стимулювання передбачає створення комфортного інформаційного простору, що стимулюватиме попит на турпослуги; організаційне стимулювання – формування належних умов обслуговування та безпеки для туристів.
За допомогою методу аналітичного вирівнювання рядів динаміки побудовано економіко-математичну модель для прогнозування обсягу наданих туристично-рекреаційних послуг (табл. 5). Проведені розрахунки показали, що обсяг наданих послуг у 2015 р. скоротиться порівняно з фактично отриманим показником 2014 р. на 1,8 млн. грн., а  далі – з кожним роком зростатиме: 2016 р. – 569,3 млн. грн., 2017 р. – 602,0  млн. грн., 2018 р. – 634,7 млн. грн., 2019 р. –  667,4 млн. грн.

Таблиця 5
Вирівнювання рівнів ряду динаміки обсягу наданих туристично-рекреаційних послуг

	Роки
	Обсяг наданих послуг млн. грн., 
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	Періоди, t
	t²
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	Вирівнювання рівнів ряду динаміки обсягу, млн.грн., 
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	2006
	267,3
	-4
	16
	-1069,2
	273,0

	2007
	298,4
	-3
	9
	-895,2
	305,6

	2008
	344,7
	-2
	4
	-689,4
	338,2

	2009
	379,3
	-1
	1
	-379,3
	370,9

	2010
	439,9
	0
	0
	0
	403,5

	2011
	405,3
	1
	1
	405,3
	436,1

	2012
	442,4
	2
	4
	884,8
	468,8

	2013
	515,8
	3
	9
	1547,4
	501,4

	2014
	538,4
	4
	16
	2153,6
	534,0

	Сума
	3631,5
	0
	60
	1958
	3631,5

	2015
	x
	5
	x
	x
	536,6

	2016
	
	6
	
	
	569,3

	2017
	
	7
	
	
	602,0

	2018
	
	8
	
	
	634,7

	2019
	
	9
	
	
	667,4


Таким чином, використання запропонованого комплексу заходів стимулювання дозволить: по-перше залучати грошові ресурси до створення відновлення чи реконструкції наявної матеріально-технічної бази та розвитку супутньої інфраструктури (фінансовий блок); по-друге надавати необхідну інформацію та збільшити прибуток від продажів туристично-рекреаційних послуг (інформаційно-маркетинговий блок); по-третє забезпечити належні умови перебування у дестинації (організаційний блок). Згідно проведеного прогнозування обсяг наданих туристично-рекреаційних послуг зростатиме.
ВИСНОВКИ

Дослідження механізму управління туризмом та рекреацією надало можливість сформулювати низку важливих висновків і пропозицій щодо напрямків забезпечення ефективності системного розвитку туристично-рекреаційної галузі у регіоні:

1. Системний розвиток сфери туризму та рекреації в регіоні може реалізуватися через застосування теорії дестинацій, як базового концепту, що найкращим чином враховує специфіку галузі та передбачає наявність  підприємств зі створення турпродукту та обслуговування його споживання, підприємств харчування та розміщення, санаторно-курортних та оздоровчих закладів. Інституційне середовище та інфраструктурне забезпечення в значній мірі впливають на розвиток регіону, як системи, оскільки перше з них формує напрямки економічних перетворень, а друге забезпечує результативне функціонування системи. 
2. Дослідження сучасних тенденцій туристично-рекреаційного ринку України виявило передумови до монополізації, що в основному здійснюється закордонними компаніями, які реалізують свій турпродукт через: франчайзингові мережі турагенств, відкриття власних офісів, співпрацю з турагенствами на основі підписання агентського договору. 

3. Проведення оцінки просторової асиметрії розвитку туризму та рекреації у регіонах України дало змогу виділити п’ять груп областей за рейтингом реалізації туристично-рекреаційних послуг, а саме: регіони-лідери, регіони з активною та добре розвиненою галуззю, регіони з хорошими умовами розвитку галузі, регіони з незадовільним станом галузі, регіони-аутсайдери. Здійснено динамічний аналіз показників туризму та рекреації Закарпаття за систематизованими напрямками показників, які доповнено автором розрахунками індексу сезонності, що дало змогу виявити тенденції щодо зміни обсягу реалізації туристичних послуг. 

4. За результатами експертної оцінки проблем адаптації сфери туризму та рекреації до системного підходу в управлінні регіоном, найвагоміший вплив мають соціально-економічні та інституційно-регуляторні проблеми.
5. Виділено чотири проекції збалансованої системи показників (фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси, навчання і розвиток), які розглянуто через призму специфіки туристично-рекреаційної галузі. Розраховано поточні та цільові значення показників. Доведено доцільність впровадження збалансованої системи показників на регіональному рівні як інструменту вимірювання системного розвитку туристичної дестинації.
6. Обґрунтування впливу кліматичних факторів на кількість туристів у регіоні дозволило доповнити алгоритм дій  при розробці цільових програм розвитку туризму та рекреації формуванням переліку неконтрольованих факторів впливу на результативні показники туристично-рекреаційної сфери та визначення відсотка коливання прогнозованих показників через вплив специфічних факторів. 
7. Ідентифіковано туристичні ресурси Закарпаття, які є основою функціонування сфери туризму та рекреації регіону: 1) природні: клімат, рельєф, річки, мінеральні джерела, ліси, флора і фауна, печери, природно-заповідний фонд (біосферний заповідник, заказники, національні природні парки, заповідні урочища, пам’ятки природи); 2) історико-культурні: дерев’яні церкви, історичні парки-пам’ятки, музеї, замки, палаци, пам’ятки історії. Обґрунтовано туристично-рекреаційну спеціалізацію районів. Запропоновано комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні, що складається з фінансового, інформаційно-маркетингового та організаційного  блоків, які сприяють збільшенню прибутку від продажів туристично-рекреаційних послуг.
СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

Публікації у наукових фахових виданнях:

1. Дичка М.В.* Зарубіжний досвід кластеризації сфери рекреації та туризму / М.В. Дичка, О.О. Маслиган // Науковий вісник Ужгородського національного університету: серія «Економіка». Ужгород, 2012. – Випуск 2(36). – С. 260-266. (Особистий внесок автора: розглянуто сутність поняття «кластер»). 

2. Грабар М.В. Системний розвиток сфери туризму та рекреації: загальна специфіка / М.В. Грабар // Вісник Хмельницького національного університету. Хмельницький, 2012. – № 2. – Т.1. – С. 249-256.  

3. Грабар М.В. Інституційні засади системного розвитку регіону / М.В. Грабар // Економічний простір: Збірник наукових праць. Дніпропетровськ: ПДАБА, 2012. – № 67. – С. 93-104.

4. Грабар М.В.Системний підхід в управлінні розвитком сферою туризму та рекреації / М.В. Грабар, В.А. Бігорі // Економічний простір: Збірник наукових праць. Дніпропетровськ: ПДАБА, 2013.– № 72. – С. 35-46. (Особистий внесок автора: розглянуто загальні особливості управління розвитком регіону та наявну систему управління сферою туризму та рекреації Закарпаття).
5. Грабар М.В. Сфера туризму та рекреації регіону: основні аспекти оцінки розвитку / М.В. Грабар // Сталий розвиток економіки: міжнародний науково-виробничий журнал, 2013. – №2. – С.173-179.

6. Грабар М.В. Збалансована система показників у сфері туризму та рекреації / М.В. Грабар, М.С. Уліганець // Сталий розвиток економіки: міжнародний науково-виробничий журнал, 2013. – №4. – С. 209-213. (Особистий внесок автора: охарактеризовано етапи впровадження та проекції збалансованої системи показників з точки зору сфери туризму та рекреації).
7. Грабар М.В. Концептуальні основи ринкового механізму формування складу ціни у сфері туризму та рекреації / М.В. Грабар, Н.Н. Пойда-Носик // Науковий вісник Ужгородського університету: серія «Економіка». Ужгород, 2014. – Випуск 3 (44). – С. 49-53. (Особистий внесок автора: проаналізовано динаміку цін на туристично-рекреаційні послуги в Україні в цілому та в розрізі областей).
8. Грабар М.В. Методи оцінки потенціалу туристично-рекреаційної галузі регіону / М.В. Грабар // Моделювання регіональної економіки: Збірник наукових праць. Івано-Франківськ, 2014. – № 2 (24). – С. 445-455.
9. Грабар М.В. Основні тенденції розвитку сільського зеленого туризму на Закарпатті / М.В. Грабар // Моделювання регіональної економіки: Збірник наукових праць. Івано-Франківськ, 2015. – №1 (25). – С. 170-181.
10. Грабар М.В. Туристично-рекреаційна спеціалізація регіону / М.В. Грабар, Н.Н. Пойда-Носик // Науковий вісник Ужгородського університету: серія «Економіка». Ужгород, 2015. – Випуск 2 (46). – С. 149-153. (Особистий внесок автора: ідентифіковано туристичні ресурси, виділено перспективні види туризму для регіону та Мукачівського і Рахівського районів).
Публікації в іноземних фахових виданнях:
11. Грабар М.В. Современные подходы к системному развитию туризма и рекреации / М.В. Грабар // Социально-гуманитарный вестник Юга России: научный журнал. Краснодар, 2013. – № 8 (39). – С. – 116-121.

12. Hrabar M.V. Concession as the implementation of public-private partnership in sphere of tourism and recreation [Internet source] / M.V. Hrabar // Economic Processes Management: International Scientific E-Journal, 2014. – № 3. – Access mode: http://epm.fem.sumdu.edu.ua/download/2014_3/2014_3_1.pdf.
Матеріали наукових конференцій:

13. Дичка М.В.* Застосування державно-приватного партнерства у санаторно-курортній сфері / М.В. Дичка // Аналіз сучасних економічних процесів та інформаційні технології : матеріали міжнар. наук.-практ. конф., (м. Дніпропетровськ, 24-25 листопада 2011 р.) : У 6 т. – Д.: Біла К.О., 2011. – С. 23-26.

14. Дичка М.В.* Конкретизація механізму державно-приватного партнерства у туристичній індустрії Закарпаття / М.В. Дичка // Проблеми формування нової економіки ХХІ століття : матеріали ІV Міжнар. наук-практ. конф., (м. Київ, 22-23 грудня 2011 р.) : у 8 т. – Дніпропетровськ : Біла К.О., 2011. – С. 20-23.

15. Грабар М.В. Концепції регіонального розвитку: від теорій розміщення виробництва до новітніх концепцій / М.В. Грабар // Проблеми формування нової економіки ХХІ століття: матеріали V Міжнародної наук.-практ. конф., (м. Київ, 21-22 грудня 2012 р.) : у 3 т. – Дніпропетровськ : Біла К.О., 2012. – С. 49-52.

16. Грабар М.В. Вплив туристично-інформаційних центрів на системний розвиток туризму та рекреації Закарпаття / М.В. Грабар, В.А. Бігорі // Актуальні питання підвищення конкурентоспроможності держави, бізнесу та освіти в сучасних економічних умовах : матеріали І Міжнар. наук.-практ. конф., (м. Кам’янець-Подільський, 14-15 лютого 2013 р.) : у 3 т. – Дніпропетровськ : Біла К.О., 2013. – С. 85-87. (Особистий внесок автора: охарактеризовано особливості функціонування туристично-інформаційних центрів на Закарпатті).
17. Грабар М.В. Проблемні аспекти системного розвитку туристично-рекреаційної галузі / М.В. Грабар, Ю.А. Кирилюк // Економіко-географічна освіта і національна самосвідомість: актуальні проблеми їх формування: збірник статей VІІІ Всеукраїнської наук.-практ. конф. студентів і молодих учених (м. Донецьк, 18 квітня 2013 р.). – Донецьк: ДІСО, 2013 р. – С. 59-61. (Особистий внесок автора: сформовано перелік проблем розвитку туризму та рекреації на загальнодержавному та регіональному рівнях).
18. Грабар М.В. Роль збалансованої системи показників в управлінні якістю / М.В. Грабар, М.С. Уліганець // Інноваційний шлях розвитку суспільства: проблеми, досягнення та перспективи : зб. наук. праць міжнар. наук.-практ. Інтернет-конф. (м. Кам’янець-Подільський, 30-31 травня 2013 р.). – Тернопіль : ПДАТУ.: Крок, 2013. – С. 70-72. (Особистий внесок автора: розглянуто загальні особливості системи збалансованих показників).
 *Прізвище Дичка змінено на прізвище Грабар у зв’язку з одруженням. Свідоцтво про шлюб серія 1-ФМ № 087666, від 06 лютого 2012 р.

АНОТАЦІЯ

Грабар М.В. Системний розвиток туризму та рекреації у регіоні. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». – Івано-Франківськ. – 2016.

Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методичних та практичних завдань щодо забезпечення ефективності системного розвитку туризму та рекреації у регіоні.

Розкрито концептуальні основи системного розвитку регіону, розглянуто сучасні концепції регіонального розвитку на прикладі туристично-рекреаційної галузі, охарактеризовано інституційні засади та інфраструктурне забезпечення системного розвитку регіону.

Проведено дослідження методичних аспектів оцінки системності розвитку туризму та рекреації у регіоні, а саме: здійснено оцінку просторової асиметрії туризму та рекреації за регіонами, виконано динамічний аналіз рівня розвитку туристично-рекреаційної галузі Закарпаття за систематизованими групами показників, які доповнено автором розрахунками індексу сезонності та визначенням внеску галузі у валовий регіональний продукт, проведено експертну діагностику систематизованих проблем адаптації сфери туризму і рекреації до системного підходу в управлінні регіоном.

Окреслено напрямки покращення системного розвитку туризму та рекреації у регіоні за допомогою програмно-цільового методу управління. Досліджено туристично-рекреаційну спеціалізацію регіону. Обґрунтовано комплекс заходів стимулювання системного розвитку туризму та рекреації у регіоні на основі задіяння фінансового, інформаційно-маркетингового і організаційного блоків. Побудовано економіко-математичну модель для прогнозування обсягу наданих туристично-рекреаційних послуг. 
Ключові слова: регіон, туризм та рекреація, системний розвиток, управління, програмно-цільовий метод, стимулювання, спеціалізація.

АННОТАЦИЯ

Грабар М.В. Системное развитие туризма и рекреации в регионе. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ „Прикарпатский национальный университет им. В. Стефаника”. – Ивано-Франковск, 2016.

Диссертация посвящена решению теоретических, методических и практических задач по обеспечению эффективности системного развития туризма и рекреации в регионе.

Раскрыто концептуальные основы системного развития региона, рассмотрены современные концепции регионального развития на примере туристско-рекреационной отрасли, охарактеризованы институциональные основы и инфраструктурное обеспечение системного развития региона. Установлено, что институциональная среда региона состоит из макросреды (институты политики, экономики, права и социальной) и микросреды (институт рынка региона, нормы поведения и этнокультура населения, неформальные институты). Туризм и рекреация с одной стороны является составной частью инфраструктурного обеспечения региона, а с другой – использует общее инфраструктурное обеспечение для надлежащего обслуживания туристов. Выявлено, что современному туристическому рынку присущи процессы слияния и поглощения, которые в свою очередь приводят к монополизации из-за активности иностранных интеграционных образований, поскольку ведущие туристические операторы Украины являются их собственностью. 

Проведено исследование методических аспектов оценки системности развития туризма и рекреации в регионе, а именно: осуществлена оценка пространственной асимметрии туризма и рекреации по регионам, выполнено динамический анализ уровня развития туристско-рекреационной отрасли Закарпатья за систематизированными группами показателей (объем туристского потока, состояние и развитие материально-технической базы, показатели финансово-экономической деятельности, показатели развития международного туризма), которые дополнено автором расчетами индекса сезонности и вкладом у валовой региональный продукт. Проведена экспертная диагностика систематизированных проблем адаптации сферы туризма и рекреации к системному подходу в управлении регионом. На основе концепции Каплана-Нортона сформировано сбалансированную систему показателей, которая обеспечивает баланс и равноценность между финансовыми и нефинансовыми показателями, равновесие между внешними и внутренними направлениями деятельности.
Определены возможности обеспечения эффективности системного развития туризма и рекреации в регионе с помощью программно-целевого метода управления. Исследование региональных программ развития туризма и рекреации позволило систематизировать их по следующим группам: среднесрочные, краткосрочные, долгосрочные. Проведена оценка программы развития туризма и курортов в Закарпатской области. Сформирован алгоритм действий, которому необходимо следовать при разработке целевых программ развития туризма и рекреации с учетом влияния специфических факторов на результативные показатели программы. Идентифицировано туристические ресурсы Закарпатья (природные: климат, минеральные источники, реки, флора, фауна, леса, горы, пещеры, рапа, природно-заповедный фонд; историко-культурные: деревянные церкви, исторические парки-памятники, замки, дворцы, музеи, памятники истории), что позволило определить перспективные виды туризма и рекреации, которые целесообразно развивать в дестинации: культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, сельский, экологический, событийный, спортивный. Кроме того, исследовано специфику каждого района и определено специализацию туристско-рекреационной сферы. Обосновано комплекс мер стимулирования системного развития туризма и рекреации в регионе на основе задействования финансового, информационно-маркетингового и организационного блоков. Сформировано экономико-математическую модель для прогнозирования объема предоставленных туристско-рекреационных услуг.
Ключевые слова: регион, туризм и рекреация, системное развитие, управление, программно-целевой метод, стимулирование, специализация.

SUMMARY 

Нrabar M. V. Systematic development of tourism and recreation in the region. – Printed as manuscript.
Thesis for obtaining the academic degree of the candidate of sciences in economics, specialty 08.00.05 – Development of productive forces and regional economy. – SHEE „Vasyl Stefanyk Precarpathian National University”. – Ivano-Frankivsk, 2016.
The major objective of this thesis is to find appropriate solutions to theoretical, methodical and practical tasks in order to ensure efficient systematic development of tourism and recreation in the region.
This study examines conceptual basis for systematic development of the region, considers modern concepts of regional development, with tourist recreational sphere serving as an example and identifies the characteristics of institutional foundations as well as infrastructural provision needed for systematic development of the region.
The author carried out thorough investigation into methodical aspects of assessment of systemic development of tourism and recreation in the region. The following studies have been performed:  assessment of spatial asymmetry of tourism and recreation in different regions; dynamic analysis of the developmental level of tourist recreational sphere in Zakarpattya, which was carried out on the basis of the systemized groups of indices supplemented with the index of seasonal prevalence calculated by the author as well as determination of the contribution of this sphere into the gross regional product; expert diagnostics of systematic problems referring to adaptation of tourist and recreational sphere to systemic approach to the management of the region.

The thesis suggests possible solutions to improvement of the systematic development of tourism and recreation in the region achievable by means of programmed objective-oriented method of management. Tourist recreational specialization of the region has been investigated. A well-grounded model stimulating the development of tourism and recreation in the region has been suggested implementing financial, informational-marketing and organizational methods. An economic mathematical model has been developed in order to make prognosis concerning the amount of the tourist recreational services provided.

Keywords: region, tourism and recreation, systematic development, management, programmed objective-oriented method, stimulation, specialization.
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Стимулювання системного розвитку туризму та рекреації








Фінансовий блок








Організаційний блок





Інформаційно-маркетинговий блок





Будівництво нових та модернізація старих туристично-рекреаційних закладів, покращення супутньої інфраструктури








Зростання попиту на туристичні послуги





Старіння матеріально-технічної бази





Низький рівень обслуговування





Втрата інтересу туристів до дестинації








бюджетне фінансування, фінансування позабюджетних цільових фондів, кредити банків, гранти від міжнародних організацій, інвестиційні кошти





Залучення ресурсів





туристично-інформаційні центри, концепція маркетингу місць





Створення інформаційного простору





формування та надання послуг, семінари, навчання, інновації








Належні умови обслугову-вання та безпека туристів





Задоволення потреб туристів





Ні  


 








Так 


 








Так 


 








Так 


 








Ні  


 








Ні  
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