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І.В. Никифорчин

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Туризм як соціально-економічне явище все більше набирає всіх ознак динамічної системи, будучи при цьому специфічним і складним об’єктом управління. Комплексний та багатогранний характер суттєво ускладнюють оцінювання соціальної чи економічної ролі та значущості туризму як у світовій економіці, так і в економіці окремих країн і регіонів. 

Туризм істотно впливає на економічний розвиток регіонів, будучи його стимулятором і каталізатором. Це обумовлюється тим, що розвиток туризму стимулює розвиток виробничих і обслуговуючих секторів економіки, які спеціалізуються, зокрема, на випуску товарів та послуг туристичного призначення. Крім цього, стимулюється інноваційний розвиток, впровадження новітніх виробничих та обслуговуючих технологій. Зростаючий туристичний попит і постійне підвищення вимог до набору і якості туристичної продукції та послуг сприяє створенню нових робочих місць, поповненню бюджету та валютним надходженням.

Специфіка сучасного ринку туризму полягає у величезній конкуренції між окремими суб’єктами як на регіональному, так і національному рівнях. Практика свідчить про те, що конкурентна перевага на ринку є можливою завдяки налагодженню співпраці між різними суб’єктами цього ринку. Таким чином, сучасний етап розвитку туристичної галузі обумовлений необхідністю впровадження різних форм партнерства і реалізації відповідних механізмів взаємодії. Очевидно, що така взаємодія можлива лише за умови узгодження інтересів всіх її учасників, що може бути предметом моделювання відповідних процесів управління. Моделі взаємодії і узгодження різноспрямованих інтересів використовуються на практиці при формуванні або модифікації механізмів управління реальними соціально-економічними системами, до яких можна віднести й регіональні туристичні ринки. 

Проблемам розвитку туристичної галузі, зокрема, й тим, що стосуються моделювання механізмів управління розвитком регіонального туристичного ринку, присвячено праці таких вчених як: І.Т. Балабанов, Р.Й. Бачо, В.І. Биркович, І.С. Благун, М.П. Войнаренко, В.Г. Герасименко, Л.І. Дмитришин, Л.П. Дядечко, П.В. Захарченко, М.П. Мальська, О.О. Любіцева, Т.В. Перекрест, М.Д. Романюк, В.Ф. Семенов, Т.І. Ткаченко, І.М. Школа, Л.М. Шульгіна та ін.

Однак, варто відзначити недостатність належного відображення в наукових дослідженнях соціально-економічної значущості розробки науково-методичних підходів щодо організації ефективної співпраці в контексті розвитку регіонального туристичного ринку, в яких основний акцент регіональної економічної політики в галузі туризму переноситься на створення туристичного продукту, який у повній мірі відповідає очікуванням споживачів і забезпечує досягнення конкурентної переваги як на регіональному, так і глобальному туристичному ринку.

Актуальність даної проблеми, її теоретичне та практичне значення, необхідність розробки нових теоретико-методичних аспектів щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку, обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та задачі.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Основні результати дисертаційної роботи отримані в рамках виконання науково-дослідних робіт економічного факультету ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» і є частиною комплексної теми «Розробка організаційно-економічного механізму удосконалення функціонування виробничо-господарських структур регіону» (номер державної реєстрації 0111U000875). Автором розроблено модель узгодженої взаємодії на регіональному туристичному ринку.
Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку. У відповідності зі сформульованою метою дослідження визначено та вирішено наступні задачі:

–
провести аналіз організаційних форм економічної співпраці на регіональному туристичному ринку;

–
провести системну оцінку можливостей взаємодії на регіональному туристичному ринку;

–
розробити механізм управління взаємодією на регіональному туристичному ринку;

–
розробити моделі узгодженої взаємодії на регіональному туристичному ринку;

–
обґрунтувати науково-методичні засади формування стратегій узгодженої взаємодії на основі сегментації туристичного ринку;

–
сформувати напрямки підвищення економічної ефективності взаємодії на основі просторової інтерпретації ймовірнісної структури туристичного ринку.

Об’єктом дослідження є процеси розвитку туристичного ринку.

Предметом дослідження є теоретичні і методичні положення та відповідний інструментарій управління взаємодією на регіональному туристичному ринку.
Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основами дослідження є наукові праці вітчизняних і закордонних вчених щодо управління розвитком туристичного ринку. Теоретичні та практичні результати дослідження отримані за допомогою таких методів: 

· конструктивно-логічний метод – для виявлення особливостей економічної співпраці на регіональному туристичному ринку;

· аналізу і синтезу – для аналізу і оцінки можливостей взаємодії на регіональному туристичному ринку;

· логічного узагальнення – для розробки механізму управління взаємодією на регіональному туристичному ринку;

· економіко-математичного моделювання – для побудови моделей узгодженої взаємодії на регіональному туристичному ринку;

· статистичного, факторного аналізу – для аналізу і систематизації показників фінансової діяльності підприємства, уточнення класифікації туристичних підприємств за рівнем їх стратегічних фінансових позицій;

· кластерного аналізу – для сегментації структури туристичного ринку;

· методи прогнозування – для розробки науково-методичного підходу до оцінювання перспектив розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку.

Інформаційну основу дослідження сформували законодавчі акти України, матеріали Державної служби статистики України, довідково-інформаційні видання, дослідження та наукові публікації зарубіжних та вітчизняних авторів, матеріали науково-практичних конференцій та інформаційно-аналітичні матеріали дослідних установ, міністерств і відомств, підприємств, організацій.
Наукова новизна отриманих результатів полягає в розробці теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку, зокрема:

вперше:

– розроблено науково-методичний підхід щодо управління співпрацею учасників регіонального туристичного ринку на основі економічних механізмів узгодженої взаємодії, що полягають в побудові області компромісу, всередині якої вибираються стимулюючі дії, які забезпечують стійкість функціонування туристичного ринку і зацікавленість кожного учасника в узгодженій взаємодії;

одержали подальший розвиток:

– методичний підхід щодо формування стратегій узгодженої взаємодії на основі сегментації туристичного ринку, який, на відміну від існуючих, дозволяє оцінити можливості зміни сегментної структури ринку, що визначаються варіаціями вибраних змінних кластеризації, у зв’язку з формуванням регіонального туристичного бренду;
– методичний підхід щодо оцінювання перспектив розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку, який, на відміну від існуючих, характеризується просторовою інтерпретацію ймовірнісної структури ринку з визначенням переваг узгодженої взаємодії і просторів домінування окремих регіональних туристичних ринків;

удосконалено:
– модель взаємодії суб’єктів регіонального туристичного ринку з детермінованою статичною структурою, що характеризується незалежністю суб’єктів взаємодії та повною інформованістю про її можливості, в рамках якої узгодження взаємодії між учасниками ринку пропонується здійснювати шляхом вибору квазікомпенсаторної системи стимулювання для випадку трансферабельної корисності та системи змін координуючих параметрів;
– методичний інструментарій формування стратегій розвитку туристичного ринку на основі нейромережевого прогнозування основних параметрів його стану та оцінювання впливу нових форм економічної співпраці на існуючу кон’юнктуру туристичного ринку.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретичні положення в дисертації доведені дисертантом до конкретних пропозицій щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку у контексті підвищення ефективності його функціонування.
Методичні положення та результати дисертації впроваджені у практичній діяльності Управління міжнародного співробітництва, євроінтеграції, туризму та інвестицій Івано-Франківської обласної державної адміністрації  (довідка № 41/01/01/2-16 від 19.07.2016 р.)  при розробці комплексної регіональної цільової програми розвитку туризму в області на 2016-2020 роки. Теоретичні та методичні розробки дисертаційної роботи використані при  формуванні  навчально-методичного комплексу  дисциплін «Регіональна економіка»,  «Ринок туристичних послуг»  та «Управління соціально-економічним розвитком регіону» (довідка № 01-15/03/930 від 25.05.2016 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. 
Апробація результатів дисертації. Результати наукового дослідження, висновки та пропозиції доповідалися, обговорювалися і схвалені на: Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні особливості формування і управління інноваційним потенціалом регіонального розвитку туризму та рекреації із залученням молодіжного ресурсу» (15-17 жовтня 2015 р., м. Тернопіль) ; Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Стратегічні перспективи туристичної та готельно-ресторанної індустрії в Україні: теорія, практика та інновації розвитку» (30 жовтня 2015 р., м. Умань); Міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми і перспективи практичної реалізації наукових досліджень» (15-16 березня 2016 р., м. Чернівці); Міжнародній науково-практичній конференції для студентів, аспірантів та молодих вчених «Модернізація та суспільний розвиток економічної системи» (12-13 серпня 2016 р., м. Київ).
Публікації. Основний зміст роботи опубліковано у 12 друкованих наукових працях загальним обсягом 3,7 друк. арк., серед яких: 1 – в зарубіжних виданнях та виданнях, віднесених до міжнародних наукометричних баз, 7 – у наукових фахових виданнях та 4 – публікації за матеріалами конференцій.

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 187 найменувань на 19 стор., 5 додатків на 22 стор. Основний зміст дисертації викладено на 179 стор. Робота містить 18 таблиць та 32 рисунки, з них 4 на 2 повних сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету, завдання, визначено об’єкт і предмет дослідження, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено інформацію про їх апробацію та впровадження.

У першому розділі «Теоретичні основи функціонування регіонального туристичного ринку» обґрунтовано доцільність інтерпретації туристичного ринку як системи з визначеними економічними відносинами і зв’язками між туристами (покупцями), виробниками (продавцями), а також торговельними посередниками стосовно руху туристичних продуктів і грошей. 

Встановлено, що функціонування туристичного ринку в значній мірі обумовлено особливостями взаємодії (економічної співпраці) його учасників і всіх зацікавлених суб’єктів. Така співпраця може мати характер: вертикальної співпраці або співпраці між секторами для створення ланцюга послуг, зокрема, туристичних пакетів послуг; горизонтальної співпраці, тобто використання ефекту масштабу; просторової концентрації (агломерація ефектів) або використання різноманітних ефектів агломерації; точкової співпраці, тобто обмін досвідом з іншими галузями, зокрема, технологічне партнерство. 
Виявлено сильні і слабкі сторони таких організаційних форм співпраці у розвитку регіонального туристичного продукту як: угода про співробітництво, маркетингова група, регіональні ініціативні групи, регіональні туристичні організації, компанії зі створення і продажу регіонального туристичного продукту, туристичний кластер. Доведено, що на даний час туристичний кластер є пріоритетною формою партнерства на ринку туризму, будучи при цьому важливою частиною регіональної політики, ефективним інструментом соціально-економічного розвитку регіону, що дозволяє підвищувати його конкурентоспроможність та інноваційність регіональної економіки.

Встановлено зростання інтересів до створення основи для державно-приватного партнерства, що мобілізує потенціал регіонів і призводить до збільшення конкурентних переваг і забезпечення сталого розвитку і виражається у формуванні туристичних консорціумів. Туристичний консорціум розуміється як добровільне об’єднання партнерів з регіонального державного і приватного секторів зі спільним баченням цілей і завдань розвитку туристичного продукту. Завданням консорціуму може бути створення туристичних продуктів, спільне просування, підвищення інформованості туристичної галузі. Однак, для успішного функціонування таких структур повинні бути розроблені відповідні моделі розвитку, формування регіонального туристичного продукту.

Обґрунтовано, що ефективне управління розвитком регіонального туристичного ринку передбачає створення системи, що впливає на керований об’єкт і яка передбачає створення організаційної структури з врахуванням інтересів всіх учасників ринку. 

З’ясовано суть стратегічного підходу до управління розвитком туристичного ринку, що полягає у переході від пріоритету короткострокових цілей до пріоритету довгострокових цілей, орієнтації на вирішення перспективних проблем. Застосування даного підходу в практиці управління розвитком туристичного ринку дозволяє уникнути нав’язування якоїсь однієї моделі управління і необхідності всім під неї підлаштовуватися, дозволяючи узгодити різноспрямовані цілі, різноманітні ресурси в межах одного потоку діяльності, замість примушення до співпраці і узгодження інтересів. 

Встановлено доцільність розроблення організаційно-економічного механізму розвитку туристичного ринку, що визначається як сукупність організаційних, економічних форм і методів управління з урахуванням ринкових важелів розвитку економіки, оскільки механізм функціонування ринку туристичних послуг полягає у постійному узгодженні попиту і пропозиції туристичних продуктів в умовах зростаючої конкуренції та зовнішнього (міжнародного) регулювання. Вдосконалення механізму регулювання туристичного ринку обумовлюється необхідністю забезпечення економічної реалізації нових форм власності; коригування диспропорцій, пов’язаних із нерівномірністю розвитку регіонів; урівноваження попиту та пропозиції туристичного продукту і послуг; усунення або нівелювання наслідків негативного впливу чинників зовнішнього та внутрішнього середовища на розвиток ринку; створення та підтримки ринкової інфраструктури туризму.
У другому розділі «Розроблення методичного інструментарію управління взаємодією на регіональному туристичному ринку» проведений аналіз стану розвитку туристичного ринку України показав, що попри вплив економічної кризи, протягом останніх років спостерігалось зростання загальної кількості суб’єктів туристичної діяльності України зі 4793 од. у 2011 р. до 5711 од. у 2013 р. (табл. 1).
Таблиця 1 – Кількість суб’єктів туристичної діяльності України за регіонами (од.)
	Регіон
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014

	АР Крим
	555
	540
	529
	-

	Вінницька область
	79
	87
	76
	69

	Волинська область
	76
	83
	85
	80

	Дніпропетровська область
	397
	404
	487
	324

	Донецька область
	408
	310
	355
	84

	Житомирська область
	64
	66
	58
	44

	Закарпатська область
	149
	130
	82
	74

	Запорізька область
	166
	160
	250
	231

	Івано-Франківська область
	116
	109
	112
	99

	Київська область
	63
	69
	134
	104

	Кіровоградська область
	50
	64
	70
	56

	Луганська область
	94
	87
	225
	15

	Львівська область
	230
	279
	272
	235

	Миколаївська область
	86
	72
	75
	65

	Одеська область
	261
	289
	302
	249

	Полтавська область
	116
	127
	130
	110

	Рівненська область
	50
	65
	78
	69

	Сумська область
	74
	53
	59
	51

	Тернопільська область
	72
	64
	70
	49

	Харківська область
	296
	370
	358
	309

	Херсонська область
	82
	79
	69
	70

	Хмельницька область
	76
	99
	100
	84

	Черкаська область
	98
	108
	99
	82

	Чернівецька область
	119
	141
	121
	68

	Чернігівська область
	50
	59
	59
	57

	м. Київ
	885
	1336
	1345
	1207

	м. Севастополь
	81
	96
	111
	-


Протягом 2012-2014 років намітились тенденції до зменшення ємності ринку і кількості обслугованих туристів в межах території України як в цілому в країні, так і за всіма регіонами. Так, у 2013 р. у відношенні до 2012 р. спостерігалось зменшення кількості обслугованих туристів на 9,2%, у 2014 р. у відношенні до 2013 р. – зменшення на 54,1%. Витрати суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, зростали протягом 2011-2013 рр. (на 30,7% у 2012 р. в порівнянні з 2011 р. і на 20,8% у 2013 р. в порівнянні з 2012 р.) Однак в 2014 р. такі витрати зменшилися на 27,8% в порівнянні з 2013 р.
Встановлено, що учасники регіонального туристичного ринку в основному проінформовані щодо можливостей співпраці у розвитку туризму, однак, вважають, що непогано справляються, створюючи туристичну пропозицію самостійно. Відзначається небажання ділитися своїми ідеями та успіхом з іншими, менталітет, а також нерівномірності розподілу користі від співпраці між її учасниками. Щодо можливостей взаємодії в рамках туристичного кластеру, то їх оцінка відзначається середнім рівнем (49,3%). Рівень добрих або дуже добрих знань проблем формування кластерів в туризмі становить 11,4%.
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Результати дослідження підтвердили необхідність заходів, що визначають подальший розвиток туризму у вигляді співпраці (64,7% респондентів). Цей показник поступається лише заходам щодо розширення спортивних споруд, в першу чергу, пов’язаних із зимовими видами спорту (83,2%) і залученню зовнішніх інвестицій (75,3%) (рис. 1).

Рисунок 1 – Перспективні напрямки розвитку туризму в карпатському регіоні (% від кількості респондентів)
Розроблено механізм управління взаємодією на регіональному туристичному ринку, метою якого є забезпечення ефективного функціонування туристичного ринку (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Схема механізму управління взаємодією на регіональному туристичному ринку

Реалізація узгоджених стратегій означає перетворення ситуацій протиріч, що знижують ефективність функціонування туристичного ринку і його учасників, в таку ситуацію, при якій жоден з взаємодіючих учасників не може покращити свій критерій, не завдаючи шкоди своїми діями іншим або ринку в цілому. Тому узгоджені стратегії є найкращими для всіх, але їх реалізація не здійснюється автоматично, а потребує розробки і впровадження спеціальних методів і підходів. Відповідні моделі і економічні механізми узгодженої взаємодії дозволяють забезпечити своєчасну орієнтацію, гнучкість в складних ринкових обставинах і реалізувати поставлені цілі розвитку туристичного ринку. Важливість таких моделей і механізмів обумовлена тим, що в швидко змінних ринкових умовах необхідний не лише якісно новий рівень туристичних продуктів і послуг, але й якісно новий рівень виробничо-економічних відносин.

Запропонований підхід до формування механізмів узгодженої взаємодії полягає в побудові області компромісу, всередині якої вибираються стимулюючі дії, що забезпечують зацікавленість кожного учасника в найефективнішому функціонуванні всього туристичного ринку. Підхід включає такі етапи: формування плану за умови узгодженої взаємодії; формування фактичних станів за відсутності узгодженості; визначення стимулюючих дій, що забезпечують стійкість функціонування туристичного ринку і зацікавленість кожного учасника в узгодженій взаємодії. На першому етапі визначаються оптимальні стани і параметри взаємодії на туристичному ринку, при яких сумарна корисність всіх учасників максимальна. На другому етапі в залежності від значень корисності учасників до і після узгодженої взаємодії виділяють групи тих, що «виграли» і «програли», і визначають їх додаткові ефекти. На наступних етапах формується область компромісу, всередині якої вибираються стимулюючі дії, що забезпечують зацікавленість всіх учасників в узгодженій взаємодії, і оцінюється ефективність учасників ринку, як різниця до і після узгодженої взаємодії з урахуванням стимулюючих дій. 

Розроблено модель взаємодії суб’єктів регіонального туристичного ринку з детермінованою статичною структурою, що характеризується незалежністю суб’єктів взаємодії та повною інформованістю про її можливості. 
В рамках моделі регіональний туристичний ринок можна розглядати як багатоелементну систему з виділенням окремих підсистем (елементів), що включає управлінську підсистему верхнього рівня – центр і керовані підсистеми нижнього рівня – елементи. 

Управлінська підсистема координує роботу елементів, задаючи їм планові стани 
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 і характеризує норми витрат ресурсів, а також інші особливості регіональних туристичних ринків.

Цільовими функціями елементів є функції 
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, що характеризують міру досягнення поставлених цілей і відображають внутрішні інтереси елементів, причому 
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 – множина можливих значень цільової функції n-го елемента. 
Модель механізму вибору станів має вигляд:
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Узгодження взаємодії між учасниками регіонального туристичного ринку пропонується здійснювати трьома способами: шляхом вибору квазікомпенсаторної системи стимулювання для випадку трансферабельної корисності, шляхом вибору системи змін координуючих параметрів або параметричної координації, а також комбінований спосіб, що використовує обидві системи.

У третьому розділі «Формування напрямків підвищення економічної ефективності взаємодії на регіональному туристичному ринку» в рамках практичної реалізації моделі економічної взаємодії учасників регіонального туристичного ринку визначено оптимальні значення основних показників його стану, що у свою чергу визначають оптимальні стратегії розвитку регіональних туристичних ринків, узгоджені як з регіональними, так і загальнонаціональними програмами соціально-економічного розвитку. Цільовими функціями узгодженої взаємодії вибрано доход від надання туристичних послуг (без ПДВ, акцизного податку й аналогічних обов'язкових платежів) суб’єктів туристичної діяльності та витрати суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, в розрізі окремих статей витрат. За умов узгодженої взаємодії забезпечується в цілому по Україні приріст доходу від надання туристичних послуг 6,5% у 2012 р., 4,8% у 2013 р., 6,1% у 2014 р. Економія витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, в Україні склала 7,1% у 2012 р., 6,6% у 2013 р. та 6,9% у 2014 р.

Отриманим оптимальним значенням доходу від надання туристичних послуг і витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, за умов узгодженої взаємодії відповідають оптимальні значення інших показників розвитку регіональних туристичних ринків, зокрема, оптимальна кількість обслугованих туристів .

Розроблені моделі механізму вибору станів регіонального туристичного ринку передбачають визначення оптимальної вартості туристичних продуктів і послуг (табл. 2). Умови узгодженої взаємодії передбачають збільшення цієї вартості на 5,3% у 2012 р., 3,6% у 2013 р. та 5,3% у 2014 р. При цьому переваги узгодженої взаємодії полягають в можливості отримання додаткового доходу від надання туристичних послуг суб’єктів туристичної діяльності з одночасним зменшенням витрат на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту.

Обґрунтовано необхідність розробки стратегій узгодженої взаємодії на туристичному ринку. Ефективність таких стратегій визначається процесом виділення ринкових сегментів з метою підвищення конкурентоспроможності суб’єктів туристичної діяльності за рахунок узгодження економічних інтересів усіх учасників ринку. Сегментування туристичного ринку є формальною процедурою, що базується на застосуванні методів багатовимірного статистичного аналізу, одним з яких є метод кластерного аналізу. В результаті застосування класифікуючих процедур утворюються кластери, або групи схожих об’єктів. При цьому кластер можна розглядати як сегмент, якщо він володіє системними властивостями сегментів.
Таблиця 2 – Оптимальна вартість реалізованих туроператорами і турагентами туристичних путівок за регіонами (тис. грн.)

	Регіон
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014

	АР Крим
	482853,2
	499274,5
	665955,4
	-

	Вінницька область
	24025,2
	78329,1
	70236,7
	101456,8

	Волинська область
	34409,8
	38175,2
	50195,8
	62504,6

	Дніпропетровська область
	134017,7
	249347,1
	317061,2
	293648,7

	Донецька область
	206682,8
	129761,9
	293466,8
	19700,3

	Житомирська область
	13005,4
	42911,4
	27659,1
	26982,3

	Закарпатська область
	14235,6
	21405,5
	39823,9
	39802,1

	Запорізька область
	68913,6
	76686,9
	120554,4
	98790,1

	Івано-Франківська область
	117022,2
	111546,0
	141204,6
	116743,0

	Київська область
	21643,0
	14246,0
	108026,0
	50135,7

	Кіровоградська область
	13865,8
	21170,0
	42464,2
	22442,3

	Луганська область
	18834,1
	41254,1
	99716,4
	5022,9

	Львівська область
	158281,1
	191049,7
	355942,6
	461242,1

	Миколаївська область
	46270,0
	44745,5
	56636,1
	38685,3

	Одеська область
	189165,2
	177402,7
	340368,6
	420155,3

	Полтавська область
	27255,6
	59850,4
	65999,2
	58006,4

	Рівненська область
	10830,8
	20166,7
	31957,1
	32903,7

	Сумська область
	21850,6
	14040,1
	22105,3
	30224,6

	Тернопільська область
	16287,6
	11948,9
	18578,1
	17098,1

	Харківська область
	96660,7
	153025,3
	177785,4
	158611,5

	Херсонська область
	41333,6
	34026,2
	48941,3
	72414,1

	Хмельницька область
	22779,2
	51508,1
	61345,0
	61494,1

	Черкаська область
	18558,9
	38769,1
	42475,0
	41120,5

	Чернівецька область
	22192,8
	40669,2
	71430,2
	60833,6

	Чернігівська область
	18354,0
	29184,8
	27061,7
	37013,7

	м. Київ
	3947200,2
	7604982,3
	9756119,9
	12233868,6

	м. Севастополь
	256416,7
	298452,3
	238406,5
	-


Встановлено, що резерви зміни сегментної структури ринку, які визначаються варіаціями усіх вибраних змінних кластеризації, в значній мірі обумовлені витратами суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, а сам розвиток туристичного ринку в напрямку удосконалення його сегментної структури, визначається організацією узгодженої взаємодії його учасників. 
Розроблено модель формування регіонального туристичного бренду як одного із перспективних напрямків такої взаємодії. У формуванні бренду беруть участь: регіональна влада, громада (мешканці), підприємці та регіональні туристичні організації, відповідальні за просування бренду (рис. 3). Окремі групи через маркетингових агентів створюють програми для просування бренду, а участь підприємств у програмах дій визначається такими напрямками: спільне фінансування ініціатив, спрямованих на формування бренду регіону; співучасть у діяльності щодо створення бренду, яка не потребує значних фінансових витрат; проведення навчання підприємців регіону, спрямоване на підвищення ефективності бізнесу; створення платформи для співпраці між суб’єктами в регіоні.


Рисунок 3 – Схема моделі формування регіонального туристичного бренду
Розроблено модель оцінювання перспектив розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку на основі просторової інтерпретації його ймовірнісної структури. Порівняння переваг узгодженої взаємодії регіональних туристичних ринків дозволяє визначити простори домінування окремих туристичних ринків, значно розширити інформаційну насиченість, даючи інформацію латентного характеру щодо можливостей організації ефективної взаємодії. 

Практичне застосування запропонованих гравітаційних моделей полягає у визначенні регіональних туристичних ринків з новими формами економічної співпраці (взаємодії) та оцінюванні впливу таких форм на існуючу кон’юнктуру туристичного ринку. Отримані ймовірнісні оцінки вказують, з однієї сторони, на домінування одних туристичних ринків над іншими у контексті узгодженої взаємодії, з іншого боку, на можливі резерви підвищення ефективності функціонування туристичного ринку, пов’язані з наявним потенціалом організації економічної співпраці (рис. 4). Зокрема, відзначимо високий рівень диференціації між АР Крим, м. Київ і Сумською, Тернопільською областями. Водночас спостерігаються достатня близькість ймовірнісних оцінок для Полтавської і Рівненської областей, Кіровоградської і Луганської областей, Івано-Франківської області і м. Севастополь.


Рисунок 4 – Просторова інтерпретація оцінок переваг узгодженої взаємодії регіональних туристичних ринків
Обґрунтовано, що прогнозування дозволяє зробити певні висновки щодо можливих змін тенденцій розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку, на основі чого сформувати стратегії такої співпраці по відношенню як до окремих регіонів, так і туристичного ринку України в цілому. Отримання адекватних результатів прогнозування показників розвитку регіонального туристичного ринку забезпечується застосуванням технологій нейронних мереж. Зокрема, отримані прогнозні значення кількості обслугованих туристів (громадян України) за кордоном для Львівської, Одеської, Харківської, Дніпропетровської і Запорізької областей (табл. 3) характеризуються в основному «стабілізацією» з незначною тенденцією до зростання (наприклад, Одеська область), або спадання (наприклад, Запорізька область). 

Таблиця 3 – Прогнозні значення показників розвитку регіональних туристичних ринків 

	Регіон
	Кількість суб’єктів туристичної діяльності
	Кількість обслугованих туристів в межах території України
	Кількість обслугованих туристів (громадян України) за кордоном

	
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017

	Вінницька область
	71
	73
	68
	6539
	7015
	7213
	14647
	15032
	14934

	Волинська область
	79
	81
	85
	6093
	6158
	6204
	9228
	9110
	8990

	Дніпропетровська область
	350
	373
	402
	7319
	8471
	8790
	51314
	53609
	52716

	Донецька область
	81
	93
	87
	7803
	7647
	7991
	6532
	6713
	7015

	Житомирська область
	42
	51
	61
	1386
	1569
	1430
	4814
	5017
	4933

	Закарпатська область
	83
	97
	112
	2063
	2319
	2507
	11051
	10917
	10852

	Запорізька область
	237
	218
	201
	16413
	17802
	18109
	25930
	26073
	24212

	Івано-Франківська область
	105
	111
	119
	56404
	57017
	60433
	8213
	8085
	7958

	Київська область
	106
	103
	112
	1702
	1823
	1785
	10858
	11767
	11876

	Кіровоградська область
	58
	63
	61
	3109
	3187
	3254
	5242
	5091
	5341

	Луганська область
	17
	21
	26
	54
	71
	93
	740
	723
	786

	Львівська область
	241
	264
	270
	29069
	29437
	36219
	62730
	67651
	65573

	Миколаївська область
	63
	65
	71
	1598
	1705
	1683
	7923
	7761
	7450

	Одеська область
	261
	273
	269
	6021
	5913
	5762
	32718
	40206
	43692

	Полтавська область
	112
	105
	109
	1395
	1422
	1506
	11749
	12853
	13918

	Рівненська область
	66
	68
	72
	1471
	1824
	2139
	7625
	7909
	8016

	Сумська область
	53
	55
	61
	2634
	2816
	2765
	5823
	6208
	6049

	Тернопільська область
	47
	53
	50
	4408
	4619
	5021
	4704
	5169
	4935

	Харківська область
	312
	324
	341
	3413
	4532
	3905
	67035
	69695
	65813

	Херсонська область
	72
	77
	74
	7618
	7514
	7913
	8455
	8506
	8629

	Хмельницька область
	83
	89
	90
	6412
	6709
	7132
	13152
	13095
	13614

	Черкаська область
	85
	91
	87
	2046
	2134
	2216
	7496
	7583
	8162

	Чернівецька область
	69
	75
	80
	2017
	2219
	2103
	15019
	14929
	15083

	Чернігівська область
	61
	59
	65
	672
	690
	717
	7225
	7631
	7518

	м. Київ
	1283
	1305
	1351
	153462
	159371
	165480
	1727784
	1825428
	1821304


Отримані прогнозні показники величини доходу від надання туристичних послуг і витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, визначили «реальний» сценарій розвитку туристичного ринку (табл. 4).

У прогнозному періоді ймовірні незначні коливання доходу від надання туристичних послуг суб’єктів туристичної діяльності, а саме, збільшення на 1,2% у 2017 р. в порівнянні з 2015 р. Витрати суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, також збільшуються на 13,1% у 2017 р. в порівнянні з 2015 р. 

Таблиця 4 – Прогнозні значення величини доходу від надання туристичних послуг і витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту 

	Регіон
	Доход від надання туристичних послуг суб’єктів туристичної діяльності (тис. грн.)
	Витрати суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту (тис. грн.)

	
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017

	Вінницька область
	13405,4
	13317,2
	14228,5
	3052,4
	3263,9
	3575,3

	Волинська область
	9239,2
	10382,1
	9525,3
	4518,5
	4704,6
	4690,8

	Дніпропетровська область
	36888,7
	38563,2
	40235,7
	4280,2
	4599,2
	4918,1

	Донецька область
	9214,1
	10023,5
	9875,2
	7220,1
	7396,8
	7673,5

	Житомирська область
	3490,7
	3578,9
	3766,0
	120,2
	141,3
	185,7

	Закарпатська область
	9391,3
	9900,6
	9409,9
	5180,7
	5321,2
	5461,8

	Запорізька область
	21956,8
	26578,4
	28200,1
	1876,7
	2056,4
	2136,1

	Івано-Франківська область
	208657,2
	225527,0
	232396,7
	152614,3
	171405,2
	181122,1

	Київська область
	8690,5
	9956,8
	10228,1
	6305,0
	6221,7
	6138,3

	Кіровоградська область
	11872,8
	10269,4
	12666,1
	4924,7
	5099,8
	5174,9

	Луганська область
	589,3
	512,4
	587,6
	87,3
	105,9
	127,4

	Львівська область
	202174,5
	195478,8
	238683,2
	74812,1
	77360,3
	71904,5

	Миколаївська область
	6378,0
	8674,2
	10312,7
	57,6
	114,3
	156,8

	Одеська область
	123461,0
	119486,6
	130512,3
	87258,1
	91258,6
	85279,1

	Полтавська область
	7413,8
	7879,9
	8146,1
	692,3
	567,8
	714,3

	Рівненська область
	6891,1
	7588,5
	7385,9
	2696,6
	2183,7
	3012,5

	Сумська область
	4239,1
	4879,8
	4920,6
	-
	-
	-

	Тернопільська область
	4341,5
	4497,9
	5051,3
	1119,1
	1098,5
	1162,7

	Харківська область
	29404,0
	30165,5
	38727,1
	7030,7
	6885,3
	7139,9

	Херсонська область
	15813,5
	16065,7
	19317,9
	4935,5
	4718,7
	5101,9

	Хмельницька область
	11953,4
	10747,4
	12501,5
	2936,6
	3296,3
	3855,4

	Черкаська область
	8102,4
	8219,4
	8771,5
	2395,5
	2826,2
	3057,0

	Чернівецька область
	8951,7
	8728,6
	9798,6
	3136,5
	3473,8
	3211,2

	Чернігівська область
	4032,5
	3977,6
	4522,8
	43,8
	49,0
	54,2

	м. Київ
	4894860,5
	4877987,5
	4861114,6
	4453000,6
	5017430,3
	5055860,0


«Оптимістичний» сценарій розвитку туристичного ринку визначається прогнозом оптимальних значень доходу від надання туристичних послуг і витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту.

За таким сценарієм передбачається збільшення доходу від надання туристичних послуг суб’єктів туристичної діяльності на 2,7% у 2017 р. в порівнянні з 2015 р. при одночасному збільшенні витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту на 14,1%. «Оптимістичний» сценарій у порівнянні з «реальним» сценарієм передбачає збільшення доходу від надання туристичних послуг суб’єктів туристичної діяльності у 2015 р. на 7,8%, 2016 р. – 6,7%, 2017 р. – 9,4%. Економія витрат складає у 2015 р. – 6,4%, 2016 р. – 7,8%, 2017 р. – 6,1%.
ВИСНОВКИ

В дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової задачі щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку. Результати проведеного наукового дослідження дали можливість зробити наступні висновки:

1. Встановлено, що функціонування туристичного ринку в значній мірі обумовлено особливостями економічної співпраці (взаємодії) його учасників. Така співпраця може мати характер вертикальної співпраці або співпраці між секторами для створення ланцюга послуг, горизонтальної співпраці, тобто використання ефекту масштабу, просторової концентрації. Виявлено сильні і слабкі сторони таких організаційних форм співпраці у розвитку регіонального туристичного продукту як регіональні туристичні організації, компанії зі створення і продажу регіонального туристичного продукту, туристичний кластер. 
2. Запропоновано методичний підхід щодо управління взаємодією на туристичному ринку, в рамках якого взаємодія між учасниками ринку визначається сукупністю взаємозв’язків, що характеризується низкою ознак і кількісних параметрів і групуються в матеріальний, фінансовий та інформаційний потоки. В процесі прийняття рішень кожний структурний елемент прагне оптимізувати свою цільову функцію з урахуванням наявних можливостей, тим самим може вступати в протиріччя у відношенні до інших учасників. При цьому сукупність локальних оптимальних рішень, прийнятих учасниками, може й не бути оптимальною для туристичного ринку в цілому.

3. Розроблено механізм управління взаємодією на регіональному туристичному ринку, заснований на застосуванні моделей для ідентифікації та вибору пріоритетних напрямів взаємодії учасників туристичного ринку. Дослідження взаємодії чинників дозволяє оцінювати міру їх впливу з часом, що спричинює зміну їх стану (значення), а аналіз ключових ознак, взаємозв’язків між ними дозволяє виявити структуру проблеми (системи), знайти найбільш значущі чинники, що впливають на неї, оцінити вплив чинників один на одного. 

4. Розроблено науково-методичний підхід щодо управління співпрацею учасників регіонального туристичного ринку на основі економічних механізмів узгодженої взаємодії, що дозволяють забезпечити своєчасну орієнтацію, гнучкість в складних ринкових обставинах і реалізувати поставлені цілі розвитку туристичного ринку. Механізми узгодженої взаємодії формуються на основі області компромісу шляхом перерозподілу прибутку в явному вигляді (функції стимулювання) або параметричної координації. Процес формування механізму узгодженої взаємодії включає такі етапи: формування плану за умови узгодженої взаємодії; формування фактичних станів за відсутності узгодженості; визначення стимулюючих дій, що забезпечують стійкість функціонування туристичного ринку і зацікавленість кожного учасника в узгодженій взаємодії.

5. Розроблено модель взаємодії суб’єктів регіонального туристичного ринку з детермінованою статичною структурою, що характеризується незалежністю суб’єктів взаємодії та повною інформованістю про її можливості. В рамках моделі узгодження взаємодії між учасниками регіонального туристичного ринку пропонується здійснювати шляхом вибору квазікомпенсаторної системи стимулювання для випадку трансферабельної корисності та вибору системи змін координуючих параметрів або параметричної координації.

6. Розроблено методичний підхід щодо формування стратегій узгодженої взаємодії на основі сегментації туристичного ринку, який дозволяє оцінити можливості зміни сегментної структури ринку, що визначаються варіаціями вибраних змінних кластеризації. Запропоновано модель формування регіонального туристичного бренду як одного із перспективних напрямків узгодженої взаємодії. При цьому участь суб’єктів ринку в програмах дій визначається спільним фінансуванням ініціатив, спрямованих на формування туристичного бренду регіону, створенням платформи для співпраці в регіоні.

7. Розроблено модель оцінювання перспектив розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку на основі просторової інтерпретації його ймовірнісної структури. Порівняння переваг узгодженої взаємодії регіональних туристичних ринків дозволяє визначити простори домінування окремих туристичних ринків, розширити інформаційну насиченість, даючи інформацію латентного характеру щодо можливостей організації ефективної взаємодії. Отримані ймовірнісні оцінки вказують, з однієї сторони, на домінування одних регіональних туристичних ринків над іншими щодо узгодженої взаємодії, з іншого боку, на можливі резерви підвищення ефективності функціонування туристичного ринку, пов’язані з наявним потенціалом організації економічної співпраці.

8. Розроблено науково-методичний підхід до формування стратегій розвитку туристичного ринку на основі нейромережевого прогнозування основних параметрів його стану та оцінювання впливу нових форм економічної співпраці на існуючу кон’юнктуру туристичного ринку. Запропоновано сценарій розвитку туристичного ринку, що визначається прогнозом оптимальних значень доходу від надання туристичних послуг  і витрат суб’єктів туристичної діяльності на послуги сторонніх організацій, що використовуються при виробництві туристичного продукту, реалізація якого забезпечує стійкість процесу функціонування регіонального туристичного ринку як економічної системи.
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АНОТАЦІЯ

Томашевська А. В. Економічні механізми управління взаємодією на регіональному туристичному ринку. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». – Івано-Франківськ, 2016.

Дисертація присвячена розробці теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо управління взаємодією на регіональному туристичному ринку.

Запропоновано науково-методичний підхід щодо управління співпрацею учасників регіонального туристичного ринку на основі економічних механізмів узгодженої взаємодії, здатних забезпечити стійкість функціонування туристичного ринку.

Розроблено модель взаємодії суб’єктів регіонального туристичного ринку, в рамках якої узгодження взаємодії між учасниками регіонального туристичного ринку здійснюється шляхом вибору квазікомпенсаторної системи стимулювання для випадку трансферабельної корисності та вибору системи змін координуючих параметрів або параметричної координації.

Удосконалено процес формування стратегій узгодженої взаємодії на основі сегментації туристичного ринку, що дозволяє оцінити можливості зміни сегментної структури ринку у зв’язку з формуванням регіонального туристичного бренду.

Запропоновано оцінювання перспектив розвитку економічної співпраці на регіональному туристичному ринку на основі просторової інтерпретації ймовірнісної структури ринку з визначенням переваг узгодженої взаємодії і просторів домінування окремих регіональних туристичних ринків.
Ключові слова: туристичний ринок, економічний механізм, регіон, взаємодія, управління.

АННОТАЦИЯ

Томашевская А. В. Экономические механизмы управления взаимодействием на региональном туристическом рынке. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника». – Ивано-Франковск, 2016.

Диссертация посвящена разработке теоретико-методических положений и практических рекомендаций по управлению взаимодействием на региональном туристическом рынке.

Проанализированы особенности функционирования туристического рынка в контексте экономического сотрудничества (взаимодействия) участников, исследованы сильные и слабые стороны таких организационных форм сотрудничества в развитии регионального туристического продукта как региональные туристические организации, компании по созданию и продаже регионального туристического продукта, туристический кластер.

Обосновано, что взаимодействие между участниками туристического рынка определяется совокупностью взаимосвязей, которые характеризуется рядом признаков и количественных параметров и группируются в материальный, финансовый и информационный потоки. В процессе принятия решений каждый структурный элемент стремится оптимизировать свою целевую функцию с учетом имеющихся возможностей.

Разработаны научно-методический подход к управлению сотрудничеством участников регионального туристического рынка на основе экономических механизмов согласованного взаимодействия, способных обеспечить устойчивость функционирования туристического рынка. Экономические механизмы согласованного взаимодействия формируются на основе области компромисса путем прибыли в явном виде (функции стимулирования) или параметрической координации. Процесс формирования механизма согласованного взаимодействия включает следующие этапы: формирование плана при условии согласованного взаимодействия; формирование фактических состояний при отсутствии согласованности; определение стимулирующих действий, обеспечивающих устойчивость функционирования туристического рынка и заинтересованность каждого участника в согласованном взаимодействии.

Предложена модель взаимодействия субъектов регионального туристического рынка с детерминированной статической структурой, в рамках которой согласования взаимодействия между участниками регионального туристического рынка осуществляется путем выбора квазикомпенсаторной системы стимулирования для случая трансферабельной полезности и выбора системы изменений координирующих параметров или параметрической координации.

Развит методический подход к формированию стратегий взаимодействия на основе сегментации туристического рынка, который позволяет оценить возможности изменения сегментной структуры рынка, определяются вариациями выбранных переменных кластеризации, в связи с формированием регионального туристического бренда. При этом участие субъектов рынка в программах действий определяется общим финансированием инициатив, направленных на формирование туристического бренда региона, созданием платформы для сотрудничества в регионе.

Разработана модель оценки перспектив развития экономического сотрудничества на региональном туристическом рынке на основе пространственной интерпретации его вероятностной структуры, позволяет определить пространства доминирование отдельных туристических рынков, расширить информационную насыщенность, давая информацию латентного характера о возможностях организации эффективного взаимодействия. Полученные вероятностные оценки указывают на возможные резервы повышения эффективности функционирования туристического рынка, связанные с имеющимся потенциалом организации экономического сотрудничества.

Предложен научно-методический подход к формированию стратегий развития туристического рынка на основе нейросетевого прогнозирования основных параметров его состояния и оценки влияния новых форм экономического сотрудничества на существующую конъюнктуру туристического рынка. Сформирован сценарий развития туристического рынка, определяется прогнозом оптимальных значений дохода от предоставления туристических услуг и расходов субъектов туристической деятельности на услуги сторонних организаций, используемые при производстве туристского продукта, реализация которого обеспечивает устойчивость процесса функционирования регионального туристического рынка как экономической системы. 

Ключевые слова: туристический рынок, экономический механизм, регион, взаимодействие, управление.

ANNOTATION

Tomashevska A. V. Economic mechanisms of interaction management on the regional tourism market. – The manuscript.

The dissertation on competition of a scientific degree of candidate of economic sciences by specialty 08.00.05 – development of productive forces and regional economy. – State Higher Educational Establishment «Vasyl Stefanyk Precarpathian National University». – Ivano-Frankivsk, 2016.

The thesis is devoted to development of theoretical and methodical positions and practical recommendations according to the management interaction in the regional tourism market.

A scientific and methodical approach according to the management of regional collaboration participants of the tourism market on the basis of economic mechanisms of  concerted interaction which are capable to ensure the stability of functioning in the tourism market.

The model of interaction of the regional tourism market agents is developed, in which coordination of interaction between participants of the regional tourism market is providing by the selecting of quasi -compensatory incentive system in the case of transferable utility and choice of coordinating change parameters or parametric coordination.

The process of forming strategics of  coordinated interaction  on the basis of segmentation of the tourist market is improved and it gives an opportunity to assess the possibility of changing the structure of the market segment in connection with the formation of regional tourism brand.

An assessment of the economic cooperation prospects at the regional tourism market  on the basis of spacious interpretation  of probabilistic market structure with the evaluation of the advantages of coordinated interaction  and synergies of individual spaces of  dominance in the regional tourism markets are proposed.

Keywords: tourism market, economic mechanism, region, interaction, management.
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