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О.І. Кіліченко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність дослідження. Загальносвітові тенденції розвитку туризму свідчать про посилення інтересу до національних особливостей культури кожного народу. Ефективне використання природних та етнокультурних туристичних ресурсів України впливає на економічний успіх країни. Відповідно зростають вимоги до професійної підготовки фахівців туристичної галузі, які повинні вчасно реагувати на зміни, аналізувати інформацію, забезпечувати конкурентоспроможність України на ринку туристичних послуг. 
Основні вимоги до професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму ґрунтуються на положеннях Конституції України, законів України «Про освіту» (1996), «Прo вищу oсвіту» (2014), «Про туризм» (2004), Національної стратегії розвитку освіти на 2012–2021 рр., а також документах, які регулюють організацію міжнародного туризму: Хартія туризму (1985), Гаазька декларація туризму (1989), Глобальний етичний кодекс туризму (1999), Концепція Державної цільової програми розвитку туризму і курортів на 2011–2015 рр. та ін.

Водночас, як свідчить практика, вітчизняний туризм поступається світовим стандартам щодо якості послуг, використання інноваційних форм організації туристичних подорожей, культури обслуговування. Отож для системи вищої освіти України особливої актуальності набула проблема впровадження нових напрямів, змісту, методів і форм підготовки майбутніх менеджерів туризму. 

В останні десятиліття зросла кількість досліджень психолого-педагогічних аспектів підготовки майбутніх менеджерів туризму: теоретичні та методичні засади організації навчання фахівців для сфери туризму виокремлено у дослідженнях Л. Кнодель, В. Обозного, Т. Сокол, В. Федорченка, Н. Фоменко, Н. Хмілярчук та ін.; формування професійної компетентності фахівців туристичної галузі вивчають Н. Бондар, Л. Грибова, В. Лозовецька, О. Черчик; різні аспекти професійної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі досліджують М. Галицька, Ю. Лозов’юк, Г. Лоїк, І. Саух, О. Фастовець, М. Черезова; досвід професійної підготовки фахівців у ділянці туризму в інших країнах та можливості його адаптації в Україні вивчають Н. Жорняк, Л. Кнодель, Л. Польова, М. Чикалова, Г. Черній, Л. Чорна, Г. Щука. 

Результати аналізу наукових досліджень у туристичній галузі свідчать, що вчені зазвичай розглядають політико-правові, фінансові, інвестиційні та культурні проблеми туризму. Значний інтерес для нашого дослідження становлять наукові здобутки, присвячені особливостям організації етнокультурного, краєзнавчого, регіонального, етнічного туризму. Означену проблему вивчають українські науковці А. Гаврилюк, О. Дутчак, М. Орлова, В. Петранівський, М. Рутинський і зарубіжні учені Г. Афонін, А. Барлукова, Р. Батлер, Лі Венг, С. Косян, В. Сміт, С. Шустова та ін.

Окремі питання порушеної проблеми підготовки майбутніх менеджерів досліджують С. Кобзова, Г. Сорокіна, В. Обозний та ін. Утім науковці приділяють недостатньо уваги питанням методики підготовки майбутніх менеджерів до використання етнографічних ресурсів регіонів України.

Актуальність і доцільність наукового дослідження доведено низкою суперечностей між: високим рівнем забезпечення туристично-етнографічними ресурсами регіонів України та недостатньою ефективністю його використання; потребою у забезпеченні розвитку етнографічного туризму висококваліфікованими кадрами та недостатньою компетентністю менеджерів туризму; вимогами до етнографічної підготовки майбутніх менеджерів туризму з урахуванням етнонаціональних, соціокультурних особливостей різних регіонів та недооцінкою означеного напряму підготовки; об’єктивною потребою сучасного теоретико-методичного й навчального забезпечення професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму і наявністю застарілих, неузгоджених складників такого забезпечення.

Відтак, актуальність проблеми, необхідність розв’язання визначених суперечностей зумовили вибір теми дослідження: «Підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у вищих навчальних закладах».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження є складовою частиною науково-дослідницької теми кафедри організації туризму та управління соціокультурною діяльністю ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» в руслі комплексної наукової проблеми «Організаційно-правові засади державного управління у сфері реалізації туристичної політики в Україні (на прикладі Івано-Франківської області)», номер державної реєстрації 0108U031466.
Тему дисертації затверджено вченою радою ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» (протокол № 11 від 30 листопада 2010 р.) та погоджено в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 9 від 29 листопада 2011 р.).

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити ефективність реалізації моделі підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.

Відповідно до мети визначено завдання дослідження:

1. Охарактеризувати сучасний стан підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у ВНЗ України та за кордоном.

2. Конкретизувати базові поняття і категорії дослідження: «етнографічний туризм», «готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму», «модель підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму», «професійна компетентність менеджера туризму».

3. Визначити критерії, показники та рівні готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.
4. Теоретично обґрунтувати й експериментально довести ефективність розробленої технології професійної підготовки майбутніх менеджерів у ВНЗ України до організації етнографічного туризму.
5. Розробити навчально-методичне забезпечення підготовки фахівців туристичної галузі до організації етнографічного туризму у ВНЗ України ІІІ–ІV рівнів акредитації.

Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх менеджерів туризму у вищій школі України.

Предмет дослідження – теоретичні та методичні засади підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять концептуальні положення нової парадигми вищої освіти в умовах національного відродження держави, основні положення законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про туризм», Національна стратегія розвитку освіти на 2012-2021 рр.; Концепція Державної цільової програми розвитку туризму і курортів на 2011–2015 рр. та наукові праці з проблем професійної підготовки майбутніх менеджерів туристичної галузі.
Для розв’язання поставлених завдань було використано комплекс методів дослідження: теоретичних (аналіз, порівняння, систематизація, узагальнення, моделювання) для вивчення психолого-педагогічної літератури, нормативної документації, практичного досвіду викладання навчальних дисциплін у ВНЗ, установлення сутності базових понять, створення моделі професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму; емпіричних (анкетування, бесіди, тестування, письмове опитування для з’ясування стану професійної підготовки майбутніх менеджерів у ВНЗ); педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний та контрольний етапи для визначення ефективності професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму за авторською методикою); методи математичної статистики (використання (*-критерію кутового перетворення Фішера для проведення якісного аналізу отриманих результатів на основі встановлення кількісних та якісних показників щодо оцінювання досліджуваного явища, а також підтвердження їх вірогідності).

Експериментальна база дослідження. Дослідницько-експериментальну роботу проведено на базі Інституту туризму ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника», Київського національного торговельно-економічного університету, Відокремленого підрозділу «Миколаївська філія Київського національного університету Культури і Мистецтв», Тернопільського національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка. На різних етапах дослідження експериментальною роботою було охоплено 385 студентів та 48 менеджерів туристичних підприємств.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що:

– уперше визначено сутність поняття «готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму»; описано та апробовано модель підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у ВНЗ, що включає чотири основні компоненти – цільовий (мета і завдання), концептуальний (методологічні підходи, дидактичні принципи, психолого-педагогічні умови), технологічний (етапи підготовки, зміст навчання, методи і форми організації навчальної діяльності студентів), контрольно-результативний (подолання утруднень, надання професійної допомоги студентам, оцінювання рівня готовності); виокремлено компоненти готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму (мотиваційно-цільовий, когнітивний, комунікативний та діяльнісний), а також її рівні, критерії та показники; визначено організаційно-педагогічні умови підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, які забезпечили ефективність авторської моделі;

– уточнено та конкретизовано понятійно-термінологічний апарат дослідження («етнографічний туризм», «професійна компетентність менеджера туризму», «етнографічна підготовка майбутніх менеджерів туризму»); зміст етнографічної підготовки майбутніх менеджерів туризму у вишах України; місце етнографічного туризму в системі видів туризму та форми його організації; 

– удосконалено методику використання етнографічно-туристичних ресурсів регіону в процесі професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму шляхом упровадження спецкурсу: «Організація етнографічного туризму в Івано-Франківській області: теорія і практика».

Практичне значення одержаних результатів полягає у впровадженні й експериментальній перевірці методики підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму за авторською моделлю; розробці навчально-методичного супроводу до спецкурсу: «Організація етнографічного туризму в Івано-Франківській області: теорія і практика». Результати дослідження можуть бути використані для оновлення змісту й підвищення ефективності професійної підготовки фахівців туризму у вищих навчальних закладах різного рівня акредитації, у процесі перепідготовки та підвищення кваліфікації менеджерів туризму, у самоосвітній діяльності студентів.

Вірогідність і наукова обґрунтованість одержаних результатів забезпечувалися методологічним підґрунтям вихідних положень дослідження, використанням методів, адекватних його меті, об’єктові, предметові та завданням, застосуванням сучасних методів наукового дослідження.

Результати дисертаційної роботи впроваджено в навчально-виховний процес Інституту туризму ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» (акт про впровадження № 01-15/03/876-1 від 04.06.2015), Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії (акт про впровадження № 273/1 від 06.05.2015), Тернопільського національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка (акт про впровадження № 1455-33/03 від 17.11.2015), Київського національного торговельно-економічного університету (акт про впровадження № 3345/22 від 24.12.2015), Відокремленого підрозділу «Миколаївська філія Київського національного університету Культури і Мистецтв» (акт про впровадження  № 64/20-244 від 25.11.2015).

Апробація результатів дослідження. Результати дисертації апробовано під час проведення педагогічного експерименту, презентовано й обговорено на науково-практичних конференціях різного рівня, зокрема: міжнародних «Туризм і розвиток регіону» (Івано-Франківськ – Яремче, 2011), «Рекреаційний потенціал Прикарпаття: історія, сучасний стан, перспективи» (Івано-Франківськ, 2013), «Туризм і розвиток регіону» (Івано-Франківськ, 2015) та всеукраїнських «Восьмі педагогічні читання пам’яті М.М. Дарманського: Розвиток системи освіти у контексті викликів сучасності» (Хмельницький, 2013), «Сучасні історико-педагогічні дослідження в Україні» (Хмельницький, 2015).

Публікації. Основні положення дисертації висвітлено в 12 одноосібних публікаціях, з них: 5 статей у наукових фахових виданнях, 1 – у наукових періодичних виданнях інших держав, 5 тез доповідей у збірниках матеріалів конференцій, а також 1 – навчально-методичний посібник.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків до них, загальних висновків, списку використаних джерел (224 найменувань, з них 17 – іноземною мовою), 18 додатків. Загальний обсяг дисертації – 252 сторінки, із них 186 сторінок основного тексту. Робота містить 15 таблиць та 9 рисунків.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, розкрито його зв’язок з науковими програмами, планами, темами; визначено мету, основні завдання, об’єкт, предмет, методи дослідження; висвітлено наукову новизну, практичне значення результатів наукового пошуку; наведено дані про апробацію й упровадження результатів.

У першому розділі «Теоретичні засади підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму» представлено результати теоретичного дослідження проблеми, визначено основні напрями та підходи до організації професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму, здійснено дефінітивно-смисловий аналіз основних категорій.
Результати аналізу теоретичних засад підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму свідчать, що туристська освіта в Україні перебуває на етапі становлення: розробляється теоретико-методологічна основа, затверджуються стандарти, вдосконалюються навчальні плани, програми тощо. Як наслідок – низка проблем, пов’язаних з професійною підготовкою майбутніх менеджерів туризму. Серед них: визначення методологічних основ туристської освіти; недостатня розробленість понятійного апарату; оновлення змісту та навчально-методичного забезпечення; організація практичної підготовки; урахування етнічних і соціокультурних особливостей різних регіонів; психологічний супровід професійної освіти. Однак аналіз нормативно-правових актів у галузі туризму й туристської освіти, надбань провідних учених, наукових публікацій, матеріалів семінарів і конференцій свідчить про підвищення уваги до різних аспектів професійної підготовки майбутніх фахівців туризму.

У процесі дослідження виявлено, що методологічною основою туристської освіти в Україні є особистісно орієнтований підхід, що забезпечує відкриття для студентів можливостей розвитку власного творчого та професійного потенціалу, вибір індивідуальних освітніх траєкторій. За таких умов у освітньому процесі вищих навчальних закладів необхідно забезпечити самореалізацію особистості в різних напрямах. У контексті професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму слід розширювати й закріплювати знання про етнографічні особливості окремих регіонів України, формувати уміння розробляти туристичний продукт і презентувати етноресурси на ринку туристичних послуг. Актуальним при цьому є контекстний підхід, який за допомогою всієї системи дидактичних форм, методів та засобів забезпечує моделювання предметного та соціального змісту майбутньої професійної діяльності фахівця. Компетентнісний підхід ґрунтується на професійних компетенціях, якими повинен володіти менеджер з організації етнографічного туризму. Компетентний фахівець буде конкурентоспроможним на ринку праці, зможе розв’язувати реальні професійні проблеми і завдання. Такий підхід визначає відповідні зміст, методи і форми навчання, які мають відображати вимоги та потреби сучасного ринку туристичних послуг. Діяльнісний підхід передбачає стимулювання внутрішньої активності студента спеціально організованими змістом і методами навчання. Відповідно він стає суб’єктом, який виявляє активність у пізнанні, спілкуванні, професійній діяльності, особистісному розвитку. Майбутні менеджери засвоюють уміння цілепокладання, організації власної діяльності, аналізу та оцінки її результатів. Соціокультурний підхід реалізується у декількох аспектах: по-перше, урахування етнічних особливостей культури, менталітету, світогляду населення регіону, де організовується етнографічний туризм; по-друге, орієнтація менеджера туризму на клієнта, його культуру, можливості і потреби, соціальне становище тощо; по-третє, формування соціокультурної компетентності студентів – майбутніх менеджерів туризму.

Дефінітивно-смисловий аналіз проблеми дослідження в теорії і практиці вищої школи переконує в тому, що в сучасній науці є багато підходів до визначення ключових категорій, які використано в роботі: «туризм», «туристична (туристська) індустрія», «туристська (туристична) освіта», «професійна освіта у туризмі» (учені послуговуються поняттями «туристський» і «туристичний» як синонімічними). Тому ми не пропонували власних визначень, а лише виокремили ті, які будемо використовувати в нашому дослідженні. Докладніше зупинилися на тлумаченні поняття «етнографічний туризм» та формах його організації у змісті професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму. На підставі здійсненого аналізу констатуємо, що дефініція «етнографічний туризм» у науковій літературі зустрічається вкрай рідко, натомість дослідники послуговуються близькими за значенням поняттями «етнокультурний туризм», «етнічний туризм», «аборигенний туризм», «адекватний туризм» та ін. У зв’язку з цим ми сформулювали власне визначення: етнографічний туризм – це вид туризму, який має за мету ознайомлення туристів з локальними особливостями традиційної матеріальної і духовної культури певної етнографічної групи.
Нами виокремлено також основні функції етнографічного туризму (пізнавальна, соціокультурна, комунікативна, економічна, розважальна), форми організації (етнографічний музей, скансен, анімаційний шоу-музей, етнографічний тур, етнофестиваль тощо), принципи (пріоритетність збереження культурних, історичних і природних ресурсів кожного регіону; визнання унікальності культури певної місцевості відносно інших територій, популяризація її самобутності; формування в місцевого населення почуття гордості й відповідальності за збереження культурної самобутності, а також розуміння можливостей економічного розвитку регіону завдяки організації етнографічного туризму; розробка програми розвитку туризму у кожному регіоні з урахуванням культурної та етнографічної самобутності, рівня розвитку інфраструктури, етнопсихологічних характеристик місцевих мешканців) та передумови розвитку етнографічного туризму в Україні (різноманітність і самобутність культури та побуту етнічних груп, які проживають на території України (гуцули, лемки, бойки, поліщуки, литвини та ін.); привабливість етнографічних об’єктів у різних регіонах України; пропаганда міжетнічної толерантності і взаємоповаги; потреба збереження й популяризації традиційної культури етнічних груп в умовах світових тенденцій глобалізації та деструктивного впливу урбанізації; необхідність підвищення туристичного рейтингу різних регіонів нашої країни і залучення коштів для розвитку туристичної галузі загалом).

У другому розділі «Професійна готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму» обґрунтовано засади організації туристської освіти: нормативно-правове забезпечення навчального процесу (затверджені галузеві стандарти вищої освіти, навчальні плани, освітньо-професійні програми та інші документи, які регулюють організацію навчального процесу ВНЗ); отримання ґрунтовних знань з фахових дисциплін, а також предметів соціально-гуманітарного, природничо-наукового та економічного циклів (психології, іноземної мови, екології, безпеки життєдіяльності, комп’ютерних технологій тощо); безперервна практична підготовка, що забезпечується організацією різних видів практики під час навчання у ВНЗ; максимальне наближення навчального процесу до реалій сучасного туристичного бізнесу. 

На основі компетентнісного підходу виокремлено компоненти готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, визначено критерії, показники та рівні такої готовності. Отож готовність до організації етнографічного туризму визначаємо як результат спеціальної туристичної підготовки, стан особистості, який виявляється в мотиваційно-цільовому, когнітивному, комунікативному та діяльнісному компонентах і забезпечує здатність організовувати діяльність суб’єктів туристичної індустрії. Відповідно компонентами готовності є мотиваційно-цільовий (упевненість у собі, наполегливість, цілеспрямованість, ініціативність, прагнення досягати успіху, здатність до рефлексії, рішучість), когнітивний (наукові положення економіки, менеджменту і маркетингу, що визначають специфіку етнографічного туризму; правові чинники та нормативна документація організації цього виду туризму; знання про територію, історію й культуру етнічних груп різних регіонів України; стійкі уявлення про рівень розвитку туристичної інфраструктури в конкретному регіоні); комунікативний (досконале володіння рідною мовою; здатність усно і письмово висловлювати думки іноземними мовами; орієнтація на клієнта; уміння вести перемовини з урахуванням менталітету та соціально-психологічних особливостей місцевого населення; міжкультурна компетенція; уміння працювати в команді; здатність аргументувати свої погляди); діяльнісний (володіння професійними методами роботи; здатність враховувати регіональну специфіку соціально-економічних умов населення в процесі проектування етнографічних турів; уміння знаходити, опрацьовувати інформацію, використовувати сучасні технології на практиці; організаційні здібності; готовність і здатність до лідерства, саморегуляція поведінки); наявність у менеджера туризму уміння визначати мету і завдання діяльності, визначати потребу в ресурсах, установлювати послідовність та тривалість виконання певних дій, оптимальний добір необхідних засобів).
Реалізуються означені компоненти на чотирьох рівнях. А саме: високому, достатньому, середньому і низькому. Задля встановлення рівня готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму використано комплекс діагностичних методик: «Мотивація професійної діяльності» (методика К. Замфір у модифікації А. Реана), методика «КОС-1» для виявлення і оцінки комунікативних та організаторських схильностей, анкетування (авторська анкета), спостереження, листки оцінювання.
На основі результатів аналізу теорії і практики туристської освіти та особливостей організації етнографічного туризму розроблено модель підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, яка представлена на рис. 1. Модель підготовки містить чотири компоненти: цільовий, концептуальний, технологічний та контрольно-результативний.

Змістом цільового компонента є мета і завдання підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму. 
Концептуальний компонент охоплює методологічні підходи (компетентнісний, особистісно орієнтований, діяльнісний, контекстний, соціокультурний), загальні та специфічні дидактичні принципи (свідомості й активності, наочності, систематичності й послідовності, міцності, науковості, доступності, зв’язку теорії з практикою, фундаментальності й практичної спрямованості змісту навчання; поєднання колективних та індивідуальних форм навчальної діяльності; міждисциплінарних зв’язків; інноваційності й варіативності; створення позитивного емоційного клімату; формування національної самосвідомості), організаційно-педагогічні умови підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.

Рис. 1. Модель підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у ВНЗ

Технологічний компонент забезпечує набуття знань, умінь, навичок, особистісного досвіду та мотивів організації етнографічного туризму в практичній діяльності. Визначено основні етапи підготовки майбутніх менеджерів туризму (мотиваційно-ціннісний, когнітивний та професійно-діяльнісний), зміст (викладання професійно орієнтованих дисциплін на основі контекстного підходу та впровадження спецкурсу «Організація етнографічного туризму в Івано-Франківській області: теорія і практика»), форми організації навчальної діяльності (лекції, практичні заняття, самостійна робота, різні види практики, консультації) і методи навчання (традиційні та інноваційні: тренінг, діалог, дискусія, ділова гра, метод проектів, ІКТ та ін.).

Аналіз, характеристику і можливості коригування отриманих результатів (виявлення труднощів та надання професійної допомоги студентам у процесі їхньої підготовки) представлено у контрольно-результативному компоненті представленої моделі. Конкретизовано результат підготовки – мотиваційна, теоретична, комунікативна, практична готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму в конкретному регіоні, що дозволяє забезпечити стійку професійну компетентність, можливість самоосвіти та їхнє самовдосконалення впродовж життя.
Обґрунтовано організаційно-педагогічні умови, які забезпечують ефективність упровадження розробленої моделі в освітній процес вищої школи. А саме: розвиток комунікативно-організаційних здібностей майбутніх менеджерів туризму в процесі формування їх комунікативної компетентності (опанування іноземною мовою (англійською), діалогізація процесу навчання, моделювання комунікативних ситуацій); етнографічне наповнення змістового компонента шляхом реалізації контекстного підходу й запровадження спецкурсу «Організація етнографічного туризму в Івано-Франківській області: теорія і практика»; активізація мотивації майбутнього менеджера туризму до розвитку етнографічного потенціалу регіону, емоційно-ціннісного ставлення до майбутньої професійної діяльності; реалізація суб’єктивної позиції студента під час практичної підготовки до організації етнографічного туризму (виробнича практика, проектні технології, професійні тренінги).

Теоретичне обґрунтування моделі професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму забезпечує її відповідність потребам навчально-виховного процесу сучасної вищої школи.

У третьому розділі «Дослідницько-експериментальна перевірка ефективності моделі підготовки майбутніх менеджерів у ВНЗ України до організації етнографічного туризму» охарактеризовано особливості впровадження експериментальної моделі в підготовку майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму; обґрунтовано результати констатувального і формувального етапів експерименту. 

Опираючись на сучасні підходи вчених до підготовки висококваліфікованих фахівців туристичної галузі, які були б конкурентоспроможними, оптимально адаптувалися до швидкоплинних змін у професійній діяльності, ми розробили модель професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, яку втілювали поетапно.

Реалізація етнографічного контексту професійно-орієнтованих дисциплін співвідносилася з першим етапом підготовки майбутніх менеджерів туризму, мотиваційно-ціннісним, що тривав з ІІ до IV семестр. На цьому етапі відбувалася постановка цілей, завдань і мотивів навчання майбутніх менеджерів туризму, формувалися психологічні новоутворення, пов’язані з професійним становленням особистості. Здійснена нами робота забезпечила визначення можливостей навчальних дисциплін щодо підготовки фахівців туристичної галузі до організації етнографічного туризму та формування конкурентоспроможного професіонала.

Поряд з формуванням мотиваційно-ціннісного складника особистості (внутрішньої потреби розвивати етнографічний туризм), студенти отримали уявлення про сутність поняття «етнографічний туризм», етнографічні ресурси світу і України, можливості їх розвитку і популяризації. Зазначаємо, що на цьому етапі зреалізовано першу організаційно-педагогічну умову: «активізація мотивації майбутнього менеджера туризму до розвитку етнографічного потенціалу регіону, емоційно-ціннісного ставлення до майбутньої професійної діяльності».

Вивчення спецкурсу та дисциплін професійно-орієнтованого циклу забезпечило змістове наповнення наступного етапу впровадження розробленої нами моделі – когнітивного (V–VІ семестри) і реалізувало другу організаційно-педагогічну умову: етнографічне наповнення змістового компонента виокремлених дисциплін.
У структурі програми спецкурсу «Організація етнографічного туризму в Івано-Франківській області: теорія і практика» передбачили поглиблення знань майбутніх менеджерів із різних аспектів фахової туристської освіти стосовно організації етнографічного туризму. Мета навчальної дисципліни полягала у формуванні системи знань студентів про етнографічно-туристичні ресурси Прикарпаття, уміння організовувати етнографічний туризм у різних історико-етнографічних регіонах, продовжувати формування професійної компетентності майбутніх менеджерів. На цьому етапі поряд з традиційними використовували інноваційні методи навчання (лекція-візуалізація, інтерактивна лекція, технології колажування, концепт-карт та ін.)
Розвиток комунікативно-організаційних здібностей майбутніх менеджерів туризму здійснювався в процесі формування їх комунікативної компетентності (опанування іноземною мовою (англійською), діалогізація процесу навчання, моделювання комунікативних ситуацій). 

Узагальнення здобутих у процесі навчання знань, умінь, досвіду навчально-професійної діяльності ефективно здійснювалося засобами інноваційних технологій (ділові ігри, проектні технології, професійні тренінги тощо), а також у процесі комплексної виробничої практики за фахом на четвертому курсі. Тому на цьому етапі ми акцентували увагу на практичних аспектах організації етнографічного туризму, проблемах, які можуть виникнути у майбутній професійній діяльності менеджерів туризму.

Професійно-діяльнісний етап охоплював VII – VIIІ семестри навчання і забезпечив реалізацію суб’єктивної позиції студента під час практичної підготовки до організації етнографічного туризму, а також демонстрацію сформованості в майбутнього менеджера складників готовності до організації етнографічного туризму: мотиваційно-цільової, когнітивної, комунікативної і діяльнісної. На цьому етапі студенти реалізували накопичені знання, уміння, навички, досвід у процесі створення авторських проектів, розробки етнографічних турів, популяризації етнографічних атракцій регіонів Івано-Франківщини під час проходження виробничої практики. 

Також здійснювали аналіз труднощів у практичній діяльності менеджера туризму, корекцію необхідних для професійної діяльності знань, умінь, навичок та індивідуального стилю через співвідношення об’єктивних вимог до професії менеджера і особистісних якостей фахівця.

Як свідчать одержані результати показники готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму наприкінці дослідження в експериментальних групах зазнали істотних якісних зрушень. 

Після проведення формувального етапу експерименту значно зріс показник сформованості мотиваційно-цільового компоненту: у 17,6 % студентів виявили високий рівень показника (проти 2 % до початку експерименту); 52,9 % опитаних засвідчили достатній рівень (проти 26,5 % до початку експерименту); на середньому рівні виявилися 29,5 % (проти 49 % до початку експерименту); із низьким рівнем студентів не виявлено (проти 22,5 % до початку експерименту). 

Аналогічних змін зазнали показники когнітивного компоненту готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму: 23,5 % студентів досягли високого рівня (до початку експерименту цей показник становив 2,9 %); у 46,2 % респондентів діагностовано достатній рівень (проти 38,2 % до початку експерименту); 30,4 % студентів засвідчили середній рівень (проти 29,5 % до початку експерименту); із низьким рівнем – 0,9 % студентів (проти 30,4 % до початку експерименту). 

Значні зміни зафіксовано у показниках комунікативного компонента: 39,2 % респондентів виявили високий рівень (проти 3,9 % до початку експерименту); 34,4 % студентів – достатній рівень (проти 32,4 % до початку експерименту); середній рівень засвідчили 22,5 % опитаних (проти 39,2 % до початку експерименту); низький рівень діагностовано в 3,9 % студентів (проти 24,5 % до початку експерименту).

В експериментальній групі 42,2 % студентів досягнули високого рівня розвитку діяльнісного компонента досліджуваної готовності (проти 1% до початку експерименту); достатній рівень зафіксовано у 28,4% опитаних (проти 36,3 % до початку експерименту); 29,4 % студентів виявили середній рівень готовності (проти 39,2 % до початку експерименту); із низьким рівнем готовності студентів не виявлено (проти 23,5 % до початку експерименту). У студентів контрольної групи не виявлено суттєвих змін у рівні досліджуваної готовності. Отож, результати формувального етапу експерименту засвідчили зростання в експериментальній групі кількості студентів із високим рівнем готовності до організації етнографічного туризму за виокремленими компонентами (табл. 1).

Таблиця 1

Готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму

(в експериментальній та контрольній групах до і після 
формувального етапу експерименту)

	Компоненти

Рівні 
	Мотиваційно-цільовий
	Когнітивний
	Комунікативний
	Діяльнісний

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%
	К-сть
	%

	Високий  
	До експерименту
	2
	2
	3
	2,8
	3
	2,9
	1
	0,9
	4
	3,9
	8
	7,7
	1
	1
	1
	0,9

	
	Після експерименту
	18
	17,6
	7
	6,7
	24
	23,5
	2
	1,9
	40
	39,2
	11
	10,7
	43
	42,2
	4
	3,8

	Достатній 
	До експерименту
	27
	26,5
	20
	19,2
	39
	38,2
	34
	32,7
	33
	32,4
	52
	50
	37
	36,3
	20
	19,2

	
	Після експерименту
	54
	52,9
	35
	33,7
	47
	46,2
	29
	27,9
	35
	34,4
	30
	28,8
	29
	28,4
	20
	19,2

	Середній 
	До експерименту
	50
	49
	45
	43,3
	30
	29,5
	42
	40,3
	40
	39,2
	20
	19,2
	40
	39,2
	45
	43,3

	
	Після експерименту
	30
	29,5
	32
	30,7
	30
	30,4
	53
	51
	23
	22,5
	51
	49
	30
	29,4
	43
	41,3

	Низький 
	До експерименту
	23
	22,5
	36
	34,7
	31
	30,4
	27
	26,1
	25
	24,5
	24
	23,1
	24
	23,5
	38
	36,6

	
	Після експерименту
	-
	-
	30
	28,9
	1
	0,9
	20
	19,2
	4
	3,9
	12
	11,5
	-
	-
	37
	35,6


Оскільки в експерименті ми розглядали дві незалежні вибірки (контрольна та експериментальна групи), які порівнювали за рівнем сформованості виокремлених компонентів готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, для статистичної обробки даних використали φ*- критерій кутового перетворення Фішера (табл. 2).

Таблиця 2

Значення φ*- критерію кутового перетворення Фішера для перевірки запропонованої методики

	№

з/п.
	Компонент готовності
	Значення (*емп

	1. 
	Мотиваційно-цільовий
	4,428

	2. 
	Когнітивний 
	5,877

	3. 
	Комунікативний 
	5,045

	4. 
	Діяльнісний
	5,878


Наведені дані вказують на істотні якісні відмінності між рівнями готовності за усіма компонентами у студентів контрольних та експериментальних груп. Критичні значення (*кр., що відповідають прийнятим у психолого-педагогічних дослідженнях рівням статистичної значущості, такі:

(*кр. = [image: image2.png]{1,64 (»=0,05)
2,31 (p < 0,01)



,
Таким чином, найбільші значення (*емп. зафіксовано за діяльнісним (5,878), когнітивним (5,877) та комунікативним (5,045) компонентами готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму; дещо нижчим за попередні виявився рівень мотиваційно-цільового компонента (4,428). 

Розроблена й апробована нами експериментальна модель істотно вплинула майже на всіх учасників освітнього процесу вищого навчального закладу. Показовим розглядаємо той факт, що в експериментальних групах були відсутні студенти із низьким рівнем показників мотиваційно-цільового та діяльнісного компонентів готовності.

Такі показники свідчать про те, що підготовка студентів до організації етнографічного туризму у ВНЗ може бути ефективною лише за умови її цілеспрямованого забезпечення, у нашому випадку – це навчання за розробленою нами експериментальною програмою. Натомість показники мотивації студентів до організації етнографічного туризму були достатньо високими і на початку дослідження (констатувальний етап експерименту), і наприкінці (контрольний зріз). 

Отже, результати різних етапів експериментального дослідження готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму свідчить про те, що запропонована нами модель, є доцільною для впровадження і її ефективність статистично доведено, а одержані показники в різних вищих навчальних закладах України, які були охоплені експериментом, не викликають сумнівів.
ВИСНОВКИ

Дослідження проблеми підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму дозволяє сформулювати такі загальні висновки.

1.
Результати аналізу сучасної теорії і практики фахової туристичної підготовки та дослідження стану розробленості проблеми засвідчили значний інтерес вітчизняних та зарубіжних науковців до проблеми туристської освіти та необхідність її модернізації відповідно до сучасних тенденцій розвитку суспільства. В Україні туристська освіта перебуває на етапі становлення: розробляється теоретико-методологічна основа, затверджуються стандарти, удосконалюються навчальні плани, програми тощо. Свідченням цього є численні сучасні наукові дослідження проблем щодо професійної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі (теоретичні та методичні засади організації навчання фахівців для сфери туризму – Л. Кнодель, В. Обозний, Т. Сокол, В. Федорченко, Н. Фоменко, Н. Хмілярчук та інші; формування професійної компетентності фахівців туристичної сфери – Н. Бондар, Л. Грибова, В. Лозовецька, О. Черчик; різні аспекти професійної підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі досліджують М. Галицька, Ю. Лозов’юк, Г. Лоїк, І. Саух, О. Фастовець, М. Черезова; досвід підготовки майбутніх менеджерів туристичної галузі у вищих навчальних закладах інших країн та можливості його адаптації в Україні вивчають Н. Жорняк, Л. Кнодель, Л. Польова, Г. Черній, М. Чикалова, Л. Чорна, Г. Щука). 

Усе ще недостатньо розробленими залишаються питання професійної підготовки майбутніх менеджерів у ВНЗ до організації певних видів туризму, зокрема, етнографічного. У цьому контексті, на нашу думку, слід розширювати й закріплювати знання студентів спеціальності «Туризм» про етнографічні особливості окремих регіонів України, формувати уміння розробляти туристичний продукт і презентувати етноресурси на ринку туристичних послуг. Пропонуємо при цьому використовувати контекстний підхід, за якого із допомогою всієї системи дидактичних форм, методів та засобів моделюється предметний і соціальний зміст майбутньої професійної діяльності фахівця. У дисертаційній роботі опиралися на діяльнісний, компетентнісний та соціокультурний методологічні підходи.

2.
Конкретизовано дефінітивно-понятійний апарат дослідження: «етнографічний туризм», «професійна компетентність менеджера туризму», «готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму» та суміжних. Встановлено, що етнографічний туризм – це вид туризму, мета якого полягає в ознайомленні із локальними особливостями традиційної матеріальної та духовної культури певної етнографічної групи; готовність менеджера до організації етнографічного туризму – це результат спеціальної туристичної підготовки, стан особистості, який виявляється у мотиваційно-цільовому, когнітивному, комунікативному та діяльнісному компонентах і забезпечує здатність організовувати діяльність суб’єктів туристичної індустрії організовувати етнографічний туризм; підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму – це цілеспрямований і структурований процес отримання теоретичних знань про етнографічні ресурси, стимулювання мотивації студентів розвивати етнографічний потенціал регіону, формування практичних умінь і навичок організації етнографічного туризму. Результат такої підготовки відображається у готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.
3.
Виокремлено компоненти готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, визначено її критерії, показники та рівні сформованості такої готовності. Відповідно компоненти готовності – це мотиваційно-цільовий (потреба у розвитку етнографічного потенціалу регіонів України, мотиви професійної діяльності, адекватна самооцінка), когнітивний (знання про етнографічні ресурси, економіко-правові аспекти організації етнографічного туризму та пізнавальна потреба у здобутті нових знань); комунікативний (володіння рідною та іноземною мовою, здійснення комунікації, орієнтація на взаємодію); діяльнісний (уміння і навички, необхідні для організації етнографічного туризму; інформаційна компетентність; саморегуляція поведінки.). Реалізуються виокремлені компоненти на таких рівнях: високий, достатній, середній, низький.

4.
Теоретично розроблено, методично обґрунтовано та експериментально перевірено модель професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму. Вона містить такі компоненти: цільовий, концептуальний, технологічний та контрольно-результативний. Їх послідовність і взаємозв’язок забезпечують цілісність і системність експериментального дослідження. Змістом цільового компонента є мета і завдання підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму. Концептуальний компонент спирається на мету і завдання досліджуваного процесу і охоплює методологічні підходи, дидактичні принципи та педагогічні умови успішної професійної підготовки майбутніх менеджерів. Технологічний компонент забезпечує набуття знань, умінь, навичок, особистісного досвіду та мотивів організації етнографічного туризму в практичній діяльності. Визначено основні етапи підготовки майбутніх менеджерів туризму, зміст, форми організації навчальної діяльності та методи навчання. Контрольно-результативний компонент забезпечує можливість визначення рівня готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, а також виявлення труднощів та надання професійної допомоги студентам у процесі їх фахової підготовки.

5.
На основі статистичної обробки даних, одержаних в процесі констатувального та формувального етапів експерименту, визначено ефективність впливу розробленої моделі професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму. Усі показники готовності студентів до організації етнографічного туризму в експериментальних групах зазнали істотних змін порівняно із контрольною групою, а його сумарний рівень такий: високий – зафіксовано у 30,6 % респондентів експериментальної та 5,8 % контрольної груп; достатній – 40,4 % експериментальної та 27,4 % контрольної груп. 

Отримані результати переконують в ефективності підготовки студентів до організації етнографічного туризму за умови їх цілеспрямованого навчання і побудови освітнього процесу у вищих навчальних закладах із означеного фаху відповідно до розробленої моделі. Низькі результати (1,2 % студентів експериментальної та 23,8 % – контрольної груп) доводять, що представлена модель загалом позитивно впливає майже на всіх учасників освітнього процесу вищого навчального закладу. Позитивним розглядаємо той факт, що в експериментальних групах не виявлено студентів із низьким рівнем сформованості готовності за показниками мотиваційно-цільового та діяльнісного компонентів. Статистична обробка даних за (*- критерієм кутового перетворення Фішера доводить ефективність розробленої моделі. 

Означені у дисертації завдання зреалізовано і мету дослідження досягнуто.

Зміст і результати роботи не претендують на вичерпне розв’язання всіх аспектів досліджуваної проблеми. Отримані результати свідчать про необхідність подальшого поглибленого теоретичного та практичного вивчення шляхів здійснення професійної підготовки майбутніх менеджерів. Актуальним розглядаємо питання щодо оновлення технологічного змісту підготовки майбутніх фахівців туристичної галузі за умов інтегрування України в європейський освітній простір.
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АНОТАЦІЇ

Вовчок Я. В. Підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у вищих навчальних закладах. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук зі спеціальності 13.00.04 – теорія та методика професійної освіти. – ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». – Івано-Франківськ, 2016. 

Дослідження присвячено вивченню проблеми підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму. 

У дисертації з’ясовано сучасний стан фахової підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму в Україні та за кордоном; розкрито сутність понять «етнографічний туризм», «готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму»; конкретизовано організаційний механізм етнографічного туризму; визначено критерії, показники та рівні означеної готовності; розроблено модель професійної підготовки майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у ВНЗ України та створено її дидактико-методичний супровід.

Ключові слова: етнографічний туризм, підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму, готовність менеджерів до організації етнографічного туризму, структурні компоненти готовності, критерії, модель, професійна компетентність менеджера туристичної галузі. 

Вовчок Я. В. Подготовка будущих менеджеров к организации этнографического туризма в высших учебных заведениях. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по специальности 13.00.04 – теория и методика профессионального образования. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника». – Ивано-Франковск, 2016.

Исследование посвящено изучению проблемы подготовки будущих менеджеров к организации этнографического туризма.

В диссертации исследовано современное состояние профессиональной подготовки будущих менеджеров к организации этнографического туризма в Украине и за рубежом; раскрыта сущность понятий «этнографический туризм», «готовность будущих менеджеров к организации этнографического туризма»; конкретизированы организационный механизм этнографического туризма; определены критерии, показатели и уровни обозначенной готовности; разработана модель профессиональной подготовки будущих менеджеров к организации этнографического туризма в вузах Украины и дидактико-методическое сопровождение учебного процесса.

Ключевые слова: этнографический туризм, подготовка будущих менеджеров к организации этнографического туризма, готовность менеджеров к организации этнографического туризма, структурные компоненты готовности, критерии, модель, профессиональная компетентность менеджера туристической отрасли.

Yaroslav Vovchok. Training of future managers towards organization of ethnographic tourism in higher educational establishments. – The manuscript.

The thesis for the degree of Candidate of Pedagogical Sciences, specialty 13.00.04 – theory and methods of professional education. – Vasyl Stefanyk Precarpathian National University – Ivano-Frankivsk, 2016.

The research is devoted to the problem of training of future managers towards organization of ethnographic tourism.

The thesis defines the current state of tourism education in Ukraine and proves that it is still evolving: the theoretical and methodological foundations are being developed, standards are being approved, study curricula, programs are being improved, etc. The main problems are: definition of methodological foundations of tourism education; lack of conceptual apparatus development; the content and teaching supplies updating; organization of practical training; ethnic and cultural characteristics of different regions; psychological support of vocational education.

In the study, it has been discovered that the methodological basis of tourism education in Ukraine is personality oriented, contextual, competence, activity, sociocultural approaches.

Definitive and semantic analysis of research in the theory and practice of higher educational establishments convinces that there are many approaches to identifying key categories of our research in modern science: «tourism», «tourism industry», «tourism education», «professional education in tourism». We have focused in detail on the interpretation of the concept of «ethnographic tourism» and forms of its organization in the content of training of future tourism managers. On the basis of the analysis it can be stated that the definition of «ethnographic tourism» in the scientific literature is extremely rare, while researchers use such definitions close to its meaning as «ethno-cultural tourism», «ethnic tourism», «aboriginal tourism», «adequate tourism» and others. In this regard our own definition has been formulated: ethnographic tourism is a type of tourism that aims to acquaint tourists with local features of traditional material and spiritual culture of a particular ethnic group. The basic functions of ethnographic tourism, its forms of organization, principles and preconditions for the development of ethnographic tourism in Ukraine have been also singled out.

On the basis of competence approach the components of preparedness of future managers towards organization of ethnographic tourism, the criteria, indicators and levels of such readiness have been singled out. Therefore, the preparedness towards organization of ethnographic tourism is defined as a result of special training, the state of the individual, which is manifested in the motivational, cognitive, communicative and activity components and provides the ability to organize the activities of the tourism industry. Accordingly, the components of preparedness are:  motivational, cognitive, communicative and activity.

Based on the results of the analysis of the theory and practice of tourism education and peculiarities of ethnographic tourism the model of training of future managers towards organization of ethnographic tourism has been developed.

Organizational and pedagogical conditions that ensure the effectiveness of implementation of the model in the educational process of higher educational establishments have been grounded. Mainly, the development of communicative and organizational skills of future tourism managers  in the process of their communicative competence (mastery of a foreign language (English), modeling of communicative situations); an ethnographic component of the content by implementing semantic approach and the introduction of the special course «Organization of ethnographic tourism: theory and practice»; activation of motivation of the future tourism manager towards the development of ethnographic potential of a district, emotional and appreciative attitude to future professional activities; students following subjective position during practical training towards organization of ethnographic tourism (internship, design technologies, professional training).

Key words: ethnographic tourism, training of future managers towards organization of ethnographic tourism, preparedness of managers towards organization of ethnographic tourism, structural components of preparedness, criteria, a model, professional competence of  tourism industry managers.
Освітній процес ВНЗ 





Мета: підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму.





КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ 





Методологічні підходи:компетентнісний, діяльнісний, особистісно орієнтований, контекстний, соціокультурний.





Дидактичні принципи:


Загальні: свідомості й активності, наочності, систематичності й послідовності, міцності, науковості, доступності, зв’язку теорії з практикою.


Специфічні:  фундаментальності й практичної спрямованості змісту навчання;  поєднання колективних та індивідуальних форм навчальної діяльності; міждисциплінарних зв’язків; інноваційності й варіативності; створення позитивного емоційного клімату; формування національної самосвідомості.





ЦІЛЬОВИЙ





Завдання:сформувати діяльнісний, когнітивний, комунікативний, мотиваційний компоненти готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму у ВНЗ.





Організаційно-педагогічні умови:


- активізація мотивації майбутнього менеджера туризму до розвитку етнографічного потенціалу регіону;


- етнографічне наповнення змістового компонента;


- розвиток комунікативно-організаційних здібностей майбутніх менеджерів туризму; 


- реалізація суб’єктивної позиції студента під час практичної підготовки до організації етнографічного туризму.








ТЕХНОЛОГІЧНИЙ 





КОНТРОЛЬНО-РЕЗУЛЬТАТИВНИЙ 





Визначення рівня готовності майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму на основі розроблених критеріїв та показників.





Формування готовності студентів до організації етнографічного туризму у ВНЗ





Етапи:


1) мотиваційно-ціннісний;


2) когнітивний;


3) професійно-діяльнісний.








КОМПОНЕНТИ





Зміст підготовки реалізується під час викладання професійно зорієнтованих дисциплін на основі контекстного підходу та опанування спецкурсу.











Організаційні форми навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота, різні види практики, консультації.





Методи навчання: традиційні та інноваційні (тренінг, діалог, дискусія, ділова гра, метод проектів, ІКТ).








Надання студентам професійної допомоги в процесі аудиторної роботи та під час проходження різних видів практики.


Подолання утруднень в ефективній організації роботи студентів








Очікуваний результат: мотиваційна, теоретична, комунікативна, практична готовність майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму в конкретному регіоні, що дозволяє забезпечити стійку професійну компетентність, можливість самоосвіти та їхнє самовдосконалення впродовж життя.








Мета: підготовка майбутніх менеджерів до організації етнографічного туризму








