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І.В. Никифорчин

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Турбулентний та перманентний характер змін в туристичній економіці, а також зміна потреб та намірів туристів, спрямовують напрямки її діяльності в бік регіоналізації, інновацій та спеціалізації туристичних продуктів. Формування регіонального туристичного продукту на основі специфічних для регіональних умов розвитку туристичних продуктів (а це, зокрема, курортний туризм, промисловий туризм, бізнес-туризм, культурний туризм, туризм у сільській сфері, кваліфікований туризм, прикордонний туризм) є тим індикатором, який його стимулює.
Беручи до уваги світові тенденції змін в економіці, варто зауважити про важливість системного і регіонального підходу до проблем розвитку туризму. 
Інструментом, який придатний для розвитку регіонального туризму, і який сприяє підвищенню якості життя у даному регіоні, є ідея територіального маркетингу. Мова йде про так зване мегавиробництво, або комплексне виробництво продукту, який є комбінацією територіальних субпродуктів, таких, як: туристичний, інвестиційний, житловий, соціальний, торгівельно-обслуговуючий, освітньо-культурний, торгівельно-виставковий, рекреаційно-спортивний, а також громадський продукт. А це означає, що поняття просторового (територіального) продукту є дуже складним і багатовимірним, а його характерною рисою є взаємопов’язаність і накладання його елементів один на одного.
Відтак, такий підхід комплексно охоплює „продукт” як так званий складний продукт (інтегрований), який пов'язаний із місцем, і який становить суму комплементарних продуктів (чи субпродуктів). Втім, просторовий туристичний продукт не обмежується лише так званим туристичним субпродуктом, а значно виходить за його межі, включаючи у свій діапазон елементи решти субпродуктів (наприклад, громадського, освітньо-спортивного або ж рекреаційно-культурного тощо). З іншого боку, можна стверджувати, що кінцева мета туристичної подорожі є туристичним продуктом території (регіону) з точки зору теорії туристичного маркетингу, а відтак має бути трактована як територіальний туристичний субпродукт.
Значний внесок в розробку теоретичних і методологічних положень розвитку територіального маркетингу мають праці Бабарицької В., Бейдик О., Борущак М., Гуткевич С., Драпушко Р., Захарченко П., Любіцевої О. та ін. Проблеми розвитку туристичного маркетингу, досліджують у своїх працях такі вчені, як Биркович В., Благун І., Буднікевич І., Гулич О., Дмитришин Л., Жуков С., Забалдіна Ю., Мальська М., Стеченко Д. та ін. Разом з тим питанню маркетингового виміру розвитку регіонального туристичного продукту в економічній літературі приділено недостатню увагу.

Актуальність даної проблеми, її теоретичне та практичне значення, необхідність розробки нових теоретико-методичних аспектів щодо маркетингового виміру розвитку регіонального туристичного продукту, обумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та задачі.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Основні результати дисертаційної роботи отримані в рамках виконання науково-дослідних робіт кафедри економічної кібернетики ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» і є частиною комплексної теми «Моделювання процесів управління в соціально-економічних системах» (номер державної реєстрації 0113U005083). Автором розроблено теоретико-методичний підхід до маркетингового виміру регіонального туристичного продукту.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту. У відповідності зі сформульованою метою дослідження визначено та вирішено наступні задачі:

–
провести системну оцінку кількісного та просторового виміру регіонального туристичного продукту;

–
розробити методичний підхід щодо валоризації регіонального туристичного продукту;

–
розробити методичний підхід щодо визначення синтетичного показника маркетингової оцінки регіонального туристичного продукту;

–
удосконалити системне трактування регіонального туристичного продукту;

–
обґрунтувати науково-методичні засади формування маркетингових стратегій розвитку регіонального туристичного простору;

–
розробити модель сегментації туристичного ринку;

–
обґрунтувати й систематизувати методи рейтингового оцінювання регіонів з позицій туристичної та інвестиційної привабливості.

Об’єктом дослідження є процеси функціонування та розвитку туризму в регіонах.
Предметом дослідження є теоретичні і методичні положення та відповідний інструментарій маркетингового виміру регіонального туристичного продукту.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основами дослідження є наукові праці вітчизняних і закордонних вчених щодо управління розвитком регіонального туристичного ринку. Теоретичні та практичні результати дослідження отримані за допомогою таких методів: дефініційного аналізу – для визначення змісту понять «регіональний туристичний продукт» і «регіональний туристичний простір», порівняльного динамічного, структурного економічного і статистичного аналізу – для проведення оцінки кількісного та просторового виміру розвитку регіонального туристичного продукту, таксономії – для визначення рейтингів привабливості регіонального туристичного ринку, стратегічного аналізу, експертного аналізу – для аналізу чинників формування регіонального туристичного продукту, сценарного моделювання та нейромережевого прогнозування – для розробки маркетингових стратегій розвитку регіонального туристичного простору.

Інформаційну основу дослідження сформували законодавчі акти України, матеріали Державної служби статистики України, довідково-інформаційні видання, дослідження та наукові публікації зарубіжних та вітчизняних авторів, матеріали науково-практичних конференцій та інформаційно-аналітичні матеріали дослідних установ, міністерств і відомств, підприємств, організацій.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в розробці теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту, зокрема:

вперше:

– розроблено науково-методичний підхід щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту, який дозволяє формувати ефективні маркетингові стратегії розвитку регіональних ринків у відповідності до визначеного рейтингу їх туристичної та інвестиційної привабливості з врахуванням прогнозних аспектів позиціонування туристичних продуктів в цільовому сегменті регіонального туристичного простору;

одержали подальший розвиток:

– методичний підхід щодо валоризації регіонального туристичного продукту з врахуванням можливостей предиспозиції регіону до розвитку туризму та наявної туристичної бази, що дало змогу визначити простір його туристичної привабливості; 

– методичний підхід щодо визначення синтетичного показника маркетингової оцінки регіонального туристичного продукту, який, на відміну від існуючих, враховує чинники, що визначають туристичну та інвестиційну привабливість регіону;

– розроблено модель сегментації туристичного ринку, яка дозволяє уточнити й диференціювати попит, структурувати його і, як наслідок, визначити відповідні умови для вибору оптимальних стратегій розвитку регіонального туристичного простору;

– запропоновано процедуру оцінювання рейтингів регіонів з позицій туристичної та інвестиційної привабливості, що дало змогу побудувати на їх основі ефективні маркетингові стратегії розвитку регіонального туристичного простору;
удосконалено:
– системну оцінку кількісного та просторового виміру регіонального туристичного продукту на основі синтетичного показника, який є інструментом просторової диференціації регіонів відносно рівня реалізації ними туристичної функції;

– вербальну модель системного трактування регіонального туристичного продукту, побудовану через призму адміністративних, фінансових та трансформаційних відносин, що дало змогу виділити системи суб'єктів, які задіяні для виконання туристичної функції.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретичні положення в дисертації доведені дисертантом до конкретних пропозицій щодо формування туристичного продукту і вдосконалення концептуальних положень розвитку туристичного ринку на регіональному рівні.

Методичні положення та результати дисертації впроваджені в Департаменті міжнародного співробітництва, євроінтеграції та розвитку туристичної інфраструктури Івано-Франківської ОДА (довідка №478/051/48/2-15 від 05.06.2015 р.), в практичній діяльності ТОВ «Кумпель-Тур» (довідка № 17 від 23.01.2015 р.), а також в навчальному процесі Прикарпатського інституту імені Михайла Грушевського Приватного акціонерного товариства «Вищий навчальний заклад» «Міжрегіональної Академії управління персоналом» при викладанні навчальних дисциплін маркетинг в туризмі, менеджмент туристичної діяльності, організація підприємницької діяльності в туризмі, організація сфери туристських послуг (довідка №14/53/1 від 22.04.2015 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертаційній роботі використано лише ті ідеї та положення, котрі отримані самим автором.

Апробація результатів дисертації. Результати наукового дослідження, висновки та пропозиції доповідалися, обговорювалися і схвалені на IV Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми активізації рекреаційно-оздоровчої діяльності населення» (13 - 14 травня 2004 р., м. Львів); III Всеукраїнській науково-практичній конференції «Суспільно-географічні проблеми розвитку продуктивних сил України» (20 - 21 квітня 2004 р., м. Київ); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Туризм в Україні: сучасний стан та пріоритети розвитку» (20 - 22 жовтня 2005 р., м. Львів); Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка та управління підприємствами, регіонами та країнами в умовах ризиків» (27 – 28 листопада 2014 р., м. Чернігів); Міжнародній науково-практичній конференції «Інноваційна стратегія і тактики фінансово-економічного розвитку суб’єктів національного господарства» (19 – 20 грудня 2014 р., м. Чернівці); Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективи економічного зростання: теоретичні та практичні аспекти» (19 – 20 грудня 2014 р., м. Одеса); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (22 – 23 травня 2015 р., м. Харків).
Публікації. Основний зміст роботи опубліковано у 14 друкованих наукових працях загальним обсягом 4,42 друк. арк., з них особисто автора 4,05 друк. арк., серед яких: 2 – в зарубіжних виданнях та виданнях, віднесених до міжнародних наукометричних баз, 5 – у наукових фахових виданнях та 7 – публікації за матеріалами конференцій.

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 197 найменувань на 19 стор., 3 додатків на 3 стор. Основний зміст дисертації викладено на 172 стор. Робота містить 24 таблиці, з них 6 на 6 повних сторінках, 18 рисунків, з них 1 на 1 повній сторінці.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, сформульовано мету, завдання, визначено об’єкт і предмет дослідження, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, наведено інформацію про їх апробацію та впровадження.

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи формування регіонального туристичного продукту» на підставі проведеного дослідження визначено особливості та структуру регіонального туристичного продукту, встановлено маркетинговий його вимір в просторі туристичної рецепції.

Сформовано теоретико-методологічні положення щодо формування регіонального туристичного продукту з врахуванням збалансованого соціально-економічного розвитку туристичного регіону та інтегрованої системи маркетингових концепцій, а саме поєднання маркетингу туризму та регіонального з метою підвищення його конкурентоспроможності. 

Встановлено, що регіональний туристичний продукт має географічно детермінований «просторовий» характер, який складається із елементів туристичного потенціалу (або існуючих простих продуктів) даного простору, об’єднаних головною метою, яка є значущою щодо його оригінальності, виокремленості і ринкової привабливості. Дослідження з системних позицій характеру просторового туристичного продукту дозволило встановити певні його риси, а саме: просторову детермінованість; складність; комплементарність; синергічність. Оскільки виокремлені властивості в повній мірі не відображають його специфіку, на основі маркетингового підходу встановлено певні відмінності: комплементарність відносно інших функціональних субпродуктів, що спільно створюють територіальний мегапродукт; сукупну спільну відповідальність за якість; абсолютну вимогу партнерської співпраці різних суб’єктів як із простору туристичної атракції, так і з місцевих самоуправлінь та інших суб’єктів неринкового характеру.

Проаналізовано і узагальнено різні підходи щодо системного трактування розвитку регіонального туризму, які не завжди можна ідентифікувати комплексним способом, через характер взаємозв’язків між елементами системи. В рамках цієї інформації нами встановлено, що основою системного трактування туризму є так звана територіальна рекреаційна система, під якою слід розуміти «суспільну, географічну систему гетерогенної структури, що складається із взаємопов’язаних підсистем: туристів, природних і культурних комплексів, інженерного оснащення, обслуговуючого персоналу і органу управління, що характеризується функціональною цілісністю».

Розроблено вербальну модель системного трактування розвитку туризму на регіональному рівні (рис. 1), елементи якої можна структуризувати в наступних напрямках, а саме: економіка – суспільство – середовище. Серед виокремлених елементів системи найбільш важливими є туристичні переваги, туристичні об’єкти, людський капітал та управлінські інституції. 

Запропоновано структурування складових системи регіонального туризму, які носять суб’єктивний характер, мають власну внутрішню структуру і власні цілі, причому дії кожного із них впливають на поведінку інших суб’єктів, однак жоден з них не може контролювати функціонування цілісності системи. При цьому встановлено групу суб’єктів, які утворюють структуру системи туризму, а саме туристичні підприємства, місцева влада та інституції ринкового оточення.

 


Рис. 1. Вербальна модель системного трактування розвитку регіонального туризму

У другому розділі «Аналіз і оцінка особливостей формування регіонального туристичного продукту» проведено аналіз чинників і умов формування регіонального туристичного продукту, кількісний та просторовий його вимір, запропоновано методичний підхід щодо оцінювання маркетингової активності регіонального туристичного простору.

Зроблена оцінка виконання туристичної функції за допомогою синтетичного показника, який враховує наступні показники з різним ступенем важливості: показник насичення туристичними базами, який виражається кількістю нічліжних місць на 100 мешканців (показник Шарвата (Charvat)) – вага 0,3; показник інтенсивності туристичного руху, виражений кількістю туристів, що користуються нічліжними місцями, які припадають на 1000 мешканців (показник Шнайдера (Schneider)) – вага 0,2; показник туристичної функції, виражений кількістю туристів, що користуються нічліжними місцями, які припадають на кв.км загальної площі (показник Деферта (Defert)) – вага 0,3; показник кількості наявних нічліжних місць, які припадають на кв.км загальної площі – вага 0,2.

На основі цих показників проведено ранжування окремих регіонів відносно розвитку туристичної функції (табл. 1).

Таблиця 1 – Ранжування туристичних регіонів України у 2013 р.

	Регіон
	Показник Charvata
	Показник Schneidera
	Показник Deferta
	Показник кількості наданих нічліжних місць
	Зведений синтетичний показник
	Ранжування

	Україна
	1,29
	182,78
	13,76
	0,97
	41,27
	1,00

	АР Крим
	7,40
	696,31
	52,48
	5,58
	158,34
	3,84

	області
	
	
	
	
	
	

	Вінницька
	0,47
	83,14
	5,08
	0,29
	18,35
	0,44

	Волинська
	0,63
	116,90
	6,06
	0,33
	25,45
	0,62

	Дніпропетровська
	0,79
	169,36
	17,48
	0,81
	39,52
	0,96

	Донецька
	1,13
	104,55
	17,14
	1,85
	26,76
	0,65

	Житомирська
	0,35
	60,76
	2,57
	0,15
	13,06
	0,32

	Закарпатська
	1,35
	195,45
	19,19
	1,32
	45,52
	1,10

	Запорізька
	2,02
	161,80
	10,56
	1,32
	36,40
	0,88

	Івано-Франківська
	0,83
	177,97
	17,70
	0,82
	41,32
	1,00

	Київська
	0,96
	140,62
	8,64
	0,59
	31,12
	0,75

	Кіровоградська
	0,38
	67,75
	2,72
	0,15
	14,51
	0,35

	Луганська
	0,26
	64,88
	5,44
	0,21
	14,73
	0,36

	Львівська
	1,26
	282,83
	32,93
	1,47
	67,12
	1,63

	Миколаївська
	2,80
	172,84
	8,21
	1,33
	38,14
	0,92

	Одеська
	2,61
	236,92
	17,05
	1,88
	53,66
	1,30

	Полтавська
	0,69
	144,91
	7,34
	0,35
	31,46
	0,76

	Рівненська
	0,39
	128,51
	7,41
	0,22
	28,09
	0,68

	Сумська
	0,31
	52,30
	2,49
	0,15
	11,33
	0,27

	Тернопільська
	0,43
	138,83
	10,80
	0,34
	31,20
	0,76

	Харківська
	0,66
	117,28
	10,22
	0,57
	26,83
	0,65

	Херсонська
	3,21
	175,98
	6,62
	1,21
	38,39
	0,93

	Хмельницька
	0,40
	150,62
	9,56
	0,26
	33,16
	0,80

	Черкаська
	0,60
	102,92
	6,20
	0,36
	22,70
	0,55

	Чернівецька
	0,59
	133,75
	15,00
	0,66
	31,56
	0,76

	Чернігівська
	0,51
	75,21
	2,52
	0,17
	15,98
	0,39

	міста
	
	
	
	
	
	

	Київ
	0,87
	410,35
	1471,46
	31,19
	530,01
	12,84

	Севастополь
	1,65
	216,27
	92,73
	7,06
	72,98
	1,77


Встановлено, що найбільший розвиток туристичної функції зафіксований на територіях м. Київ, АР Крим, м. Севастополь, Львівської, Одеської, Закарпатської та Івано-Франківської областей, що пов’язане з розташуванням біля моря, великою лісистістю, гірським ландшафтом та широкою пропозицією нічліжної бази як у формі приватних помешкань, так й інших об’єктів групового проживання. Величина синтетичного показника туристичної функції м. Київ майже в 13 разів перевищує середню величину для країни. Найменше насичення туристичної функції спостерігається у Сумській області.

Досліджено сукупність ознак, що визначають вплив туристичної функції на значення синтетичного показника, а саме: 1) ліси та лісовкриті площі (у %); 2) об’єкти природно-заповідного фонду у кв.м на 1 особу; 3) частка вод у площі (у %); 4) кількість населення на 1 інституцію культури; 5) кількість об’єктів ЄДРПОУ на 1000 мешканців; 6) рівень безробіття.

Для окреслення залежностей між розвитком туристичної функції та вибраними ознаками, які її детермінують, розраховано коефіцієнт лінійної кореляції Пірсона (таблиця 2).

Таблиця 2 – Значення коефіцієнта кореляції Пірсона*
	Характеристика
	Показник Charvata
	Показник Schneidera
	Показник Deferta
	Показник кількості виділених нічліжних місць
	Зведений синтетичний показник

	1
	-0,2484
	0,0698
	0,2952
	0,2941
	0,2721

	2
	0,1655
	0,0181
	-0,1596
	-0,1700
	-0,1324


	3
	0,5680
	0,4234
	0,2513
	0,2832
	0,3310

	4
	-0,0050
	0,3922
	0,9775
	0,9779
	0,9469

	5
	0,1336
	0,4648
	0,9183
	0,9390
	0,9157

	6
	-0,4110
	-0,5391
	-0,3565
	-0,4498
	-0,4522


*статистично вагомі при рівні значущості α ≤ 0,05.

Встановлено, що серед природних складових найважливішу роль відіграє частка вод у площі, а також парків та природо-заповідних зон, а також частка досліджуваної території. Ці показники є загально вживаними для валоризації територій для потреб туризму. 

Також встановлено значну залежність відносно показників економічного характеру. Так як величина коефіцієнта кореляції для них є вищою 0,5, то це підтверджує залежність між кількістю населення на 1 інституцію культури, кількістю об’єктів ЄДРПОУ на 1000 мешканців у даному об’єкті та рівнем виконання туристичної функції. Варто звернути увагу на факт поміркованої, статистично вагомої залежності між величиною рівня безробіття та розвитком туристичної функції, це підтверджує тезу про необхідність пошуку альтернативних джерел доходів в регіонах, де виступає як явне, так і приховане безробіття, яке становить залишок аграрного перенаселення.

Визначено чинники, які є основою для формування показників оцінки туристичної та інвестиційної привабливості регіону (рис. 2).


Рис. 2 Чинники, що впливають на туристичну та інвестиційну привабливість регіону

Для проведення оцінки туристичної та інвестиційної привабливості використано один із багатовимірних методів порівняльного аналізу.

У третьому розділі «Удосконалення процесу формування регіонального туристичного продукту» проведена валоризація регіонального туристичного продукту, сформовано маркетингові стратегії розвитку регіонального туристичного простору.

Для оцінки можливостей регіону для розвитку туризму запропоновано метод валоризації туристичного простору, в якому враховано: предиспозицію регіону до розвитку туризму, а також наявність в ньому туристичних баз.

Значення синтетичних показників із врахуванням категорій досліджуваних районів Івано-Франківської області представлено в таблиці 3.

Таблиця 3 – Значення синтетичних показників, що окреслюють умови розвитку туризму районах Івано-Франківської області
	№
	Назва
	Загальне значення показника
	В тому числі райони з рівнем розвитку туристичної функції

	
	
	
	низьким
	високим

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Туристична привабливість
	0,4696
	0,3300
	0,6093

	 
	природні переваги
	0,4902
	0,2964
	0,6840

	 
	культурні переваги
	0,4534
	0,4222
	0,4845

	 
	стан і охорона природного середовища
	0,8442
	0,8459
	0,8424

	 
	туристичні суб'єкти та установи
	0,2884
	0,1356
	0,4413

	2
	Інвестиційна привабливість
	0,5413
	0,5332
	0,5495

	 
	інфраструктура послуг
	0,5263
	0,5004
	0,5523

	 
	технічна інфраструктура
	0,3773
	0,3433
	0,4112

	 
	людські ресурси
	0,7541
	0,8168
	0,6915

	 
	фінанси району
	0,4230
	0,3718
	0,4743

	3
	ЗАГАЛЬНА ПРИВАБЛИВІСТЬ
	0,4983
	0,4113
	0,5854


В графічному трактуванні мірою валоризації є геометрична евклідова відстань, вирахувана у двовимірному просторі, де вимірами простору є значення показників туристичної та інвестиційної привабливості. Пряма, що виходить із початку системи координат і проходить через точку S, координатами якої є значення середніх арифметичних показників туристичної та інвестиційної привабливості усіх районів, визначає дві основні площини. У площині, що знаходиться нижче прямої, розміщені райони, які характеризуються релятивною перевагою туристичної привабливості над інвестиційною.

Серед 12 вибраних для досліджень районів у цій категорії є 4 одиниці, що репрезентують райони з високим рівнем розвитку туристичної функції. Інші 8, в тому числі майже всі райони із низьким рівнем розвитку туристичної функції, знаходяться вище прямої, що означає релятивну перевагу інвестиційної привабливості по відношенню до туристичної (рис. 3).
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Рис 3. Простір загальної привабливості районів з високим і низьким рівнем розвитку туристичної функції

Обґрунтовано, що управління процесами розвитку регіонального туристичного простору у контексті формування маркетингових стратегій його розвитку передбачає вирішення низки задач, серед яких можна виділити сегментацію туристичного ринку та визначення рейтингу туристичної привабливості регіонів. 
Для побудови рейтингів привабливості регіонів використано метод таксономічного аналізу, результати розрахунків за яким приведені в таблиці 4 і дозволяють зробити такі висновки. Найпривабливішими є м. Київ, АРК, Херсонська і Одеська області (рейтингові оцінки привабливості регіонів у 2013 р. відповідно 0,6369; 0,4474; 0,4153; 0,4094); така ситуація обумовлена як більшими (у порівнянні з іншими регіонами) значеннями привабливості обох розглядуваних складових (туристичної та інвестиційної). До найменш привабливих регіонів відносяться Донецька, Луганська, Волинська і Вінницька області (рейтингові оцінки привабливості регіонів у 2013 р. відповідно 0,2294; 0,2309; 0,2586; 0,2696), що обумовлено в основному низькими рейтингами туристичної привабливості. В цілому рейтингові оцінки всіх регіонів протягом розглядуваного періоду не перевищують значення 0,5 (за винятком м. Київ), що обумовлює необхідність розробки і впровадження ефективних маркетингових стратегій розвитку регіонального туристичного простору. 

Таблиця 4 – Рейтингові оцінки привабливості регіонів

	Регіон
	Роки

	
	2010
	2011
	2012
	2013

	АР Крим
	0,4113
	0,4181
	0,4366
	0,4474

	Вінницька область
	0,2378
	0,2403
	0,2671
	0,2696

	Волинська область
	0,2137
	0,2329
	0,2564
	0,2586

	Дніпропетровська область
	0,2641
	0,2652
	0,2730
	0,2892

	Донецька область
	0,2008
	0,2051
	0,2051
	0,2294

	Житомирська область
	0,2394
	0,2409
	0,2698
	0,2814

	Закарпатська область
	0,3563
	0,3755
	0,3533
	0,3801

	Запорізька область
	0,2696
	0,2655
	0,2844
	0,3088

	Івано-Франківська область
	0,3170
	0,3473
	0,3455
	0,3707

	Київська область
	0,3034
	0,2522
	0,2875
	0,3085

	Кіровоградська область
	0,3048
	0,3239
	0,3087
	0,3362

	Луганська область
	0,2074
	0,2304
	0,2215
	0,2309

	Львівська область
	0,3130
	0,3411
	0,3676
	0,3932

	Миколаївська область
	0,3066
	0,2967
	0,3362
	0,3430

	Одеська область
	0,4322
	0,3578
	0,3677
	0,4094

	Полтавська область
	0,3005
	0,3231
	0,3477
	0,3557

	Рівненська область
	0,3064
	0,3034
	0,3137
	0,3303

	Сумська область
	0,2779
	0,2884
	0,3275
	0,3313

	Тернопільська область
	0,2401
	0,2494
	0,2914
	0,2998

	Харківська область
	0,2643
	0,2457
	0,2849
	0,2959

	Херсонська область
	0,3686
	0,3819
	0,4359
	0,4153

	Хмельницька область
	0,2686
	0,2717
	0,3242
	0,3359

	Черкаська область
	0,2931
	0,2971
	0,3124
	0,3176

	Чернівецька область
	0,2748
	0,2997
	0,3206
	0,3542

	Чернігівська область
	0,3399
	0,3022
	0,3561
	0,3733

	м. Київ
	0,6345
	0,5600
	0,6613
	0,6369

	м. Севастополь
	0,3800
	0,3441
	0,3611
	0,3795


На основі рейтингу туристичної та інвестиційної привабливості регіональних ринків розроблено маркетингові стратегії розвитку регіонального туристичного простору, а саме: стратегію недиференційованого маркетингу, яка полягає в ігноруванні відмінностей між сегментами ринку, без використання переваг аналізу сегментації; стратегію диференційованого маркетингу, реалізовану у вигляді маркетингових програм, адаптованих для кожного сегменту, що дозволяє економічному суб’єкту діяти в декількох сегментах з індивідуальною ціновою і комунікаційною стратегією; стратегію концентрованого маркетингу, яка полягає в зосередженні наявних ресурсів на задоволенні потреб одного або декількох сегментів.

Доведено, що важливим елементом процесу побудови маркетингових стратегій розвитку регіонального туристичного простору є розробка моделей прогнозування рейтингів привабливості регіонів, для чого проведено короткострокове прогнозування як окремих показників розвитку регіонального туристичного простору, так і рейтингу привабливості регіонів в цілому (табл. 5).

Таблиця 5 – Прогнозні рейтингові оцінки привабливості регіонів

	Регіон
	Рейтингова оцінка туристичної привабливості
	Рейтингова оцінка інвестиційної привабливості

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	АР Крим
	0,5272
	0,5284
	0,5532
	0,4044
	0,4197
	0,4469

	Вінницька область
	0,2052
	0,2064
	0,2168
	0,4166
	0,4370
	0,4697

	Волинська область
	0,2317
	0,2337
	0,2462
	0,3694
	0,3973
	0,4366

	Дніпропетровська область
	0,1469
	0,1478
	0,1553
	0,5205
	0,5318
	0,5581

	Донецька область
	0,1207
	0,1174
	0,1194
	0,4037
	0,4230
	0,4543

	Житомирська область
	0,2669
	0,2721
	0,2894
	0,3616
	0,3837
	0,4168

	Закарпатська область
	0,3974
	0,3823
	0,3840
	0,3831
	0,4049
	0,4382

	Запорізька область
	0,2322
	0,2395
	0,2576
	0,4579
	0,4723
	0,5000

	Івано-Франківська область
	0,4329
	0,4442
	0,4754
	0,3497
	0,3613
	0,3832

	Київська область
	0,1855
	0,1822
	0,1870
	0,4841
	0,4929
	0,5156

	Кіровоградська область
	0,2996
	0,2914
	0,2961
	0,4187
	0,4396
	0,4731

	Луганська область
	0,1193
	0,1206
	0,1273
	0,4213
	0,4283
	0,4474

	Львівська область
	0,4702
	0,4951
	0,5424
	0,3857
	0,4037
	0,4332

	Миколаївська область
	0,3083
	0,3107
	0,3270
	0,4553
	0,4780
	0,5143

	Одеська область
	0,3867
	0,3610
	0,3510
	0,3946
	0,4049
	0,4266

	Полтавська область
	0,3037
	0,3171
	0,3448
	0,5145
	0,5317
	0,5638

	Рівненська область
	0,3360
	0,3287
	0,3358
	0,3580
	0,3784
	0,4096

	Сумська область
	0,3273
	0,3344
	0,3565
	0,4247
	0,4532
	0,4947

	Тернопільська область
	0,3387
	0,3564
	0,3903
	0,3333
	0,3530
	0,3827

	Харківська область
	0,2409
	0,2512
	0,2728
	0,4213
	0,4312
	0,4531

	Херсонська область
	0,5521
	0,5712
	0,6159
	0,3424
	0,3495
	0,3664

	Хмельницька область
	0,3835
	0,4076
	0,4502
	0,3658
	0,3836
	0,4124

	Черкаська область
	0,2706
	0,2691
	0,2796
	0,4319
	0,4464
	0,4735

	Чернівецька область
	0,4296
	0,4517
	0,4943
	0,3349
	0,3560
	0,3872

	Чернігівська область
	0,3837
	0,3837
	0,4008
	0,4091
	0,4355
	0,4743

	м. Київ
	0,5616
	0,5672
	0,5982
	0,8257
	0,8260
	0,8493

	м. Севастополь
	0,3234
	0,3215
	0,3338
	0,4644
	0,4603
	0,4691


Аналіз таблиці 5 дозволяє виділити достатньо стійку тенденцію до зростання туристичної привабливості у західному регіоні: Івано-Франківської області (зі значення 0,4329 у 2014 р. до 0,4754 у 2016 р.), Львівської області (зі значення 0,4702 у 2014 р. до 0,5424 у 2016 р.), Чернівецької області (зі значення 0,4296 у 2014 р. до 0,4943 у 2016 р.). Суттєве зростання туристичної привабливості прогнозується для Херсонської області (зі значення 0,5521 у 2014 р. до 0,6159 у 2016 р.). Для інших регіонів зростання або спадання прогнозних значень оцінки туристичної привабливості є несуттєвими у порівнянні зі значеннями ретроспективного періоду. 

Прогнозовані рейтингові оцінки інвестиційної привабливості мають в основному тенденцію до зростання: Дніпропетровської області (зі значення 0,5205 у 2014 р. до 0,5581 у 2016 р.), Київської області (зі значення 0,4841 у 2014 р. до 0,5156 у 2016 р.), Полтавської області (зі значення 0,5145 у 2014 р. до 0,5638 у 2016 р.). 

Таким чином, сегментація ринку, результатом якої є побудова рейтингу привабливості сегментів і виділення однорідних груп сегментів дає можливість концентрувати засоби на найбільш перспективних маркетингових стратегіях розвитку регіонального туристичного простору.

На основі інформаційних технологій запропонована ефективна інформаційна структура туристичного простору, яка підтримує сферу комунікацій зовнішніх і внутрішніх процесів. Розроблено систему підтримки прийняття рішень щодо удосконалення процесу формування маркетингових стратегій регіонального туристичного продукту, яка передбачає визначення можливостей просування окремих видів туристичних продуктів, перегляду структури регіонального туристичного простору у контексті її оптимізації. Ефективність процесу формування регіонального туристичного продукту забезпечується внаслідок збалансованого поєднання значень показників аналізованих сфер туристичної та інвестиційної привабливості регіону.

Доведено, що ефективний розвиток регіонального туристичного простору можливий лише за умови врахування міжрегіональних зв’язків, узгодження на міжрегіональному рівні принципів і механізмів використання природних, фінансових ресурсів на різних ієрархічних рівнях. Застосований системний підхід до формування регіонального туристичного продукту у цьому контексті дозволяє визначати узгоджені міжрегіональні оптимальні значення показників туристичної та інвестиційної привабливості. При цьому стимулюється створення механізмів реалізації і контролю за досягненням стратегічних регіональних цілей, особливо у контексті інтеграції туристичного сектору України в європейські структури.
Встановлено, що комплексне застосування інформаційних технологій створює передумови для розробки системи підтримки прийняття рішень (СППР) щодо удосконалення процесу формування регіонального туристичного продукту (рис. 4).

У найближчій перспективі залишається актуальним питання модифікації системи формування регіонального туристичного продукту, визначення можливостей окремих видів туристичних продуктів, перегляду структури регіонального туристичного простору у контексті її оптимізації. 



Рис. 4. СППР щодо удосконалення процесу формування регіонального туристичного продукту
ВИСНОВКИ

В дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової задачі щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту. Результати проведеного наукового дослідження дали можливість зробити наступні висновки:

1. Розглянуто і обґрунтовано сутність понять «регіонального туристичного продукту», що трактується через призму адміністративних, фінансових та трансформаційних відносин у контексті можливості реалізації туристичної функції, а також «регіонального туристичного простору», що окреслюється як критеріями територіального регіону, виділеного на основі наявної подібності ознак, так і просторовою організацією, визначеною туристичною функцією на засадах однорідності ознак фізично-географічного середовища, а також внутрішніх зв’язків у сфері послуг. Дані функції визначаються ступенем привабливості природного середовища, системи рекреаційного навантаження по відношенню до урбанізованих осередків, наявних туристичних традицій, а також рівнем розробки системи управління.

2. Розроблено методику системної оцінки кількісного та просторового виміру регіонального туристичного продукту на основі синтетичного показника реалізації туристичної функції, що враховує такі складові елементи як: показник насичення туристичними базами (показник Шарвата); показник інтенсивності туристичного руху (показник Шнайдера); показник туристичної функції (показник Деферта). На основі значення величини синтетичного показника запропоновано оцінку залежностей між результуючою величиною синтетичного показника, його складовими елементами та вибраними ознаками, які впливають на розвиток туристичної функції.

3. Запропоновано методичний підхід щодо визначення синтетичного показника маркетингової оцінки регіонального туристичного продукту на основі характеристики туристичної та інвестиційної привабливості регіону. Туристична привабливість визначається туристичними цінностями, станом навколишнього середовища, його екологічною надійністю, результатами діяльності у сфері охорони довкілля, рівнем розвитку комунікаційної мережі. Інвестиційна привабливість визначається станом інфраструктури сфери послуг, станом технічної інфраструктури, демографічною ситуацією і фінансовим забезпеченням регіону. Синтетичні показники запропоновано визначати для кожного із чинників як середньозважену оцінку показників, що характеризують даний чинник.

4. Розроблено методичний підхід щодо валоризації регіонального туристичного продукту з врахуванням можливостей предиспозиції регіону до розвитку туризму та наявної туристичної бази, що дало змогу визначити простір його туристичної привабливості. Для характеристики туристичної привабливості використано чотири показники: природні та культурні надбання, стан і охорона природного середовища, а також туристичні суб'єкти і установи. Показники, що характеризують сферу привабливості для інвесторів − це інфраструктура послуг, технічна інфраструктура, людські ресурси та фінанси регіону. Загальне значення синтетичного показника є середнім значенням синтетичних показників для двох виокремлених сфер: туристичної та інвестиційної привабливості.

5. Розроблено науково-методичний підхід щодо маркетингового виміру регіонального туристичного продукту, який дозволяє формувати маркетингові стратегії розвитку регіонального туристичного простору. Формування маркетингових стратегій розвитку регіонального туристичного простору здійснюється у відповідності до розробленого рейтингу його туристичної та інвестиційної привабливості з врахуванням прогнозних аспектів позиціонування туристичних продуктів в цільовому сегменті регіонального туристичного простору. При цьому виокремлено такі типи стратегій поведінки у вибраному сегменті: стратегія недиференційованого маркетингу, яка полягає в ігноруванні відмінностей між сегментами ринку, без використання переваг аналізу сегментації; стратегія диференційованого маркетингу, реалізована у вигляді маркетингових програм, адаптованих для кожного сегменту; стратегія концентрованого маркетингу, яка полягає в зосередженні наявних ресурсів на задоволенні потреб одного або декількох сегментів.

6. На основі реалізації моделей прогнозування рейтингів привабливості регіонів запропоновано наступні стратегії позиціонування туристичних продуктів в цільовому сегменті регіонального туристичного простору: позиціонування, засноване на відмінній якості туристичних продуктів; позиціонування, засноване на особливому способі використання туристичних продуктів; позиціонування, орієнтоване на певну категорію споживачів; позиціонування по відношенню до конкуруючих туристичних продуктів; позиціонування, засноване на відмові від певних категорій туристичних продуктів.

7. Розроблено систему підтримки прийняття рішень щодо удосконалення процесу формування регіонального туристичного продукту, що передбачає визначення можливостей просування окремих видів туристичних продуктів, перегляду структури регіонального туристичного простору у контексті її оптимізації. Ефективність процесу формування регіонального туристичного продукту забезпечується внаслідок збалансованого поєднання значень показників аналізованих сфер туристичної та інвестиційної привабливості регіону. В результаті формується інформаційна структура туристичного простору, яка підтримує широку сферу комунікацій зовнішніх і внутрішніх процесів розвитку.
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АНОТАЦІЯ

Гонак І.М. Маркетинговий вимір регіонального туристичного продукту. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – ДВНЗ «прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». – Івано-Франківськ, 2015.

Наведено теоретичні обґрунтування та вирішення наукового завдання, щодо розробки теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо маркетингового виміру розвитку регіонального туристичного продукту.
Розглянуто продукт простору туристичної рецепції і досліджено  можливості маркетингового його виміру, визначено концептуальні засади регіонального туристичного продукту. 

Проведено аналіз чинників і умов формування регіонального туристичного простору, кількісний та просторовий вимір регіонального туристичного продукту, розроблено методичний підхід, щодо оцінювання маркетингової активності регіонального туристичного простору

Удосконалено процес формування регіонального туристичного простору, здійснена його валоризація, сформовані маркетингової стратегії розвитку регіонального туристичного простору.

Ключові слова: туристичний простір, туристичний регіон, туристичний продукт, валоризація, маркетингові стратегії.

АННОТАЦИЯ
Гонак И.М. Маркетинговое измерение регионального туристического продукта. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 – развитие производительных сил и региональная экономика. – ГВУЗ «Прикарпатский национальный университет имени Василия Стефаника». – Ивано-Франковск, 2015.

В процессе исследования сформированы теоретико-методологические положения по формированию регионального туристического продукта, основанные на учете сбалансированного социально-экономического развития туристического региона и интегрированной системы маркетинговых концепций: сочетание маркетинга туризма и регионального маркетинга с целью повышения конкурентоспособности туристического регионального продукта. Исходя из анализа проведенных исследований нами установлено, что туристический продукт может анализироваться в двух плоскостях: в пределах отдельного субъекта хозяйствования - узкая трактовка, а также целого пространства рецепции - более широкое.

Исследована эволюция развития маркетинга в туризме как с позиций мирового видение, так и отечественного опыта. Доказано, что региональный маркетинг в целом призван обеспечивать развитие и устойчивый экономический рост регионов, их интеграцию в общегосударственное и международное экономическое пространство.

Предложено структурирование составляющих системы регионального туризма, элементы которого имеют субъективный характер, собственную внутреннюю структуру, цели, при этом действия каждого из субъектов влияет на поведение других, однако ни один из них не может контролировать функционирование целостности системы. 

Обосновано, что туристический регион можно определить как пространство, которое выполняет туристическую функцию на основе однородности признаков физической географической среды, а также внутренних связей в сфере услуг. В этом контексте туристический регион определяется как критериям территориального региона, выделенного на основе имеющегося сходства признаков, так и пространственной организацией. Туристический регион поддерживает свою жизнедеятельность с помощью очерченной системы пространственной организации, построенной на возможности предоставления услуг четко адаптированных к имеющимся условиям среды и общественных отношений, а сами его функции определяются степенью привлекательности среды, системы рекреационной нагрузки по отношению к урбанизированных центров, имеющихся туристических традиций, а также уровнем разработки системы управления. Таким образом, туристические регионы являются системой сложной пространственной организации; через связи человеческой активности с природой, прежде всего в области природных явлений, которые в силу своих существенных черт являются основой развития туристических явлений и одновременно подлежат юридическим нормам, которые управляют общественно-экономической деятельностью, являются выражением стремления к удовлетворению потребностей.

Для анализа состояния туризма предложено синтетический показатель выполнения туристической функции, учитывающий следующие составляющие элементы с разной степенью важности: показатель насыщения туристическими базами (показатель Шарвата (Charvata)) показатель интенсивности туристического движения (показатель Шнайдера (Schneidera)) показатель туристической функции (показатель Деферта (Deferta)) показатель количества имеющихся ночлежных мест, которые приходятся на кв. км общей площади. На основе этих показателей проведено ранжирование отдельных регионов. На основе значения величины синтетического показателя в ходе статистического анализа проведена оценка зависимостей между итоговой величине синтетического показателя, его составными элементами и избранными признаками, которые влияют на развитие туристической функции.

Доказано, что важным элементом процесса построения маркетинговых стратегий развития регионального туристического пространства является разработка моделей прогнозирования рейтингов привлекательности регионов. Целями прогнозирования является принятие эффективных управленческих решений по развития регионального туристического пространства. Эффективность управленческого решения при этом определяется достоверностью и точностью полученных прогнозных результатов, выявления проблемных звеньев в моделируемой системе, а также факторов положительного и отрицательного воздействия с учетом взаимосвязей между элементами системы. Реакция системы на отдельные факторы не всегда способна обеспечить желаемый результат, а поэтому эффективное управление является предпосылкой предотвращения возникновения и развития кризисных процессов в системе управления развитием регионального туристического пространства.

Предложены стратегии позиционирования туристических продуктов в целевом сегменте регионального туристического пространства: позиционирование, основанное на отличном качестве туристических продуктов; позиционирование, основанное на особом способе использования туристических продуктов; позиционирование, ориентированное на определенную категорию потребителей; позиционирование по отношению к конкурирующим туристических продуктов; позиционирование, основанное на отказе от определенных категорий туристических продуктов.

Ключевые слова: туристическое пространство, туристический регион, туристический продукт, валоризация, маркетинговые стратегии.

ANNOTATION

Honak I. M. Marketing measurement of regional tourist product. – The manuscript.

The dissertation on competition of a scientific degree of candidate of economic sciences by specialty 08.00.05 – development of productive forces and regional economy. – State Higher Educational Establishment "Vasyl Stefanyk Precarpathian National University". – Ivano-Frankivsk, 2015. 
The theoretical substantiation and solving of scientific task to develop theoretical and methodical provisions and practical recommendations according marketing measurement of the development of regional tourist product were represented in this thesis. The space product of tourist reception was considered and the possibilities of its marketing measurement were analyzed, the conceptual basis for the regional tourist product was determined. 

The analysis of factors and conditions of formation of regional tourist space was made, quantitative and spatial measurement of regional tourist product, methodical approach to assessment of marketing activity of regional tourist space was developed. The formation process of regional tourist space was improved, its valorisation was made, marketing strategies of development of regional tourist space were formed.

Keywords: tourist area, tourist area, tourist product, valorization, marketing strategy.
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