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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Етикет і культура педагогічного спілкування 

Викладач (-і) Доцент Віра Мирославівна Пітель 

Контактний телефон 

викладача 

(0342) 59-60-08 

E-mail викладача pitelv@ukr.net 

Формат дисципліни очна 

Обсяг дисципліни Кредити ЄКТС – 3 (90 год.) 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua/index.php?  

Консультації Обговорення загальнометодологічних і загальнонаукових 

аспектів курсу 

2. Анотація до курсу 
Курс покликаний ознайомити студентів з етикетом і культурою педагогічного спілкування. 

Знання  основних ознак і властивостей виражальних засобів мовленнєвого етикету та культури 

спілкування – неодмінна умова оволодіння мовою, ефективного її використання у власному мовленні 
з метою забезпечення повноти комунікативного процесу, реалізації себе у професійній сфері. 

Учитель-словесник повинен не тільки знати й навчати учнів, а й сам бути прикладом дотримання 

етикету й культури спілкування, адже педагогічне спілкування як професійне спілкування вчителя з 
усіма учасниками навчально-виховного процесу спрямоване на створення оптимальних умов для 

здійснення мети, завдань виховання і навчання. 

3. Мета та цілі курсу  
Мета дисципліни – сприяти формуванню мовленнєвої компетенції майбутніх учителів-словесників, 

їх національно означеної культури мовленнєвої поведінки в конкретних комунікативних ситуаціях. 

Завдання: ознайомити студентів з основними поняттями та категоріями педагогічного спілкування, 

мовного етикету та культури спілкування; актуалізувати знання, набуті в середній школі, вищому 
навчальному закладі та поглибити їх; виробити потребу формування на основі теоретичних знань 

стійких практичних навичок використання основних мовних правил мовленнєвого етикету і культури 

спілкування, уміння творчо поєднувати теоретичні знання й практичні навички в різних життєвих 
ситуаціях, зокрема в професійній сфері; зацікавити студентів актуальними проблемами мовного 

етикету, педагогічного спілкування, культури мовлення з метою наступного їх дослідження. 

4. Результати навчання (компетентності) 
У результаті навчання студенти повинні мати: 

 знання та розуміння предметної області й професійної діяльності вчителя; 

 здатність вільно і грамотно, усно та письмово спілкуватися державною мовою, утверджувати 
національні гуманістичні ідеали, мовне й культурне багатство України;  

 реалізовувати громадянські права й обов’язки, соціальну й громадянську відповідальність;  

 досягнення мети, приймати раціональні рішення, створювати психологічно позитивний 

клімат, діяти на базі етичних принципів, готовність брати ініціативу на себе; 

 бути критичним і самокритичним; 

 здатність поважати погляди представників інших культур, цінувати різноманіття та 

мультикультурність, враховувати гендерний фактор; 

 здатність кваліфіковано застосовувати сучасні принципи, підходи, прийоми і засоби 
формування комунікативної компетентності учнів закладів середньої освіти; 

 здатність до реалізації виховної функції під час  навчання; 

 здатність реалізовувати управлінські функції (аналіз, прогнозування, організація, контроль, 

самоконтроль у  процесі організаційно-методичної, навчально-методичної, науково-дослідної, 

виховної та інших видів діяльності); 

 здатність розвивати когнітивні, психомоторні, поведінкові механізми – пам’ять, увагу, 

критичне ставлення, почуття відповідальності та ін.; 

 здатність ефективно і компетентно брати участь у різних формах наукової комунікації 

(конференції, круглі столи, дискусії, наукові публікації) в професійній сфері. 

 вільно спілкуватися з професійних питань державною мовою усно і письмово, 

використовувати її для організації ефективної комунікації та навчання; 

 знати норми української літературної мови та вміти їх застосовувати у практичній 

діяльності; 

https://kum.pnu.edu.ua/%D0%BF%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C-%D0%B2%D1%96%D1%80%D0%B0-%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0/
http://www.d-learn.pu.if.ua/index.php?


 дотримуватись правил сталого розвитку, берегти фізичне та психо-емоційне здоров’я; 

 діагностувати індивідуальні навчальні особливості учнів та опікуватися різними 

категоріями учнів з особливими освітніми потребами під час планування та навчання; 

 усвідомлювати рівні можливості колег та учнів, задіяних у навчально-виховному 

процесі (расові, гендерні, релігійні, політичні тощо), встановлювати ефективну 

комунікацію з представниками різних субкультур; 

 використовувати знання іноземних мов для  успішної комунікації у професійній 

діяльності; 

 реалізовувати громадянські права і обов’язки, соціальну і громадянську 

відповідальність, дотримуватися правових та етичних норм у вирішенні конфліктних 

ситуацій. 
 

5. Організація навчання курсу 

Обсяг курсу 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 12 

практичні заняття 18 

самостійна робота 60 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 
 

7 

Спеціальність 014 

Середня освіта  

Спеціалізація 01401 
Середня освіта 

(українська мова і 

література) 

 

4 

Дисципліна вільного 

вибору студента 

Тематика курсу 

Тема, план Форма 

заняття 

Література Завдання, год Вага 

оцінки 

Термін 

виконання 

Тема 1. Вступ. Природа 
спілкування 

1. Предмет і завдання дисципліни 

спеціалізації "Етикет і культура 

педагогічного спілкування". 

2. Спілкування та його аспекти. 

3. Функції спілкування. 

4. Види і форми спілкування. 

5. Етапи спілкування. 

6. Невербальні засоби 

спілкування. 
7. Комунікативна ситуація. 

Учасники спілкувального акту. 

8. Комунікативна компетенція. 

9. Комунікативні девіації. 

10. Основні закони спілкування. 

лекція, 

практичне 
заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 
лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 
кові джерела,  

1 год, 2 год, 5 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 
з розкладом 

занять 

Тема 2. Педагогічне 

спілкування як вид соціальної 

взаємодії 

1. Поняття «педагогічне 

спілкування». Структура 

педагогічного спілкування. 

2. Система комунікативних умінь 
педагога. 

3. Професійні здібності, які 

визначають ефективність 

педагогічного спілкування. 

4. Особистісні риси педагога, що 

ускладнюють педагогічне 

лекція, 

практичне 

заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 

лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 

кові джерела,  

1 год, 2 год, 10 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 

з розкладом 

занять 



спілкування. 

5. Педагогічний такт. 

6. Стилі педагогічного 

спілкування. 

7. Етапи спілкування педагога з 

учнями/студентами. 
Тема 3. Риторика й мистецтво 

презентації в педагогічній 

діяльності 

1. Поняття про ораторську 

(риторичну) компетенцію. 

Прилюдний виступ як важливий 

засіб педагогічної комунікації. 

2. Мистецтво аргументації. 

3. Презентація як різновид 

публічного мовлення. Навчальна 

презентація. 

4. Культура сприймання 

публічного виступу. Уміння 

ставити запитання, уміння 
слухати. 

лекція, 

практичне 
заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 
лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 
кові джерела,  

1 год, 2 год, 5 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 
з розкладом 

занять 

Тема 4. Комунікативні ознаки 

культури мовлення 

1. Правильність мовлення. 

2. Змістовність мовлення. 

3. Логічність мовлення. 

4. Багатство (різноманітність) 

мовлення. 

5. Точність мовлення. 

6. Доречність мовлення. 

7. Достатність і зрозумілість 

мовлення 

лекція, 

практичне 

заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 

лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 

кові джерела,  

2 год, 2 год, 5 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 

з розкладом 

занять 

Тема 5. Фонетичні аспекти 

культури спілкування 

1. Норми сучасної української 

літературної вимови. 

2. Закони й засоби милозвучності 

української мови. 

3. Акцентуаційні норми сучасної 

української літературної мови. 

4. Артикулювання та інтонування. 

5.Мовчання як виражальний засіб 

спілкування 

лекція, 
практичне 

заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 
до планів 

лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 
відповідні нау- 

кові джерела,  

2 год, 2 год, 10 

год. 

5 Протягом 
семестру згідно 

з розкладом 

занять 

Тема 6. Лексичні, фразеологічні 

та граматичні аспекти культури 

спілкування 

1. Правильний вибір лексичних 

одиниць у мовленні. 

2. Основні фразеологічні 

порушення правильного мовлення. 

3. Морфологічні елементи 

культури мовлення. 

4. Синтаксичні норми культури 

спілкування. 

лекція, 

практичне 
заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 
лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 
кові джерела,  

2 год, 2 год, 10 

год.  

5 Протягом 

семестру згідно 
з розкладом 

занять 

Тема 7. Мовленнєвий етикет та 

його основні чинники 

1.Поняття про мовленнєвий 

етикет. 
2.Ідіоетнічні особливості як 

чинник формування мовленнєвого 

етикету. 

3.Регіональна специфіка та 

мовленнєвий етикет. 

4.Гендерні відмінності в 

спілкуванні. 

лекція, 

практичне 

заняття, 

самостійна 
робота 

Відповідно 

до планів 

лекційних та 

практичних 
завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 

кові джерела,  

1 год, 2 год, 5 
год. 

5 Протягом 

семестру згідно 

з розкладом 

занять 



5.Залежність мовленнєвого 

етикету від особистості мовця. 

Тема 8. Особливості мовного 

етикету в педагогічному 

спілкуванні 

1.Етикетні формули вітання. 

2.Комунікативні особливості 

прощання. 
3.Етикетні правила звертання. 

4.Знайомство та мовленнєвий 

етикет. 

5Етикетні формули прохання та 

наказу. 

6.Комунікативні особливості 

побажання. 

лекція, 

практичне 

заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 

лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 

кові джерела,  

1 год, 2 год, 5 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 

з розкладом 

занять 

Тема 9. Мовленнєвий етикет у 

стандартних ситуаціях 

педагогічного спілкування 

1.Етикетні формули запрошення. 

2.Комунікативні особливості 
привітання. 

3.Етикетні правила подяки. 

4.Компліменти та мовленнєвий 

етикет. 

5.Етикетні формули вибачення. 

6.Правила телефонного етикету. 

7.Листування та мовленнєвий 

етикет. 

лекція, 

практичне 

заняття, 

самостійна 

робота 

Відповідно 

до планів 

лекційних та 

практичних 

завдань 

опрацювати 

відповідні нау- 

кові джерела,  

1 год, 2 год, 5 

год. 

5 Протягом 

семестру згідно 

з розкладом 

занять 

6. Система оцінювання курсу 

Загальна система 

оцінювання курсу 

Оцінювання здійснюється за національною на ECTS шкалою 

оцінювання на основі 100-бальної системи. (Див.: пункт «9.3. Види 

контролю» Положення про організацію освітнього процесу та 
розробку основних документів з організації освітнього процесу в 

ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя 

Стефаника»). 
Загальні 100 балів включають: 70 балів поточне оцінювання, 10 

балів самостійна робота, 20 балів залікова контрольна робота 

Вимоги до письмової роботи Концептуально конкретне й емпірично верифіковане висвітлення 

питань. 

Практичні заняття Оцінюються за п’ятибальною системою. 

Умови допуску до 

підсумкового контролю 

Виконання всіх запланованих програмою дисципліни форм 

навчальної роботи, які підлягають контрольному оцінюванню. 
Мінімальна кількість балів для позитивного зарахування курсу – 50 

балів. 

7. Політика курсу 
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. У випадку таких подій – 
реагування відповідно до Положення 1 і Положення 2 

8. Рекомендована література 

1. Абрамович С., Чікарькова М. Ю.  Мовленнєва комунікація : підручник. К. : ВД Д.Бураго, 
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