
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ПРИКАРПАТСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТЕФАНИКА 

 

 

 

 

Факультет туризму 

 

Кафедра готельно-ресторанної та курортної справи 

 

 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Кризове управління міжнародними готельними мережами 

 

 

Освітньо-професійна програма «Курортна справа» 

 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Затверджено на засіданні кафедри 

Протокол № 1 від 29.08. 2023 р. 

 

 

 

 

 

 

 

м. Івано-Франківськ – 2023 

  



ЗМІСТ 

 

 

1. Загальна інформація 

2. Опис дисципліни 

3. Структура курсу 

4. Система оцінювання курсу 

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

6. Ресурсне забезпечення 

7. Контактна інформація 

8. Політика навчальної дисципліни 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Кризове управління міжнародними готельними мережами 

Освітньо-професійна 

програма 

Курортна справа 

Спеціалізація – 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

Освітній рівень  Магістр 

Статус дисципліни Вибіркова 

Курс/семестр 2/3 

Розподіл за видами 

занять та годинами 

навчання 

Лекції – 16 год. 

Семінарські заняття – 14 год. 

Самостійна робота – 60 год. 

Мова викладання Українська  

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

https://d-

learn.pnu.edu.ua/index.php?%20mod=course&action=ReviewOne

Course&id_cat=71&id_cou=250 

 

2. Опис дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Кризове управління міжнародними готельними 

мережами» є оволодіння новітніми теоретичними знаннями з питань кризового 

управління міжнародних готельних мереж та набуття практичних вмінь і навичок щодо 

розробки та реалізації стратегій розвитку підприємств, у т.ч. міжнародних готельних 

мереж, в середовищі, що швидко змінюється, що вимагає оперативної зміни  їх 

діяльності., специфічності вибору альтернативних управлінських рішень в умовах 

глобальних загроз 

Цілі курсу: Ознайомити із поняттями стратегія, кризове управління, стратегічне 

планування, розвиток підприємства в сфери послуг да здійснення діяльності з управління 

міжнародними готельними мережами; розглянути основні види стратегій, стратегічних 

планів та орієнтирів; ознайомити з вітчизняними і зарубіжними методами кризового 

управління міжнародних готельних мереж та прийняття управлінських рішень стосовно 

формування основних шляхів інноваційного розвитку підприємств міжнародної готельної 

індустрії. під час вивчення дисциплін «Кризове управління міжнародними готельними 

мережами» 

Компетентності: 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану розвитку глобальних та 

локальних ринків готельних та ресторанних послуг для розв’язання складних задач 

розвитку готельного, ресторанного та курортного бізнесу. 

СК 8. Здатність розробляти антикризові програми суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу, курортного господарства. 

Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів готельного, 

ресторанного та курортного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки їх впливу. 

ПРН 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання 



ефективності  

впровадження інновацій в готельно-ресторанному та курортному бізнесі. 

ПРН 4. Здійснювати моніторинг ринку готельних,  ресторанних  і курортних  послуг  в 

Україні і світі.  

ПРН 7. Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів 

готельноресторанного та курортного бізнесу із врахуванням інформаційного, 

матеріального, фінансового та кадрового забезпечення. 

ПРН 15.  Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних готельних і 

ресторанних мереж (корпорацій). 

 

3. Структура курсу 

№ Тема Результати навчання Завдання 

1.  Тема 1. Концепція та 

ключові 

характеристики нової 

парадигми кризового 

управління розвитком 

підприємства.  

Сучасна концепція кризового 

управління та її значення. Суть, 

призначення та основні принципи 

стратегічного управління. Стратегічне 

управління розвитком як процес в 

загальній системі управління 

діяльністю підприємства. 

Послідовність переходу підприємства 

до стратегічного управління. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

2. Тема 2. Стратегічне 

планування як функція 

кризового управління 

та формування стратегії 

розвитку підприємства 

готельного бізнесу.  

 

Стратегічне планування як складова 

процесу розробки стратегії. Процес 

стратегічного планування та 

характеристика його етапів. 

Стратегічний план в системі кризового 

управління розвитком підприємства. 

Визначення цілей та формування місії 

в кризовому управлінні. Класифікація 

цілей та формування «дерева цілей» 

підприємства 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

3. Тема 3. Формування 

стратегій розвитку 

підприємств готельної 

індустрії в 

стратегічному наборі  

 

Зміст і призначення стратегії 

підприємства у конкурентному 

середовищі.  

Різновиди стратегій та їх 

характеристика. Інноваційні стратегії 

розвитку підприємств готельно-

ресторанної сфери. Стратегічний набір 

та стратегічна прогалина 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

4. Тема 4. Стратегічний 

аналіз в системі 

кризового управління. 

Основні методи 

аналізу, групування та 

прогнозування в 

кризовому управлінні.  

 

Зміст, завдання та методологія 

стратегічного аналізу. Стратегічний 

аналіз в умовах невизначеності. Аналіз 

зовнішнього та внутрішнього 

середовища: PEST та SWOT-аналізи. 

Основні якісні та кількісні методи 

прогнозування розвитку підприємств 

готельного бізнесу. Методи 

групування у стратегічному аналізі 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 



5. Тема 5. Система 

збалансованих 

показників як 

інструмент 

забезпечення реалізації 

та оцінки стратегії 

розвитку підприємства 

готельного комплексу.  

Роль систем стратегічного 

вимірювання в управлінні 

інноваційним розвитком підприємства. 

Збалансована система показників 

(Balanced Scorecard - BSC). Система 

показників відповідальності 

(Accountability Scorecard- ASC). 

Модель ділової переваги (ВЕМ) і 

піраміда результативності МакНейра. 

Організаційна структура та 

особливості організаційних форм 

забезпечення інноваційної діяльності 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

6. Тема 6. Інформаційно-

аналітичне 

забезпечення кризового 

управління підприємств 

готельної індустрії. 

Інформаційно-аналітичне 

забезпечення кризового управління 

розвитком підприємств. Стратегічний 

контроль у системі кризового 

управління підприємства. Лідерство та 

корпоративна культура 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

7 Тема 7. Формування і 

розвиток інноваційного 

потенціалу розвитку 

підприємств сфери 

послуг. 

Загальна характеристика і місце 

інноваційної політики в загальній 

стратегії підприємства. Складові 

елементи і чинники впливу на 

формування інноваційної політики. 

Механізм формування інноваційної 

політики підприємства. Роль держави 

у формуванні сприйнятливості 

економіки підприємств до інновацій. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

8 Тема 8 Оцінка 

ефективності методів 

кризового управління 

міжнародних готельних 

мереж 

Знати економічні критерії оцінки 

ефективності управління ризиком. 

Вміти здійснювати аналіз економічної 

ефективності страхування і 

самострахування. 

Питання, тести, 

самостійна 

практична 

робота 

 

4. Система оцінювання курсу 

Види навчальної роботи 
Максимальна 

кількість балів 

Лекція 0 

Семінарське заняття 80 

ІНДРС/СРС 10 

ТК 1 5 

ТК 2 5 

 

Максимальна кількість балів 100  
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6. Ресурсне забезпечення 

Методична література 

1. Басюк Т.П., Керанчук Т.Л. Економіка готельно-ресторанного бізнесу: навч. посіб. 

Київ: НУХТ, 2018. 282 с. 

2. Глущенко С. В. Антикризове управління на підприємстві: фінансовоорганізаційні 

аспекти. Конспект лекцій : навч. посіб. Київ : НаУКМА, 2020. 92 с 

3. Лохман Н. В. Консолідація бізнес-процесів в рамках інноваційної діяльності 

підприємства. Економіка. Фінанси. Право. 2017. № 10. С. 30-37. 

4. Підприємництво і зовнішньоекономічна діяльність: можливості і ризики України: 

монографія / за ред. М. А. Йохни. Хмельницький: ХНУ, 2013. 347 с. 

5. Управління діловими проектами. Навчальний посібник. К.: Центр навчальної 

літератури, 2015. 280 с. 

6. Новосьолов О.В. Кризове управління міжнародними готельними мережами / 

Курортна справа: Освітньо-професійна програма та робочі програми навчальних 

дисциплін: Навчально-методичний посібник / За заг. ред. проф. В.М. Клапчука /Факультет 

туризму, Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника. Івано-

Франківськ, 2022. C. 90 – 99 

7. Кривов’язюк І.В. Антикризове управління підприємством : навчальний посібник. 3-

тє видання, доповн. і переробл. Київ : Видавничий дім “Кондор”, 2020. 396 с. 

 

Рекомендована література 

Базова 

1. Горик-Чубатюк М. О. Сучасні моделі прийняття управлінських рішень. Вісник 

Одеського національного університету. Економіка.Одеса, 2017. Т. 22, Вип. 7 (60). С. 74-77. 

2. Глущенко С. В. Джерела фінансування бізнесу в умовах антикризового управління / С. В. Глущенко // 

Наукові записки НаУКМА. Економічні науки. – 2018. ‒ Т. 3, вип. 1. – С. 33–37. 
3. Кузнецова Г. В. Формування системи антикризового управління на вітчизняних 

підприємствах. Вісник економіки транспорту і промисловості. - 2018. - № 62. - С. 312-319. 

4. Портна О.В.,Єрщова Н.Ю., Юр’єва І.А. Антикризове управління підприємством: 

навчальний посібник. Львів, Видавництво «Магнолія 2006», 2017. 283 с. 

5. Бавико О. Є. Організаційна оптимізація антикризового управління бізнес-процесами 

підприємства в умовах пандемії Cоvid-19 / О. Є. Бавико, О. О. Бавико, І. О. Козаков. // 

Ефективна економіка. - 2020. - № 12. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek_2020_12_13 

 

Допоміжна 
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8. Політика навчальної дисципліни 
Академічна доброчесність Атмосферу довіри, взаєморозуміння, взаємоповаги потрібно 

будувати щоденно. Політика ректорату спрямована на академічну 

доброчесність, прозорість та законність діяльності. Задля цього 

розроблено та впроваджено «Положення про запобігання 
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академічної доброчесності», «Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський 

національний університет імені Стефаника» і опубліковано їх на 

сайті. Викладеними в цих документах принципами 

(відповідальності, справедливості, академічної свободи, 

взаємоповаги, безпеки і добробуту, законності) та правилами 
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відповідних законах, й керується кафедра готельно-ресторанної та 

курортної справи у своїй діяльності. В університеті діє «Гаряча 

лінія» з ректором, «Телефон довіри», більшість вступних іспитів 

проводиться за комп’ютерно-тестовими технологіями, а іспит за 

допомогою онлайн-трансляції можна переглядати у реальному часі. 

Діяльність кафедри, ректорату з питань запобігання та виявлення 

корупції здійснюється на основі чинного законодавства України. 
В університеті академічна доброчесність передбачається за 

замовчуванням. Це означає, що всі здані роботи є результатом 

вашої розумової праці та творчості. Якщо ви подали роботу когось 

іншого, повністю або частково, без належного цитування, завдання 

не буде прийняте і буде оцінене в 0 балів (без права перездачі). 
Пропуски занять Відпрацювання пропущених занять відбувається у перший день   за 

графіком консультацій викладача з навчальної дисципліни, за 

винятком поважної причини у студента (документальне 

підтвердження). 
Виконання завдання 

пізніше встановленого 

терміну 

Завдання, виконані після зазначеного терміну для виконання, не 

перевіряються, тобто оцінюються в 0 балів, за винятком поважної 

причини у студента (документальне підтвердження). 
Невідповідна поведінка під 

час заняття 
Вирішується згідно чинного законодавства України, Статуту 

університету. 
Під час дистанційного навчання у викладача є прохання щодо 

ввімкнених відео під час онлайн-конференцій.  
Відповідь викладача Відповідь на роботу, яка надіслана на електронну пошту, студент 

отримує впродовж 48 годин (за винятком вихідних та державних 

свят). Роботи, надіслані у Viber , також отримують відповідь 

впродовж 48 годин (за винятком вихідних та державних свят). 

Оцінки дізнатися можна за вимогою за зверненням до викладача 

(скріншот чи фото). 
Додаткові бали Виставляються під час семінарських занять за участь у Kahoot 

(переможні місця), участь у конференції з відповідною тематикою 

чи відповіді на додаткові питання. 
Неформальна освіта Зараховуються, як підсумковий контроль,  результати онлайн 

курсів на платформах Coursera, Prometheus, EdEra, які відповідають 

програмі навчальної дисципліни. 
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