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1. Onuc HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

I'any3p 3HaHb, HaNIpsSIM

XapakTepucTuKa

6,0

HaiimenyBaHHs . . i ;
HOK&S}}III/IKiB IiATOTOBKH, OCBITHBO- HABYAJIbHOI JUCHUIUTIHU
kBamiikamiiauii piens | A€HHA popMa | 3a04Ha popma
HaBYaHHA HaBYaHHA
KinbKiCTh KpeaAUTIB — HopmaTtusHa

Mopynis — 1 Pik minroroBkm:
3MICTOBHX MOAYJIIB — 2 4-1n | 4-i
IHHHBmyaﬂBHe. CremianpHicTh: 241
HayKOBO-OCIIIIHC «oTenpHO-pecTOpaHHA
3apranus /— Cucrema crpaBay
Ta MpUHIUIN - (OcBiTHBO-TIpOdECiiiHa Cemecrp
YUPaBIHHA AKICTIO B | pporpama «["oTenbHO-
I'PC pecTopaHHa CIIpaBay)
3arasibHa KUIbKICTb /-1 | 7-1
roaud - 180 Jekuil
30 rosx. ‘ 10 rog.
IIpakTu4Hi, ceMiHAPCHKI
0 ron. 0 rom.

TI/I)KH@BI/IX"FOI[I/IH JaGopatopni
flgiqiz;l;n 4¢)OPMH . .OCB.iTHBO- . 30 rosx. ‘ 10 rog.

KBamidiKalifHUN PiBEHb: CamocrTiiiHa podoTa
ayuTOpHHX — 60 OakaaBp 120 r.oz[. ‘ : 160 rox.
CAMOCTIlHOT POGOTH InauBinyaabHi 3aBIaHHA:
crynenta — 120 Bun EOFI;)TI;'OH}O_

eK3aMeH

CHiBBITHOIICHHS KUIBKOCTI TOAWH ayIUTOPHHUX 3aHATH JI0 CaMOCTIHHOT 1
IHAUBITyaTbHOT pOOOTH CTAHOBHUTH:

JUTSL TIeHHO1 (hopMM HaBYaHHS — 1/2

JUTS 3209HOT (hopMu HaBYaHHS — 1/8

2. META, 3ABJJAHHS TA PE3YJIbTATH BUBUYEHHS JUCHUIIJITHA

Meta BUBYEHHS IUCHMUIUIIHU «YTPABIIHHA SIKICTIO MPOJYKIi Ta MOCIYr B
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIOIAPCTBI» — (DOPMYBaHHS y CTYACHTIB CUCTEMH 3HAHb
II0/I0 OpraHi3aliiiHuX, HOPMATHUBHO-NIPABOBUX MUTaHb YIPABIIHHS SKICTIO,
CTBOPEHHsI 1 BHOPOBAXKEHHS cucTeM ynpaBiiHHsa skicTio (CYS), npuHuumis




e(eKTHUBHOIrO iX (PYHKIIOHYBaHHS, METOJIB KOHTPOJIIO Ta OLIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI,
YMIHHS W HaBMYOK 3aCTOCYBaHHS 3arajJbHOTEOPETHUYHHMX 3acaj ISl pPO3B'A3aHHS
KOHKPETHHUX 3aBJaHb I10JJ0 KOHTPOJIIO, 3a0€3NEUEeHHs, MIABULICHHS Ta YIpaBiIiHHSA
AKICTIO MPOAYKUII 1 MOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAaHHOro rocnoaapctBa. CTyaeHTH
HABYAIOThCSI CUCTEMHO MIAXOJUTH A0 aHaji3y ALSUIBHOCT1 3aKJaJiB TOTEJIBHOTO 1
PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA, PO3BUBAIOTh HABUYKM  PO3B'A3aHHSA MpoOeM
MABUIIEHHS SIKOCTI.

[Iporpamoro quctuIUiiHg nepeadaveHo OBOJIOAIHHS TPodeCciHHUMU 3HAHHSAMH,
HAaBUYKAMHM Ta BMIHHSMHU B Tajly3i YIpaBJiHHS SIKICTIO B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
roCToJIapCTBi.

3aBnaHHsAM JUCIHHIUIIHU € TEOPETUYHA Ta MPAKTUYHA IMiJTOTOBKA CTYEHTIB 3
HACTYITHUX NTUTAaHb:

1. EBomnronisi po3BUTKY 1 cydacHa (utocodiss ympaBiaiHHS SIKICTIO, CUCTEMU
YIPaBIIHHS SIKICTIO;

2. [lporiecu cucTtemMu ympaBIiHHS SIKICTIO MPOAYKII Ta TOCAYr B TOTEIHHO-
PECTOPAaHHOMY TOCTIOJJAPCTBI:

3 HaykoBo-TeopeTnyHa Ta MeToAu4YHa 0Oa3a OI[IHIOBAHHS SKOCTI MPOAYKIII i
MOCITYT TOTENbHO-PECTOPAHHOIO FOCTIOIAPCTBRA;

4. Bumorn HOpMAaTHUBHOI JOKyMEHTaIlii Ta (axoBOi HAayKd 0 CKJIQJOBUX
JISTTBHOCTI 3aKJ1a/1B TOTEIBLHOTO W PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBA;

5. BumiproBaHHS Ta OIIIHIOBaHHS SKOCTI TPOMAYKIi 1 IMOCIYr TOTEJIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOJapCTBA.

VY pe3ynbraTi BUBUYEHHS HABYAJIBHOI TUCIUIUIIHU CTYEHT MIOBUHEH:

3HATH:

o 1CTOPiX0 CTBOPEHHS Ta 3aCTOCYBaHHS MiKHApPOAHUX cTaHAapTiB ISO cepii 9000
y CBITI Ta B YKpaiHi; OCHOBHI IMOHSTTS B TATy31 YIIPABIIHHS SKICTIO; IPUHIIAIM YIIPABIIHHS
SIKICTIO;

o METy, TIOJITUKY Ta 3aBJaHHS OpraHi3amii y cdepi TYpUCTHUHHMX 1 TOTEIBHUX
TIOCITYT;

o BUMOTH JI0 JJOKyMEHTAIlli CHCTEMH YIIPABJIIHHS SIKICTIO; POJIb KOMIIETEHTHOCTI
Ta KBaJTihiKallii IepcoHaTy Y JOCATHEHHI BUCOKOI SIKOCTI ITOCITYT;

o BUMOTH JI0 TIOCTIHOTO TOJIMIICHHs, €(pEeKTHBHOCTI Ta PE3yJIbTATUBHOCTI

TISUTHHOCT] OpraHizallii, 0 HaJal0Th TIOCITYTH; METOIM MOHITOPHHTY SIKOCTI TIOCIYT ITi/T 4ac
1X HaJIaHHSL.

CryneHTH TOBMHHI BMITH 3aCTOCOBYBATH HAOyTi 3HAHHS y TPAKTUYHIA pPOOOTI,
30KpeMa JJisi po3pOOJICHHSI Ta BIPOBAKEHHS CHUCTEM YIIPABIIHHS. SIKICTIO 32 MOJIEILTIO
MbkHapoaHuX cTaHAapTiB ISO 9000 B opraHizallisix, o HaJIArOTh TYPUCTHYHI 1 TOTEIIbHI
TOCITYTH, & TaKOX U BM3HAUCHHS TOJITHKU Ta Iied y cdepi sSKOCTi Ta po3poOeHHs
KOMIUIEKTY JJOKYMEHTAITil CHCTEMH YIIPABIIIHHS SIKICTIO.



3. Ilporpama HaBYAIBLHOI AMCHUNJIIHH

3MmicToBuii moayanb 1. HaykoBi 0CHOBH yNpaBJIiHHA SKICTIO IOCJIYT

Tema 1. SIKicTh 1K 00'€KT YIIPABJIIHHSA
y

[IpobGnema sKOCTI HPOAYKLIIi Ta MNOCIYyr Ha CydyacHOMy erami. SKicTh 1
PO3BUTOK HAyKOBO- TEXHIYHOrO0 W coliajbHOro mporpecy. OCHOBHI TEpMIHH Ta
BU3HAYEHHSI B rajy3l ynpaBiiHHA sKkicTio. [ToHATTS sikocTi. BiaacTuBicTh, MOKa3HUK,
napamMeTp, MOKa3HHK SKOCTI MPOAYKIii, mpolecy, mocayru. GakTopu, Mo BIUTMBAIOTH
Ha AKICTh. DOpMyBaHHA SKOCTI MPOJAYKIIIT Ta MOociayr. MexaHi3M ynpaBiiHHS SKICTIO.
Etanu po3BuTKy ynpasiinHg skicTio B XX cronirti. CydacHa guiocodis ynpaBiiHHS
skicTio. CUCTeMHUM MiAXIJ A0 yIpaBliHHS sKicTo. [IpaBoBi acriekTu 3abe3reueHHs
SAKOCTI TPOAYKIi, mochyr. JlepkaBHMIA 3aXUCT TMpaB CHOXHUBAYIB MPOAYKIi Ta
nociyr B YKpaiHi.

Tema 2. Po3BUTOK cHCTEM YyNIPABJIiHHA AKICTIO

BiTum3HaHi  cucteMu — ympaBiiHHS — AKICTIO  PaAsHCBKOTO — TEPioay:
6e3nedextHoro BurotoBieHHa mponaykuii (bBII), 6e3medextnoi mnpami (CBII),
cuctema SAHAP3I'IB (saxicTh, HamiliHICTB, pecypc 3 MepIIMX BUPOOiIB), HAYKOBOI
opraHizaiii mparii, BupooHunTea ta ynpasiinas (HOIIBY), nmaykoBoi opranizarii
po6iT mo 3abe3neueHHi0 Motopecypcy (HOPM), komIiekcHa cucTeMa yrpaBJIiHHS
axicTio npoaykiii (KC YAII), komruiekcHa cucteMa ymnpaBiiHHS AKICTIO MPOAYKINT
ta edekTuBHUM BHKOpucTaHHAM pecypciB (KC VAII 1 EBP), kommiekcHa cucrema
migBUILCHHS edeKTUBHOCTI BUpoOHuUITBa 1 sikocTi podotu (KC ITEB i fAP), cucrema
yIpaBiliHHS BUPOOHUYMM OO'€THAHHSAM 1 NMPOMHUCIOBUM MIJIPUEMCTBOM Ha 0asi
craugaptiB (CY BO 1 I1I0).

VYrpaBiiHHS SKICTIO B He3aJexkHIA YKpaiHi. BukopuctanHs cydacHUX METOIIB
MEHEJDKMEHTY sikocTi. KoHreniiis 3araabHOTO (BCEOXOIUTIOIYOIr0) YIPaBIIIHHS
akicTio (TOM). Ilpunmunu TOM. CTBOpeHHS BITYM3HSAHUX CHUCTEM YIPaBIIHHS
SKICTIO Ha OCHOBI MbkHapomgHux ctangaptiB 180 cepii 9000. [lepxkaBHe
PETYIIOBaHHS 1 MISJIBHICTh TPOMAJICBKUX Oprafizamid YkpaiHu B cdepi SKOCTI.
Hamionaneni crangapta JICTY 180 9001-2001, ACTY 180 9004-2001, VYxka3
[Ipesunenta «[Ipo 3axomm MI0A0 MIABUINCHHS SIKOCTI BITYHM3HSHOI MPOIYKIII»,
Konnenmis nepxaBHOT MOMITUKH y cepl ympaBiaiHHS SKICTIO MPOIYKIIi (TOBapis,
poOit, mocayr). OCHOBHI HampsMH MiSUIBHOCTI YKpPAaiHCBKOTO I1HCTHUTYTY SIKOCTI
(YI5), VYkpaiacbkoi acomiamii sikocti (YAS), YkpaiHCBKOTO TOBapucCTBa SKOCTI
(YTA), Ykpaincekoro MikHapoaHoro (GoHAy sKocTi, Akaaemii SKOCTi, MPUBATHOI
opranizanii «CEPTUKOM»y. [lunamika BOPOBaKEHHA 1 cepTUdIKAIS CUCTEM
yIpaBiIiHHAS SKicTIO Bignosiaao 10 180 9000 B YkpaiHi.

JlocBin ympaBniHHA SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBiTy: CILA, Smonii, kpaiHax
3axigHoi €Bpomnu, A3zii Ta Adpuknu. Cuctema ynpaBiiHHS OE3MEYHICTIO XapuOBUX
npoayktiB (HACCP). 3aransHi BimomMocTi.

Tema 3. 3arajibHa XapaKTepUCTHKA CUCTEeMH ynpasJiHHA sikicTio (CYS)
NPOAYKUII Ta MOCJYT B roTeJbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIOIAPCTBI.
CVY4l sk mexaHi3M JISJIbHOCTI 3aKjIaJy TOTeIbHO-PECTOPAHHOI'O FOCIOIapCTBA
y cdepi ympaninas skictio. CkianoBi CY S (opranizaiiiiHa CTpyKTypa, METOJIUKHU



npoiiecu, pecypeu). JokymenTanis CY S, ii piBens. HactanoBu 3 sikocti. [lomiTuka
3aKiaay TOTEIbHO-PECTOPAHHOrO TrocmogapcTBa y cdepi saxocti. CrpykTypa
BUPOOHUYO-TOPTOBUX MPOIIECIB 3aKJIA/IIB pPEeCTOpaHHOrO rocmnoaapctBa. CTpyKTypa
MPOLIECIB ALSUIBHOCTI TOTENIB 3 pO3MIILYBaHHA Ta HaJaBaHHS THUMYAaCOBOIO
npoxkuBaHHs. CTpPYKTYpHO-(QYHKI[IOHAJIbHA CXE€Ma MpOIECiB, HEOOXITHUX s
YIPaBIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIIT 1 HOCTYT B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI.

[Ipouecu CYS Ha cragii MapKeTUHTOBUX JOCHIKEHb PUHKY TOTEIbHHUX
MOCYT 1 MOCAYr XapuyyBaHHsA. AHali3 JaHUX KOH'FOHKTYpU U OLIHIOBAHHS SIKOCTI
CBOIX MOCIYI TOPIBHSHO 3 TMOCIyraMH KOHKYPEHTIB, BU3HAY€HHSA NOCTIMHHX 1
MOTEHLIHHUX CIOXUBAYiB, MOMUTY Ha TOTEJIbHO-PECTOPAHHI MOCIYTH, YTOYHEHHS
noTped 1 BUMOT CIOXKHUBAYIB JI0 TOTEIBHUX MOCHYT Ta MOCIYT XapuyBaHHs. PexkiamHa
TISUTBHICTD.

Tema 4. IIpouecu CYS npoaykuii Ta MOCJYr y roTeJibHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoJapcrBi

[Mpouecn CVYS Ha cramii MpoOeKTyBaHHS W PO3POOKM MPOAYKIII Ta TMOCTYT
rOTEJIbHO- PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBAa. AHAII3 BUMOT PHHKY 1 CIIOXKWBadiB J0
NPOAYKIlii Ta TOCIYr TOTEJIBHO- PECTOPAHHOIO T'OCIIOJAPCTBA, iX MEPETBOPCHHS B
MOKA3HUKHU SIKOCTI, MO MOXJIMBOCTI B KUIBKICHY (OpMY, YITKUM OMUC TEXHOJOT1i
BUTOTOBJICHHS TPOAYKIi Ta HaJaHHSA IOCIYrd, po3poOKa TEXHIYHMX YyMOB Ha
IPOIYKI[IIO Ta MOCIYTH TOMIO.

IIpontecu CYS Ha cramii po3poOKM BUPOOHMYMX TIPOIIECIB 1 TIIPOIIECIB
oOCITyroByBaHHsl CIHOXKHMBA4iB Yy 3aKjiafaX pPECTOPAHHOTO TOCTHOJapcTBa Ta
MEIIKAHI[IB Y TOTei. AHali3 ICHYIUOIro piBHS OpraHizaliii poOiT i3 3a0e3rnedeHHs
AKOCT1 MPOJYKIIIi Ta MOCTYT, BIPOBA/KEHHS MPOTrPECUBHUX BUPOOHUYHMX IPOIECIB
Ta TIPOLeCiB OOCIyroBYBaHHsS, IEpeBipKa MIJATOTOBIECHOCTI Ta 3HAaHb IEpPCOHANY,
BCTAHOBJICHHS KPUTEPIiB OILIIHKM BUKOHAHHS Ta SKOCTI poOiT, po3poOka poOodmx
THCTPYKIIH 1JI1 BAPOOHUYHUX OTIepaIliii 1 mpoIiecy 00CIyroByBaHHS.

[Tporniecn CY S Ha cranii MarepialiIbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUYeHHs MisUIBHOCTI
3aKJ1aly TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA (BU3HAYCHHS BUMOT JOKYMEHTAITIT 1
3aMOBJICHB Ha MTOCTAYaHHS MaTepiaTbHO-TEXHIYHUX PEeCYpCiB, BUOIP MOCTAYaIbHUKIB,
aHaJi3 JaHUX I0JI0 MPETEH31H 10 MOCTavyaJbHUKIB CTOCOBHO BUKOHAHHS JIOTOBIPHUX
3000B's13aHb TOIIIO).

[Tpouecu CYS Ha crazgii BUpOOHHUIITBA KyJIHAPHOT MPOIYKIi Ta HaJaHHS
TOTEJIBHUX MOCIYT 1 MOCHyT XapuyBaHHs. KOHTpoIb 3a MisTIbHICTIO BUPOOHUYOTO Ta
00CITyrOBYIOYOTr0 TIEPCOHAIY, CTaHy JOTPUMAHHS BUMOT HOPMATHBHOI JOKyMEHTAIlii
70 BUTOTOBJICHHS KyJIIHApHOT MPOMYKIi Ta OOCIYyroBYBaHHs, IUIaHYBaHHS Ta
oprasizailisi poOiT 3 ynpaBIiHHS MPOIECAMH TEXHIYHOTO KOHTPOJIO, BIPOBAKCHHS
i aHami3 edeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBAHHS €KOHOMIYHHMX 1 HEEKOHOMIYHHMX METOJIB
VIOPABIIHHS SKICTIO MOCIYT Xap4yyBaHHS Ta TOTEJBHHUX IMOCITYT, 3/IIHCHEHHS 3aXO/liB
OJI0 CTUMYJIIOBAHHS TEPCOHATY B 3a0e3MMeueHHI HAJIEeKHOI SKOCTI MPOIYKIli Ta
TIOCTIYT).

[Tponiecu CY 4 Ha cTaaii KOHTPOIIIO SIKOCTI OPOAYKIii Ta mociayr. OcoOauBOCTI
KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta TOCIYr B 3aKJajlax TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBa.
OdopmieHHs MPOTOKOJIIB, aHalI3 AAHUX BXIIHOTO KOHTPOJIO SKOCTI MaTepiaibHO-
TEXHIYHUX PECYpCIB 3aKiajy, aHaidi3 KOHTPOJI JOTPUMAHHS TEXHOJOTTYHOT



JUCLUIUTIHA, KOHTPOJIIO Ta HAIJIA1y 3a BUPOOHHUIITBOM 1 MPOIIECOM 0OCIYyrOBYBaHHS,
CUCTEMAaTHUYHMI aHaJ3 peKjiaMaliid 30BHINIHIX 1 MK PI3HUMH CIyK0aMU TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO KOMILIEKCY, pO3p0o0Ka MPOMO3HUIliil 13 3a0e3MeueHHs] Ta MiABUIIECHHS
AKOCT1 poOOTH 3aKJIaly rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.

OpranizaiiiiHa CTpyKTypa Ta OCOOJMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS XapyOBUX
nabopatopii B CUCTEMI PECTOPAHHOTO TOCIHOJApCTBA 32 PUHKOBUX YMOB. Poib 1
y4acTh MpaliBHUKIB JabopaTopiii y 3axojax 3 MIABUIIEHHS SKOCTI HPOIYKIIL.
Kon¢epenuii cnoxuBayiB, KOHKYpCH 1 MalcTep-Kiacu BUPOOHUKIB MPOIAYKLII Ta
MOCJIYT TOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOJaPCTRA.

Tema 5. OcHOBHI MeTOIM BU3HAYEHHSA SKOCTI MPOXYKUIl Ta MOCJIYyT

Homenknatypa 1 kimacudikaiiss MOKa3HMKIB SIKOCTI KyJIIHapHOI MPOAYKIIIi,
roTeJIbHUX TOCIYT Ta TMOCIyr XapuyBaHHS. Pexomenpamii mono ¢opmyBaHHS
CHUCTEMHM MOKA3HUKIB SKOCT1 MPOYKIIIi Ta MOCIYT.

CraTucTUYH1 METOIM YMPaBIIHHS SIKICTIO Mpoaykuii Ta mociayr. KoHTposnbHi
nuctku faedexTis, giarpama [lapero, mpuynHHO-HACTIIKOBA Jiarpama IcikaBu, MeTOJ
KOHTPOJBHUX KapTOK, Jlarpama po3Mojally MNapaMmeTpiB, Alarpama po3CiIOBaHHS,
rpadiku, JiHIIAHI, CTOBOYACTI, KPYTOBi JAlarpamMu, METO/ IIECTH CirM.

KBaniMeTpuuHi MeTOIM OIIHIOBaHHS  SIKOCTI MPOAYKINI Ta  TOCIHYT.
HudepeHiitnuii 1 KOMIUIEKCHUM MeTOAM OIliHIOBaHHS. [IpuHIUMNM KBaliMeTpii.
Etanu anroputMmy KUTbKICHOT KOMITJIEKCHOT OIIIHKH SIKOCTI MTPOAYKITIT Ta MOCHYT.

3micToBuii Mmoay.b 2. IomiTuka i miji y cdepi sikocti
Tema 6. MeToanka KOMIJIEKCHOI OI[IHKYM SIKOCTi MPOAYKIIII Ta MOCIYT
roTeJIbHO-pPeCTOPAHHOI0 rOCNOIAPCTBA

Po3poOka  iepapxiyHOi CTPYKTYpH KOMIUIEKCHOTO TIOKa3HHWKAa  SIKOCTI
KyJiHApHOT TPOMYKINii, TOCIYr XapuyyBaHHS 1 TOTEIbHHX MOCayr. MeToau
BU3HAYCHHS 3HAYCHb ITOKA3HUKIB BJIACTHBOCTEH MPOAYKII Ta MOCHYyr (XiMivHIi,
¢i13uuni, Pi3uko-xiMidHi, MiKpoOiosoriuni). OpraHojenTHyHi (IerycTalliiiii) MeToau
BHU3HAYCHHS IMOKA3HMKIB SKOCTI KyJiHapHOi mpoaykiii. CoIiojoriyai Ta eKCIepTHi
METOAM BU3HAYCHHS TOKAa3HHWKIB sKocTi. Po3paxynkoBi metomn. Excmpec-meronw,
apOiTpakHi Ta MeToAu BHU3HauYeHHS (ambcudikaiii TPOAYKIIi PECTOPAHHOTO
roCIoAapCTBa.

OmintoBaHHST aOCONMIOTHUX 3HAa4YeHb TMOKa3HUWKIB. BukopucrtanHs ¢yHKIIT
OakaHOCTI XappUHITOHA JIJIs OI[IHIOBaHHS aOCOJIFOTHUX 3HAYCHBb IMOKA3HHUKIB SKOCTI.
3HAYYNIICTh TOKA3HUKIB SAKOCTI. MeToau BHU3HAYCHHS KOE(DIIIEHTIB BaroMocCTi
MMOKa3HUKIB sSKOCTi. MaremaTudHi Mojelli o0'€THaHHS OJWHUYHHUX TOKAa3HUKIB Yy
KOMIUIGKCHUH TTOKa3HUK sAKocTi. OcoOJMBOCTI BUKOPHUCTAHHS QJIUTHBHOIO 1
MYJIBTUTUTIKATABHOTO METOY y3araJibHeHHS! OJIMHMYHUX OIIHOK SIKOCT1 IPOAYKITIi Ta
MOCITYT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

Tema 7. Bumorum 10 NOKa3HHUKIB SIKOCTI y TrOTeJbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoJapcrBi

Bumorn  HOpMaTMBHOI  JOKyMEHTallli A0 MNPOAYKII  pPecTOPaHHOIO
rocnojapcta. Kpamidikamiiini BUMOTM JO0 BUPOOHMYOIO Ta OOCIYrOBYIOUOIO
TePCOHATY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa. BuMorn 10 opraizaiii po6oTu



3aKJajiB PECTOPAHHOIO0 TOCMOJAPCTBA PI3HUX BHUIIB 1 Kiacy. Bumoru mo rorenis
pi3HUX Kareropiid (oOnalITyBaHHS TEPUTOPIi, 30BHILIHI €JIEMEHTH OJaroycTpolo,
YCTaTKyBaHHsA Ta MeOJl MNPUMIINIEHb PI3HOTO (YHKUIOHATBHOIO MpPU3HAYEHHS,
3arajbHe TEXHIYHE yCTaTKyBaHHS, HOMEpHUN (OHA Ta WOro TEXHIYHE OCHAILIEHHS,
CaHITapHE YCTaTKyBaHHS TOIIO).

Tema 8. Ouinka sikoCTi NPOAYKIUII ra MOCJyr roreJibHO-pPeCTOPAHHOIO
rocnoJapcTBa

Po3pobka iepapxiuyHOi CTPYKTYpH KOMIUIEKCHOTO TIOKa3HHUKAa XapydyoBOi
LIHHOCTI KYJIHapHOi MpOAYKIi, KBamiikamifHOro piBHA O0OCIYTOBYIOUOTO
NEepPCOHATy TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBa, IMpolecy OOCIYyroByBaHHS,
3arajJbHOrO0 pIBHS HAJlaHHA [OCIYT 3aKjajy TOTEIbHOTO 1 PECTOPAHHOIO
rocrnofapcTBa. Bu3HaueHHs BaromMocTi MOKa3HHUKIB PI3HOTO PIBHS YIpynyBaHb Y
CTPYKTYp1 KOMILJIEKCHOT'O TOKa3HUKa sikocTi. KoHkpeTu3zalisi MeTOAIB BU3HAYEHHS
OJIMHUYHUX Ta Yy3araJibHEHUX MOKA3HMKIB SKOCTI MPOAYKIi 1 MOCIHYr TOTEJIbHO-
pecTopaHHoOro rocrnojapcrsa. Bubip 6a30BuUX 3HAaU€Hb /IS OIIHIOBAHHS OJUHUYHUX
MOKA3HUKIB SKOCT1 MPOAYKIIIT Ta MOCIYT TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBRA.

Po3paxyHOoK KOMIIJIEKCHOT KUIBKICHOI OIIIHKM paIllOHIB XapuyyBaHHS MI[0/0
3a0e3nedeHHss (i310JIOTTYHUX TMOTPeO Yy XapyoBUX pPEUOBMHAX PI3HUX TPyl
CIOXKMBauiB, 30€peKEHHsI XapyoBOI IIHHOCTI CHPOBMHHOTO Habopy Ipu
IOPUTOTYBaHHI CTpaB, CEpBIPYBaHHS CTOJY B pECTOpaHi, piBHA HaJaHHS IOCIYTH
XapuyBaHHs, PIBHS HaJaHHS TOTEJIBHUX IOCIYr. AHalli3 OfEepXaHUX Pe3yJbTaTiB 1
peKOMeH Al 11010 MiJBUIIEHHS SKOCTI Ta YIPaBIIHHA IISUTHHICTIO 3aKJIany.

4. CTpyKTypa HAaBYAJbHOI IUCHUILIIHA

Ha3Bu 3mMicTOBHX MOJTYITIB 1 KinbkicTs TO1HMH
TeM neHHa gpopma 3a04yHa popma
yCBO y TOMY YHCI1 yChb y TOMY YHCIi
ro A |m|mab |iHg | c.p. | Or0 | 1 m | gab | 1HI
1 2 314, 5|6 |7 8 9 |10 | 11 | 12
Moayas 1
3micToBuii moayanb 1. HaykoBi 0CHOBHU ynpaBJ/liHHA SKICTIO MOCJIYT
Tema 1. SIkicTh sik 00’ €KT 18 4 0|4 0 10 |16 1 0 1 0
yIpaBJIIHHSL.
Tema 2. Po3BuTok cucrem 14 2 012 0 10 |16 1 0 1 0

YIIPaBJIIHHS SIKICTIO.

Tema 3.3aranbHa Xxapakrepuctuka | 18 4 04 0 10 |21 1 0 1 0
CHCTEMHU YNPABIIHHSA SKICTIO
npoaykiii Ta nocayr B ['PC.

Tema 4. Ilponiecu CY A npoaykuii | 14 2 012 0 10 16 1 0 1 0
ta nocayr y I'PC.

Tema 5. OcHOBHI METOIU 12 2 012 0 8 21 1 0 1 0
BHU3HAYCHHS SKOCTI MPOAYKITi Ta




TIOCIIYT.
Pa3om 3a 3mictoBuM moayiaem 1 | 76 14 1014 |0 48 190 5 0 5 0 80
3microBuii moayJasb 2. Ionimuka i yini y cghepi akocmi
Tema 6. MeToMka KOMITJIEKCHOT 27 1 0 1 0 25
OIIIHKH SIKOCT1 IPOYKIIii Ta mocayr | 33 4 04 0 25
B ['PC.
Tema 7. Bumoru /10 NOKa3HHKIB
sxocti y ['PC. 37 6 06 0 25 |28 1 0 2 0 25
Tema 8. OriHKa SIKOCT1 MPOYKIIiT Ta
nocayr ['PC. 34 6 06 0 22 |35 3 0 2 0 30
Pa3om 3a 3mMicToBHM MoayJsieM 2 104 |16 |0 |16 |O 72 190 5 0 5 0 80
Ycboro ronmH 180 |30 |0 |30 |O 120 {180 |10 |O 10 |0 160
5. Temu 1200paTOPHHUX 3AHATH
Ne Ha3zBa Temn KiabkicTh
3/m rOAMH
1 | SkicTp AK 00’€KT ynpaBJiHHS. 4
2 | PO3BUTOK CHCTEM YIpaBIiHHS SKICTIO. 2
3 | 3arambpHa XapaKTepUCTHKA CUCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO MTPOIYKIIii Ta 4
nociayr B ['PC.
4 | ITpouecu CY A npoaykiii Ta mocayr y ['PC. 2
5 | OCHOBHI METO/IM BU3HAYEHHS SIKOCT1 MPOYKIIIT Ta TIOCIYT. 2
6 | Meroanka KOMIUIEKCHOT OIIHKH SKOCTI TpoayKiii Ta mocayr B ['PC. 4
7 | Bumoru no nokasHukiB sikocti y I'PC. 6
8 | Ominka sxocTti mpoaykilii Ta mociyr ['PC. 6
Bceboro 30
6. Temu 1a6opaTOpHUX 3aHATH (3a04HA (popma)
Ne Ha3zBa Temn KinbkicTb
3/m TOIMH
1. | SxicTb siKk 00’ €KT yIpaBIiHHS. 1
2. | Po3BUTOK cucTeM ympaBIliHHS SKICTIO. 1
3. | 3aranpHa XapakTepUCTUKa CUCTEMH YIPaBIiHHS SKICTIO MPOAYKIi Ta 1
nocsyr B ['PC.
4. | pouecu CY S npoaykuii Ta nocayr y I'PC. 1
5. | OCHOBHI ME€TO/IM BU3HAYEHHS SIKOCTI MMPOJIYKILii Ta MOCIHYT. 1
6. | Meroanka KOMIUIEKCHOT OLIHKHU SIKOCTI Ipoaykii Ta nociayr B I'PC. 1
7. | Bumoru no nokasuukis sxocti 'y ['PC. 2
8. | Oninka sxocrti npoaykuii Ta mocayr I'PC. 2
Bceboro 10




/. CamocTiiina podoTta

No Hasa Temu KinbkicTh
3/m TOJINH
1 | fxicTh sk 00’€KT yrpaBIiHHS. 10
2 | Po3BuTOK crcTeM ynpaBiiHHSA SKICTIO. 10
3 | 3araspHa XapaKTEepUCTHKA CUCTEMH YIIPABIIIHHS SKICTIO MPOIYKIIii Ta 10
nocayr B ['PC.
4 | Ipouecu CY S nponykuii ta nociayr y I'PC. 10
5 | OcHOBHI ME€TOIM BUSHAYECHHS SIKOCTI IPOJIYKITIi TA MOCITYT. 8
6 Meroarka KOMIUIEKCHOT OILIHKH sIKOCTI poayKIrii Ta mociyr B I'PC. 25
7 Bumoru no nmokasnukis sikocti 'y ['PC. 25
8 | Ominka sikocti mpoaykiii ta mocayr ['PC. 22
Pa3zom 120

8. CamocrTiiina podora (3aouHa popma)

Ne Ha3zBa Temu KigpkicTh
3/1 TOTUH
1 | SkicTh sik 00’ €KT ympaBiIiHHSI. 14
2 | Po3BUTOK cuCTeM yrpaBiIiHHS SKICTIO. 14
3 | 3aranbHa XapaKTEPUCTHKA CHCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO IPOAYKIIii Ta 19
nociayr B ['PC.
4 | Ilpomnecu CY A nponyxkitii Ta mociyr y I'PC. 14
5 | OcHOBHI ME€TOIM BUZHAYECHHS SKOCTI IPOIYKITii TA MTOCITYT. 19
6 MeTtoarka KOMIUIEKCHOT OIIHKH sIKOCTI poayKItii Ta mociyr B I'PC. 25
7 | Bumoru no nokasnukis sikocti y ['PC. 25
8 | Ominka sikocti mpoaykiuii ta mocayr ['PC. 30
Pazom 160

9. InauBinyajabHi 3aBAaHHS

Cucrema Ta mpuHIUNY yripaBiiHHs AKicTio B ['PC.
[TpaBoBi acniektn 3a6e3nedeHns sikocti B ['PC.
Jlep>kaBHMIA 3aXHCT MPaB CIIOKUBAYIB MIPOIYKITIT TA MOCIIYT.

4, JisnpHICT, TPOMAACHKMX opraHizamii y cdepi skocti: YA, VTS,
CEPTUKOM, ASl, YM®J), ixas roinoBHa MeTa, 3aBIAaHHS, HANPSIMKH iSTIBHOCTI,
CTPYKTYPHI MAPO3LIH.

d. JisnbHICT, MDKHApPOJHUX opranizauiil y cdepi sikocti: bropo Bepirac,
MixuapoaHoi ciyx0u ceprudikarii (SGS), ocHOBHa MeTa Ta HAMPSMKH iSTTLHOCTI,
OCHOBHI MOCJIYTH, [0 BOHU HAJAI0Th Y cepi SIKOCTI.

6. MixHapoaHa Ta perioHajibHa cCIHiBOpals YKpainu y cdepi ynpaBiIiHHS
SKICTIO.

wnE



7. KitouoBi  acmekTd  CHUCTEMHM  YNpaBIIHHA ~ SKICTIO  MOCIYr 1
BIIMOBITAJIBHICTh KEPIBHUIITBA B TOTEIBHUX MIAIMPUEMCTBAX.

8. KitouoBi  acmekTh  CHUCTEMM  YNpaBIIHHA ~ SKICTIO  MOCIYr 1
BIIMOBIIAJILHICTh KEPIBHUIITBA B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.
9. JIoKyMeHTalisi mpolecy MPOEeKTyBaHHS Ta pO3pPOOKH MPOAYKIi Ta
MOCJIYT TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI'O TOCIOJaPCTRA.
10. Opranizailisi KOHTPOJIIO SKOCT1 IPOYKIIIT Ta MOCITYT.
11. Opranizaniss TEXHIYHOTO KOHTPOJIO SIKOCTI MPOAYKIIT Ha MiJMPUEMCTBI
roTeJIbHOPECTOPAHHOIO FOCTIOAAPCTBA.
12. AHani3 [KOCTI HaJlaHHs TOCIYr Ta I1XHE TOJIMIICHHS B TOTEJIBHUX
HiATPUEMCTBAX.
13. Etanu Ta MeToau OLIHKK AKOCTI MPOAYKI, MOCIYT, iX CYTHICTb Ta
XapaKTEePUCTHKA.
14, PiBH1 siIKOCTI MpOAYKIi Ta MOCAYr, iX XapakTepUCTUKAa Ta METOJU
OIL[IHKHU.
15. Ominka piBHA SKOCTI MPOAYKIII, TOCIyr OJHOTO BHAY, iX
XapaKTEePHUCTHKA.
16. Bumoru 10 nepcoHany rorebHO-pecTOPaHHOTO TOCIOIaPCTRA.
17. HopmatuBHa nokymeHTaiisi, HeoOXifHa Uisi OTpUMAaHHS cepTUdIKaTIB
SKOCTI y TOTEIHHO- PeCTOPAHHUX KOMITJICKCaX.
18. JisnpHICTE 13 (GOpMYyBaHHS Ta BIPOBAIKEHHS CHCTEMH YIIPaBIiHHS
AKICTIO B TOTEII.
19. JisnpHICTE 13 (GOpMYyBaHHsS Ta BIPOBAIKCHHS CHCTEMH YIIPaBJIiHHS
SKICTIO B 3aKJIaj] XapuyBaHHsI1.
20. Bnposamkenns cucremun HACCP B 3aknagax xapuyBaHHS.

10. MeToau HABYAHHSA

1. I'pyma w™eTomiB oprasizamii Ta 37iHCHEHHS HaBYaJIbHO-T13HABAIBHOT
JISUTBHOCTI:
1.1. [Tigrpyma 3a mxepesioM repeaadi HaBuaibHOI iH(popMaIIii:

. CJIOBECHI METOJIH - PO3MOBIIb-TIOSCHEHHS, OeCia, JCKIIfO.

. HAOYHI METOJIM - UTIOCTpaIlis, AEMOHCTpaIlis

1.2. Iliarpyma 3a JIOTiKOIO TIepeaadi Ta CipuiiMaHHs HaBYaIbHOT 1H(pOpMAIIii:

. [HnykTUBHI MeTOoAu. BTUMIOIOTECSA 3a MPUHIMIIOM: BiJf YaCTKOBOTO JI0
3arajbHOT0, BiJi KOHKPETHOTO /10 aOCTPAKTHOTO.

. JlenykTUBHUN METOJ AaKTHBHINIE pPO3BUBAE aOCTpaKkTHE MUCICHHS,

CIpHsi€ 3aCBOEHHIO HABYAITLHOTO MaTepiady Ha OCHOBI y3arajibHEHb.
1.3. Iliarpyma 3a CcTymeHeM CaMOCTIHHOTO MHUCJIEHHS CTYJEHTIB y Mpoleci
OBOJIOJIIHHS 3HAHHSAMH, (DOPMYBAHHSIM YMiHb 1 HABUYOK:

. PENPOIYKTUBHI METOJM — BIATBOPEHA PENPOIYKITiS K 3aCi0 MOBTOPEHHS
rOTOBUX 3pa3KiB a00 poOOTa 32 TOTOBUMU 3pa3KaMu;
. TBOPYi, TPOOJEMHO-TIONIYKOBI METOJIM BU3HAYAIOTH MOPIBHSIHO BUILUM

uabennb mpoliecy HaBYaHHS, 0COOJIMBO TaM, /i€ BIH OPraHi30BaHUI HA BUIIOMY, HIXK Y
MacoBIil IIKOJ1, piBHI.
1.4. [Tligrpymna 3a cTynieHeM KEpiBHUIITBA HAaBUYAJILHOIO pOOOTOIO:



. HaByaJbHa poOOTa MiJl KEPIBHULTBOM BHKJIa/laya — CaMOCTIiiHa poboTa B
ayJuTopii;

. CaMOCTIHa poOOTa CTYJIEHTIB 11032 KOHTPOJEM BUKJIaJaya — CaMOCTiHA
pobota BIoMa.

2. I'pyna MeTOMiB CTUMYJIOBAaHHS W MOTHUBAIlli HaBYaJIbHO-T13HABAIBHOT
ISUTBHOCTI:

2.1. [liarpyna MeTOoiB CTUMYJIIOBAaHHS IHTEPECY /10 HAaBYaHHS:

. CTBOPEHHSI CHUTyallli 1HTepecy IMpH BHUKJIaJAaHHI TOTO YW 1HILOIO
Marepiany (BUKOPUCTaHHS Mi3HaBaJIbHUX IrOp, LIKABUX MPUTO/);

. Ni3HABAJIbHI IrPpU SIK METOJA JJisi CTUMYJIOBaHHA Ta (HOpMYBaHHS
1HTEepecy A0 3HaHb (BIKTOPUHU TOIIO);

. HaBYaJIbH1 IUCKYCIT SIK IHTEPEC 10 PEIMETY;

. aHai3 JKUTTEBUX CUTYaLIHM SIK METOJ| 3aCTOCYBAaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb

Ha TPAKTHIILI.

2.2. [liarpyna MeTOo/1B CTUMYJIIOBaHHS 000B’SI3KY M BIIOBIJAIBHOCTI:

. pO3’SICHEHHST METH HaBYaJbHOTO IMpeAMeTa — METOJ CTHMYJIIOBAHHSI,
OCHOBHHM TIPABUJIOM SIKOTO €: «lle 3roguThcs B XKUTTI», «be3 mboro He MOKHA OyTH
OCBIUEHOIO Ta KYJIBTYPHOIO JTIOAHHOIOY;

. BUMOTM J0 BHUBUEHHA mpenmera (opdorpadiuni, IUCHUILTIHAPHI,
opraHizaiiiHo-TIe/JaroriuHi). Ix BUKOHAHHS MIpUBYAE CTYJ/ICHTIB hi e}
JTUCIUIUTIHOBAHOCTI, IO € TOJIOBHUM Y BHUKOPUCTaHHI ITUX METOIB, XO4a JaHUU
aCIeKT BUBYEHO B AWJAKTHUIIl HEOCTATHDHO;

3. I'pyna MeTo/liB KOHTPOIIO, CAMOKOHTPOJIIO, B3aEMOKOHTPOJIIO, KOPEKIli Ta
B3a€MOKOPEKIIII:

. coIliaJibHI, TIOB’s13aH1 3 TOTOBHICTIO OpaTu Ha ceOe BIAMOBITAIBHICTD,
OyTM aKTMBHUM Yy TPUUHATTI pIllleHb y CYCIUIBHOMY JXKHTTI, Yy BpEryIIOBaHHI
KOH(JIIKTIB HEHACWJIBHHUIIBKUM IIIAXOM, Y (YHKIIOHYBaHHI ¥  PO3BUTKY
JEMOKPATUYHUX 1IHCTUTYTIB CYCIILCTBA;

. KOMYHIKaTHBHI — IependavyaroTh OMaHyBaHHS BaXKIHWBOTO B POOOTI Ta
CyCHUTBHOMY JKHTTI YCHOTO W TMHCEMHOI'O CIHUIKYBaHHS, OBOJOJIHHS KiUIbKOMa
MOBaMU;

. iHbOpMaIliitHi, 3yMOBJIIEHI 3pOCTaHHAM poui iHdopmallli B cydacHOMY
CYCIUJIbCTBI Ta mTependavyaroTh OBOJOAIHHS 1H(GOpPMAIIHHUMU TEXHOJIOTISIMH,
YMIHHSMH 3100yBaTH, KPUTHYHO OCMHUCITIOBATH Ta BUKOPUCTOBYBATH PI3HOMAHITHY
iHbOpMaIliio;

. CaMOPO3BHUTKY Ta CAaMOOCBITH, IOB’s3aHI 3 MOTPEOOIO Ta TOTOBHICTIO
MOCTIMHO HABYATUCS SK y TpodeciiiHOMy BITHOIICHHI, TaK 1 B OCOOHMCTOMY Ta
CYCIIUTBHOMY KHTTI;

. KOMIIETEHI[Ii, 10 peai3yloThCsl y TMparHeHHI Ta 3IaTHOCTI [0
parioHaIbHOI TPOTYKTUBHOI, TBOPUOT AISUTHHOCTI.

4. I'pyna 6iHapHUX, IHTETPOBAHUX (YHIBEpCATBLHUX ) METO1B HABUAHHS

— OlHapH1 — MOJBIMHI, KOJIU METOJI 1 popMa 3JIMBAIOTHCS B €JIUHE 1LJIe a00
JIBa METOJIH TTOETHYIOTHCS B OJIWH;

— 1HTerpoBaHi (yHIBepCalibH1) — 1€ MOE€JHAHHS TPHOX-NI'SITU METOJIB Yy
€IMHE 1IJIe 1] Yac opraHizallli HaB4aHHSI.



3HaHb, 4 CaMe:

11. MeToan KOHTPOJIIO
Cucrema mnepeBIpKM Ta OLIHIOBAHHS 3HAaHb CTYJEHTIB 3 Kypcy MpOTArOM
HaBYaHHA 3a CEMECTP BKJIIOYA€ MOTOYHUH, MOAYJIbHUNA Ta CEMECTPOBUNA KOHTPOJII

1) ycHe onuTyBaHHS Ha Ja0OPATOPHUX 3AHATTAX;
2) BUKOHaHHS CaMOCTIMHMX Ja00paTOPHUX POOIT;
3) TeCTOBUI1 KOHTPOJIb 3HAHB;

4) miaCyMKOBUN TECTOBUN KOHTPOJb (EK3aMEH).
IHomounuii _KoHmpoub

3QIACHIOETHCA MiJ 4ac

1p

OBCJICHHI JICKI[IMHHX,

7ab0paTOPHUX 3aHATh 1 Ma€ Ha METI MEpPEeBIPUTU pPIBEHb 3HAHb CTYIEHTIB 3
TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX MUTaHb KYpCY.
[Ipu npoBeneHH1 .J1abopamopnux poodim CTYASHT TIOBUHEH BMITH TOBHICTIO
PO3KPUTH TEOPETUYHI
BIJINTOB1/IHI BUCHOBKH JI0 HUX, JIaTHU MPABWIbHY BIAMOBIIb Ha TECTOB1 3aBJIaHHS.

Ilpu_npogedenni mecmoso20 _KOHmMpPOY BU3HAYAETHCA PIBEHb 3HaHb CTYJEHTIB 3

IIMTAHHA,

TCOPCTHYHUX Ta INPAKTUYHUX IIUTAHb KYPCY.

po3B'si3aTH  1A0OpPATOpPHI 3aBIaHHS, 3pOOUTH

12. Po3noain 6auiB, IKi OTPUMYIOTh CTYACHTH
- Tecmosuii | CamocTiiitHa
[ToTouHe TeCTyBaHHS Ta caMOCTiiiHa poOoTa Cyma
KOHMPO.b pobora
3MICTOBUI MOJTYITh
3micToBUA MOy 1 2
T1|T2| T3 | T4 | TS | T6 T7 | T8 |TK3-1| TK3-
2
Max=35 Max=25 Max=30 Max=10 | 100 |

T1, T2 ... T8— TeMu 3MICTOBUX MOMYJIIB.

IlIkaja oninoBanHsa: HamioHaabHa Ta ECTS

Cywma 6arniB 3a Bci Ouirika OriHka 3a HaIIOHAJIBHOIO IIKAJIOI0
BHI[H Hanaﬂ§H01 ECTS U1 €K3aM€EHYy, KypcoBOIro JUTSE 3QUTIKY
ALATBHOCTI MPOEKTY (poOOTH), TPAKTUKH
90 - 100 A BIZIMIHHO
80 — 89 B
70—-79 C 1106pe 3apaxoBaHO
60 — 69 D :
5059 E 3aJI0BLIIBHO
HE3a/10BLIBHO 3 HE 3apaxoBaHoO 3
26 — 49 FX MOYKJIMBICTIO TOBTOPHOTO MO>KJIMBICTIO
CKJIQIaHHS MOBTOPHOTO CKJIaJIaHHS
HE33I0BLIBHO 3 HE 3apaxoBaHoO 3
0-25 F 000B’A3KOBHM MTOBTOPHUM 000B’ I3KOBUM
BUBYCHHSM JUCIUIUTIHA | TOBTOPHUM BUBUYCHHSIM
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