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1. Загальна інформація 
 

 
Назва дисципліни Лідерство та ефективне управління 

Освітньо-професійна 

програма 

Міжнародний готельний бізнес 

Спеціалізація – 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

Освітній рівень  Бакалавр 

Статус дисципліни Вибіркова 

Курс/семестр 1/1 

Розподіл за видами 

занять та годинами 

навчання 

Лекції – 30 год. 

Семінарські заняття – 30 год. 

Самостійна робота – 120 год. 

Мова викладання Українська  

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

https://d-learn.pnu.edu.ua/index.php? 

 

2. Опис дисципліни 

 

 

Мета курсу: сприяння виявленню, формуванню, розвитку і вдосконаленню лідерських 

якостей, формування системи професійної компетентності щодо використання принципів, 

інструментів лідерства керівником та забезпечення тривалого ділового партнерства в 

колективі, формування навичок використання сучасних, вживаних в практичній діяльності 

методів розробки та прийняття різного роду управлінських рішень. 

Цілі курсу: формування лідерського світогляду на основі вивчення та засвоєння 

теоретичних положень сучасної лідерської парадигми та практичного досвіду світових і 

вітчизняних лідерів. 

Компетентності:  

ЗК 05.Здатність працювати в команді. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації 

на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 

СК 05.Здатність управляти підприємством, приймати рішення у господарській діяльності 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею 

розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Програмні результати навчання:  

РН 11. Застосовувати сучасні інформаційні технології для організації роботи закладів 

готельного та ресторанного господарства. 

РН 13. Визначати та формувати організаційну структуру підрозділів, координувати їх 

діяльність, визначати їх завдання та штатний розклад, вимоги до кваліфікації персоналу. 

РН 17. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань при 

організації ефективних комунікацій зі споживачами та суб’єктами готельного та 

ресторанного бізнесу. 

РН 18. Презентувати власні проекти і розробки, аргументувати свої пропозиції щодо 

розвитку бізнесу. 

 

 

 



3. Структура курсу 

 

№ Тема Результати навчання Завдання 
1.  Теорії лідерства Лідер. Керівник. Феномен лідерства. 

Концепція «первинного» лідерства. 

Теорії взаємодії лідера і групи. Теорія 

«великих людей». Замінники 

лідерства. 

Питання, тести, 

практична робота 

2. Професійні якості 

управлінця 

Якості особистості керівника. 

Біографічні характеристики керівника. 

Здібності керівника.  Особистісні риси 

керівника. Вікові особливості 

керівників. Компетентність та 

комунікабельність керівника. 

Питання, тести, 

практична робота 

3. Влада лідера Влада. Форми влади. Підхід з позиції 

особистих якостей керівники. Рівні 

керівництва. 

Питання, тести, 

практична робота 

4. Імідж лідера Переваги та загрози лідерської 

поведінки. Формування іміджу 

керівника-лідера. Засвоєння гендерних 

аспектів лідерства. Сучасні ознаки 

лідера. 

Питання, тести, 

практична робота 

5. Розвиток лідерського 

потенціалу особистості 

Децентралізація та делегування 

повноважень. Розвиток людського 

потенціалу та виховання майбутніх 

лідерів. Підхід з позиції особистих 

якостей. Підхід з позиції поведінки. 

Питання, тести, 

практична робота 

6. Процес управління й 

управлінські рішення 

Управлінські рішення. Методи 

прийняття управлінських рішень. 

Класифікація управлінських рішень. 

Питання, тести, 

практична 

робота 

7. Моделі процесу 

розробки 

управлінських рішень 

Організаційні основи розробки 

управлінських рішень. Парадигми 

розробки управлінських рішень. Етапи 

процесу прийняття управлінських 

рішень і роль менеджерів у них. 

Питання, тести, 

практична 

робота 

8. Лідерство і команда Роль команди в управлінні. 

Міжособистісні ролі в команді. Робота 

менеджера — лідера команди. 

Структура команди. Ролі ефективної 

команди. Модель розвитку команди. 

Питання, тести, 

практична 

робота 

 

 

4. Система оцінювання курсу 

Види навчальної роботи 
Максимальна 

кількість балів 

Лекція 0 

Семінарське заняття 35 

Самостійна робота 25 

Проміжний тестовий контроль 40 

Максимальна кількість балів 100 

 



5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

Види навчальної 

роботи 

Навчальні тижні 
Разом 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Лекції                  0 

Семінарські з-тя  5  5  5  5  5  5  5    35 

Самостійна р-та               25   25 

Проміжний 

тестовий 

контроль 

      20      20     40 

Екзамен                     

Всього за тиждень  5  5  5 20 5  5  5 20 5 25   100 

 

6. Ресурсне забезпечення 

Матеріально-технічне забезпечення: мультимедіа 
Методична література 

1. Дороніна М. С., Доронін А.В. Культура ділового спілкування і партнерства : 

навчальний посібник. Харків: Вид. ХНЕУ, 2008. 204 с. 

2. Калашнікова С.А. Освітня парадигма професіоналізації управління на засадах 

лідерства: монографія. К.: Київськ. ун-т імені Бориса Грінченка, 2010. 380 с. 
 

Рекомендована література 

3. Василенко В. О. Теорія і практика розробки управлінських рішень: [навч. посіб.]. К.: 

ЦУЛ, 2003. 420 с. 

4. Гевко І. Б. Методи прийняття управлінських рішень : [підручник]. К.: Кондор, 2009. 

188 с. 

5. Максвелл Дж. Розвинь лідера у собі / Пер. з англ. Н.Гербіш. К.: Брайт Стар 

Паблішинг, 2013. 184 с. 

6. Нестуля О.О., Карманенко В.В. Основи лідерства. Тренінг лідерських якостей та 

практичних навичок менеджера: навч. посіб. К.: Знання, 2013. 287 с. 
 

 
Інформаційні ресурси 

1. Лідерство. URL: https://forbes.ua/leadership/liderstvo-eto-bolezn-ili-dar-obyasnyaet-

filosof-andrey-baumeyster-23092021-2376  

2. Наукова бібліотека ПНУ. URL:  –  http://lib.pnu.edu.ua/ 

3. Навіщо люди стають лідерами? URL: https://probono.org.ua/proliderstvo 

4. Що таке лідерство, хто такий лідер і як ним стати? URL: 

https://blog.agrokebety.com/shcho-take-liderstvo-khto-takyy-lider-i-yak-nym-staty 

 

7. Контактна інформація 

Кафедра Готельно-ресторанної та курортної справи,  

вул.Галицька, 201б, ауд.326,  

URL: https://kgrks.pnu.edu.ua/, kgrks@pnu.edu.ua 

Викладач  

Гостьові лектори 

доц. Мендела Ірина Ярославівна 

 

Контактна інформація 

викладача 

iruna.mendela@pnu.edu.ua  

 

 

8. Політика навчальної дисципліни 
Академічна доброчесність Атмосферу довіри, взаєморозуміння, взаємоповаги потрібно 

будувати щоденно. Політика ректорату спрямована на академічну 

http://lib.pnu.edu.ua/
https://kgrks.pnu.edu.ua/
mailto:kgrks@pnu.edu.ua
mailto:mendela@pnu.edu.ua


доброчесність, прозорість та законність діяльності. Задля цього 

розроблено та впроваджено «Положення про запобігання 

академічного плагіату», «Положення про Комісію з питань етики та 

академічної доброчесності», «Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський 

національний університет імені Стефаника» і опубліковано їх на 

сайті. Викладеними в цих документах принципами 

(відповідальності, справедливості, академічної свободи, 

взаємоповаги, безпеки і добробуту, законності) та правилами 

поведінки студентів і працівників університету, які базують на 

відповідних законах, й керується кафедра готельно-ресторанної та 

курортної справи у своїй діяльності. В університеті діє «Гаряча 

лінія» з ректором, «Телефон довіри», більшість вступних іспитів 

проводиться за комп’ютерно-тестовими технологіями, а іспит за 

допомогою онлайн-трансляції можна переглядати у реальному часі. 

Діяльність кафедри, ректорату з питань запобігання та виявлення 

корупції здійснюється на основі чинного законодавства України. 

В університеті академічна доброчесність передбачається за 

замовчуванням. Це означає, що всі здані роботи є результатом вашої 

розумової праці та творчості. Якщо ви подали роботу когось іншого, 

повністю або частково, без належного цитування, завдання не буде 

прийняте і буде оцінене в 0 балів (без права перездачі). 

Пропуски занять Відпрацювання пропущених занять відбувається у перший день   за 

графіком консультацій викладача з навчальної дисципліни, за 

винятком поважної причини у студента (документальне 

підтвердження). 

Виконання завдання 

пізніше встановленого 

терміну 

Завдання, виконані після зазначеного терміну для виконання, не 

перевіряються, тобто оцінюються в 0 балів, за винятком поважної 

причини у студента (документальне підтвердження). 

Невідповідна поведінка під 

час заняття 

Вирішується згідно чинного законодавства України, Статуту 

університету. 

Під час дистанційного навчання у викладача є прохання щодо 

ввімкнених відео під час онлайн-конференцій.  

Відповідь викладача Відповідь на роботу, яка надіслана на електронну пошту, студент 

отримує впродовж 24 годин. Роботи, надіслані у Viber чи Telegram, 

також отримують відповідь протягом доби. 

Оцінки дізнатися можна за вимогою за зверненням до викладача 

(скріншот чи фото). 

Додаткові бали Виставляються під час семінарських занять за участь у Kahoot 

(переможні місця), участь у конференції з відповідною тематикою 

чи відповіді на додаткові питання. 

Неформальна освіта Є можливість отримати додаткові бали, пройшовши онлайн-курси 

на платформах Prometheus, Coursera та ВУМ online, які мають 

узгоджуватися попередньо з викладачем. 

Викладач 
  

 

 

Мендела І.Я. 
 


