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1. Загальна інформація 
 
Назва дисципліни Іміджелогія та піар в готельно-ресторанній і курортній сфері 

Освітньо-професійна 

програма 

Курортна справа 

Спеціалізація – 

Спеціальність 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування» 

Освітній рівень  Магістр 

Статус дисципліни Вибіркова  

Курс/семестр 1/2 

Розподіл за видами 

занять та годинами 

навчання 

Лекції – 16 год. 

Семінарські заняття – 14 год. 

Самостійна робота – 60 год. 

Мова викладання Українська  

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

https://d-learn.pnu.edu.ua/index.php? 

 

2. Опис дисципліни 

Мета курсу: забезпечення необхідними знаннями щодо процесу формування іміджу 

підприємствами готельно-ресторанної і курортної сфери та здійснення ними PR-

діяльності. 

Цілі курсу: використовувати PR-технології в готельно-ресторанній і курортній сфері у 

формуванні іміджу підприємства. 

Компетентності:  

ЗК1. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

ЗК4. Здатність працювати в команді. 

ЗК5. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології. 

СК 4. Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, організаційні, соціальні, 

управлінські, інфраструктурні, маркетингові інновації у господарську діяльність суб’єктів 

готельного, ресторанного та курортного бізнесу. 

СК6. Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з партнерами та 

споживачами. 

СК10. Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в діяльності 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

Програмні результати навчання:  

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів готельного, 

ресторанного та курортного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки їх впливу.  

ПРН 5. Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та розробляти 

маркетингові заходи з за невизначених умов і вимог, що потребують застосування нових 

підходів, методів та інструментарію соціально-економічних досліджень. 

ПРН 12. Визначати стратегічні цілі управління діяльністю організації з урахуванням 

основного виду її економічної діяльності 

 

3. Структура курсу 

№ Тема Результати навчання Завдання 
1.  PR-технології у 

формуванні іміджу 

Знати сутність PR. Знати види (кольори) 

піару. Розуміти значення іміджу 

підприємства. Знати про цілі в процесі 

формування іміджу. Використовувати 

Питання, тести, 

практична робота 



методи формування іміджу за допомогою 

PR-технологій. 

2. Сутність іміджу 

підприємства 

Знати внутрішні складові іміджу 

підприємства та зовнішні складові іміджу 

підприємства. Розуміти значення 

соціального іміджу підприємства 

готельно-ресторанної і курортної сфери. 

Питання, тести, 

практична робота 

3. Взаємозв`язок іміджу і 

бренду підприємства 

Розуміти поняття «бренд» та «імідж». 

Помічати відмінні риси іміджу 

підприємства та його бренду. Знати 

основи ребрендингу. Знати основи 

рестайлингу. 

Питання, тести, 

практична робота 

4. Напрями PR-діяльності 

підприємства 

Знати завдання PR-відділу. Розуміти 

функції PR-відділу. Знати провідні 

напрями PR-діяльності (пропаганда, 

спонсоринг, формування фірмового 

стилю). Розраховувати ефективність PR-

кампанії. 

Питання, тести, 

практична робота 

5. Види PR-стратегій Знати сутність PR-стратегії. Розуміти 

можливості підприємства в управління 

іміджем. Знати основні PR-стратегії з 

управління позицією іміджу. 

Питання, тести, 

практична робота 

6. Імідж-реклама в PR-

діяльності 

Знати передумови виникнення іміджевої 

реклами. Знати цілі імідж-реклами. 

Розумітися на складових іміджевої 

реклами. 

Питання, тести, 

практична робота 

7. Інноваційний PR-

інструментарій та 

іміджеологія 

Знати складові інноваційних PR-

інструментів. Розумітися на роботі з 

блогами та веб-сайтами. Знати про 

вірусний маркетинг. Мати можливість 

організовувати  онлайн-конференції. 

Знати про Product Placement та Cross 

Promotion. 

Питання, тести, 

практична робота 

8. Практика формування 

іміджу та PR 

Знати про значення формування іміджу 

підприємства за посередництва PR. Знати 

про формування іміджу підприємства 

(суб`єктивний, моделюючий, реальний). 

Знати провідні напрями PR-діяльності. 

Питання, тести, 

практична робота 

 

 

4. Система оцінювання курсу 

Види навчальної роботи 
Максимальна 

кількість балів 

Лекція 0 

Семінарське заняття 35 

Самостійна робота 25 

Проміжний тестовий контроль 40 

Максимальна кількість балів 100 

 

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу 

Види навчальної 

роботи 

Навчальні тижні 
Разом 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Лекції                  0 

https://megamarketing.com.ua/strategiya/strategiya-prosuvannya/


Семінарські з-тя  5  5  5  5  5  5  5    35 

Самостійна р-та               25   25 

Проміжний 

тестовий 

контроль 

      20      20     40 

Залік                    

Всього за тиждень  5  5  5 20 5  5  5 20 5 25   100 

6. Ресурсне забезпечення 
 

Матеріально-технічне забезпечення: мультимедіа 

Методична література 

1. Курортна справа (самостійна робота студентів) : Навчально-методичний посібник / 

[Клапчук В.М. та ін.] / [За ред. проф. В.М. Клапчука] / Факультет туризму, ДВНЗ 

«Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». Івано-Франківськ : 

«Фоліант», 2018. 147 с. 

2. Клапчук В.М., Мендела І.Я. Курортна справа : організація, територіальне управління, 

стратегічне планування: Навчально-методичний посібник. Івано-Франківськ : Фоліант, 

2018.  278 с. 

Рекомендована література 

 

1. Вежель Л. М. Основи зв'язків із громадськістю навчальний посібник. Київ: ВПЦ 

«Київський університет», 2011. 123 с. 

2. Курбан О. В. PR у маркетингових комунікаціях: навчальний посібник. Київ : Кондор, 2016. 

246 с. 

3. Палеха Ю. І. Іміджологія. Київ. : Вид-во Європейського ун-ту, 2004. 324 с. 

4. Приходченко Я.В. Іміджелогія. Донецьк: ДонНУЕТ, 2011. 49 с. 

5. Ромат Є. В. Зв'язки з громадськістю (базовий курс): навчальний посібник. Київ, 2016. 284 

с. 

 
Інформаційні ресурси 

1.  Зв’язки з громадськістю [Електронний ресурс]. URL: https://aboutmarketing.info/internet-

marketynh/pr/pablik-rileyshnz/ 

2. Клапчук В.М., Мендела І.Я. Курортна справа : організація, територіальне управління, 

стратегічне планування: Навчально-методичний посібник. Івано-Франківськ, 2020.  278 с. 

(Електронне видання). 

3. Прасол Д.В.Основи Паблік рілейшнз [Електронний ресурс]. URL: 

http://library.mdu.edu.ua/Documents/Praci%20vukladachiv/Fakultet_psihologii/kafedra_zagalnoi

_ta_vikovoi_psihologii/Prasol/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%BB%20%

D0%94.%D0%92.%20%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%20%D0%9

F%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BA%20%D0%A0%D1%96%D0%BB%D0%B5

%D0%B9%D1%88%D0%BD%D0%B7.pdf 

 

7. Контактна інформація 

Кафедра Готельно-ресторанної та курортної справи,  

вул.Галицька, 201б, ауд.326,  

URL: https://kgrks.pnu.edu.ua/, kgrks@pnu.edu.ua 

Викладач  

Гостьові лектори 

доц. Мендела Ірина Ярославівна 

 

Контактна інформація 

викладача 

iruna.mendela@pnu.edu.ua  

 

8. Політика навчальної дисципліни 
Академічна доброчесність Атмосферу довіри, взаєморозуміння, взаємоповаги потрібно 

будувати щоденно. Політика ректорату спрямована на академічну 

доброчесність, прозорість та законність діяльності. Задля цього 

https://kgrks.pnu.edu.ua/
mailto:kgrks@pnu.edu.ua
mailto:mendela@pnu.edu.ua


розроблено та впроваджено «Положення про запобігання 

академічного плагіату», «Положення про Комісію з питань етики та 

академічної доброчесності», «Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський 

національний університет імені Стефаника» і опубліковано їх на 

сайті. Викладеними в цих документах принципами 

(відповідальності, справедливості, академічної свободи, 

взаємоповаги, безпеки і добробуту, законності) та правилами 

поведінки студентів і працівників університету, які базують на 

відповідних законах, й керується кафедра готельно-ресторанної та 

курортної справи у своїй діяльності. В університеті діє «Гаряча 

лінія» з ректором, «Телефон довіри», більшість вступних іспитів 

проводиться за комп’ютерно-тестовими технологіями, а іспит за 

допомогою онлайн-трансляції можна переглядати у реальному часі. 

Діяльність кафедри, ректорату з питань запобігання та виявлення 

корупції здійснюється на основі чинного законодавства України. 

В університеті академічна доброчесність передбачається за 

замовчуванням. Це означає, що всі здані роботи є результатом 

вашої розумової праці та творчості. Якщо ви подали роботу когось 

іншого, повністю або частково, без належного цитування, завдання 

не буде прийняте і буде оцінене в 0 балів (без права перездачі). 

Пропуски занять Відпрацювання пропущених занять відбувається у перший день   за 

графіком консультацій викладача з навчальної дисципліни, за 

винятком поважної причини у студента (документальне 

підтвердження). 

Виконання завдання 

пізніше встановленого 

терміну 

Завдання, виконані після зазначеного терміну для виконання, не 

перевіряються, тобто оцінюються в 0 балів, за винятком поважної 

причини у студента (документальне підтвердження). 

Невідповідна поведінка під 

час заняття 

Вирішується згідно чинного законодавства України, Статуту 

університету. 

Під час дистанційного навчання у викладача є прохання щодо 

ввімкнених відео під час онлайн-конференцій.  

Відповідь викладача Відповідь на роботу, яка надіслана на електронну пошту, студент 

отримує впродовж 24 годин. Роботи, надіслані у Viber чи Telegram, 

також отримують відповідь протягом доби. 

Оцінки дізнатися можна за вимогою за зверненням до викладача 

(скріншот чи фото). 

Додаткові бали Виставляються під час семінарських занять за участь у Kahoot 

(переможні місця), участь у конференції з відповідною тематикою 

чи відповіді на додаткові питання. 

Неформальна освіта Є можливість отримати додаткові 10 балів, пройшовши онлайн-

курс «Комунікаційні інструменти побудови репутації» на 

Prometheus  (https://prometheus.org.ua/). 
Також є можливість проходити онлайн-курси на платформах 

Coursera чи ВУМ online, які мають узгоджуватися попередньо з 

викладачем. 

 

 

 

Викладач 
 

 

 

 

Мендела І.Я. 

 

 

https://vumonline.ua/course/strategic-marketing-management/

