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1. Загальна інформація 

Назва 

дисципліни 

Soft skils у соціокультурній сфері 

Викладач  Дутчак Олена Іванівна, доцент кафедри управління соціокультурною 

діяльністю, шоу-бізнесу та івентменеджменту 

Контактний 

телефон 

викладача 

+380980623468 

E-mail 

викладача 

olena.dutchak@pnu.edu.ua 

Формат 

дисципліни 

очний/заочний 

Обсяг 

дисципліни 

6 кредитів ECTS, 180 год. 

Посилання на 

сайт 

дистанційного 

навчання 

https://d-learn.pnu.edu.ua 

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіку консультацій, 

розміщеному на інформаційному стенді  кафедри 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Даний курс покликаний надати студентам уявлення про сутність гнучких (м’яких) навичок 

в роботі менеджера соціокультурної сфери, таких як комунікація, емоційний інтелект, 

критичне мислення, наставництво і менторинг, невизначеність як чинник розвитку 

креативних індустрій, психологічні аспекти: самоаналіз, саморефлексія, емпатія, екологічне 

мислення, командну колаборацію, дизайн-мислення (креативність), самоосвіту та 

саморозвиток, прийняття рішень, уміння освоювати нові компетенції, проєктні технології як 

інструментарій розвитку м’яких навичок, клієнтоорієнтованість як компонент професійного 

успіху. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни  

Мета викладання навчальної дисципліни «Soft skils у соціокультурній сфері» - 

формування у студентів знань та компетенцій гнучких (м’яких) навичок в роботі менеджера 

соціокультурної сфери. 

Завданнями вивчення дисципліни «Soft skils у соціокультурній сфері» є теоретична та 

практична підготовка студентів з питань: 

- Поняття soft skills. Гнучкі навички в роботі менеджера соціокультурної сфери,  

- Комунікація,  

- Емоційний інтелект, 

- Критичне мислення 

- Наставництво і менторинг, 

- Невизначеність як чинник розвитку креативних індустрій, 

- Психологічні аспекти: самоаналіз, саморефлексія, емпатія, 

- Екологічне мислення, 

- Командна колаборація, 

- Дизайн-мислення (креативність), 

- Самоосвіта та саморозвиток, 

- Прийняття рішень, 

- Уміння освоювати нові компетенції, 

- Проєктні технології як інструментарій розвитку м’яких навичок, 

- Клієнтоорієнтованість як компонент професійного успіху.  

4. Програмні компетентності та результати навчання 



 

 

Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми 

менеджменту соціокультурної діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій та характеризуються невизначеністю умов і вимог. 

Загальні компетентності:  

ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК4. Здатність приймати обгрунтовані рішення. 

ЗК6. Здатність працювати у міжнародному контексті. 

ЗК7. Здатність оцінювати та та забезпечувати якіть виконуваних робіт. 

СК4. Здатність вирішувати соціокультурні проблемиза невизначених умові вимог та надавати 

науково обгрунтовані, професійні рекомендації та висновки. 

СК6. Здатність швидко адаптуватися до викликів часу, до специфічних умов і  напрямів 

професійної діяльності. 

СК9. Здатність працювати з високим ступенем автономії, оцінювати потенційні результати, 

обмеження та ризики, брати відповідальність за планування і реалізацію соціокультурного 

проекту. 

ПРН6. Аналізувати та оцінювати ризики, приймати ефективні рішення з питань 

соціокультурної діяльності. 

ПРН8. Використовувати модель «4к» для розв’язання задач і прийняття рішень, ведення 

переговорів і наукових дискусій у сфері менеджменту соціокультурної діяльності. 

ПРН10. Здійснювати стратегічне, діагностичне, оперативне управління соціокультурними 

інституціями і проектами. 

ПРН11. Організовувати конструктивний діалог між зацікавленими стейкхолдерами 

соціокультурних трансформацій задля досягнення спільно визначеної мети (місії). 

ПРН12. Збирати необхідні дані з різних джерел, обробляти і аналізувати їх практичні 

результати із застосуванням сучасних методів та спеціалізованого програмного забезпечення 

5. Організація навчання 

Обсяг навчальної дисципліни – 180 год. 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 24 

семінарські заняття / практичні / лабораторні 36 

самостійна робота 114 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 

ІІ 028 «Менеджмент 

соціокультурної 

діяльності» 

1 Нормативний 

(цикл загальної підготовки) 

Тематика навчальної дисципліни 

Тема кількість год. 

лекції заняття сам. роб 

Тема 1. Поняття soft skills. Гнучкі навички 

в роботі менеджера соціокультурної сфери  

2 2 18 

Тема 2. Комунікація  2 2 9 

Тема 3.Емоційний інтелект 2 2 9 

Тема 4. Критичне мислення 2 2 8 

Тема 5. Наставництво і менторинг 2 2 8 



 

 

Тема 6. Невизначеність як чинник 

розвитку креативних індустрій 

2 4 8 

Тема 7. Самоаналіз, саморефлексія, 

емпатія 

2 2 8 

Тема 8. Екологічне мислення 2 4 8 

Тема 9. Командна колаборація 2 2 8 

Тема 10. Дизайн-мислення (креативність) 2 2 8 

Тема 11. Самоосвіта та саморозвиток  4 8 

Тема 12. Прийняття рішень 2 2 8 

Тема 13. Уміння освоювати нові 

компетенції 

 2 8 

Тема 14. Проєктні технології як 

інструментарій розвитку м’яких навичок 

2 2 8 

ЗАГ. 24 36 120 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 

Загальна система 

оцінювання курсу 

Форми контролю знань студентів: 

• поточний; 

• підсумковий семестровий (підсумкова контрольна робота). 

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною 

шкалою, яка переводиться у відповідну національну шкалу 

(«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») та шкалу 

європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС – А, В, С, 

D, E, FX, F). 

Поточний контроль проводиться на кожному практичному 

занятті та за результатами виконання завдань самостійної 

роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки 

студентів із зазначеної теми (у тому числі, самостійно 

опрацьованого матеріалу) під час роботи на практичних 

заняттях. Оцінки у національній шкалі («відмінно» – 5, 

«добре» – 4, «задовільно» – 3, «незадовільно» – 2), отримані 

студентами, виставляються у журналах обліку відвідування та 

успішності академічної групи (питома вага оцінки – 40%). 

 

Підсумковий семестровий контроль – це підсумкове 

оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти за 

семестр, що здійснюється в університеті у формі письмової 

контрольної роботи. На підсумковий семестровий контроль 

виносяться питання, що передбачають перевірку розуміння 

студентами програмного матеріалу дисципліни в цілому та 

рівня сформованості відповідних компетентностей після 

опанування курсу. Підсумковий семестровий контроль 

оцінюється від 0 до 30 балів. 

Вимоги до письмової роботи Письмова робота включає 3 блоки завдань за тематикою 

курсу. 

Студенти денної форми навчання завершують її виконання і 

здають на 9-му занятті практичного курсу. Студенти заочної 



 

 

форми – за 10 днів до початку сесії. Робота виконується у 

електронному вигляді. 

Практичні заняття Поточні оцінки, які отримуються під час практичних занять, 

сумуються. 

Умови допуску до 

підсумкового контролю 

Студентам, які мають пропуски, дозволяється ліквідувати 

академічну заборгованість відповідно до графіку ліквідації 

академзаборгованості за встановленими правилами. 

7. Політика навчальної дисципліни 

Академічна доброчесність Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її 

порушення, що визначається Положенням про запобігання 

академічному плагіату в Прикарпатському національному 

університеті імені Василя Стефаника (https://pnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2022/10/Нова-редакція-Положення-про-

запобігання-академічному-плагіату.pdf). 

Відвідування занять Відвідування занять є важливою складовою навчання. 

Дозволяється вільне відвідування лекцій. Пропуски 

практичнизх занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку 

на консультаціях. 

Неформальна освіта Зараховуються як підсумковий контроль, результати онлайн 

курсів на платформах Coursera, Prometheus, які відповідають 

програмі навчальної дисципліни. 
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