
Проблемна група  

«Основи медіації: теорія і практика розв’язання конфліктів в освітньому 

середовищі» на 2025-2026 н.р. 
(Керівник - доктор філософії, асистент кафедри педагогіки та освітнього 

менеджменту імені Богдана Ступарика Басараб Наталія Ярославівна) 

 

Метою діяльності проблемної групи є формування у здобувачів освіти знань і 

практичних умінь з медіації як сучасної технології мирного врегулювання суперечок; розвиток 

навичок конструктивної комунікації, посередництва та попередження конфліктів; виховання 

культури діалогу й толерантності в освітньому середовищі та суспільстві загалом. 

 

Завдання роботи проблемної групи: 

1. Розширення теоретичних знань студентів щодо природи конфлікту та медіації 

як інноваційної технології його врегулювання. 

2. Формування вмінь аналізувати конфліктні ситуації та визначати стратегії їх 

подолання в освітньому середовищі. 

3. Розвиток практичних навичок застосування медіаційних технік і процедур у 

вирішенні міжособистісних та групових суперечок. 

4. Виховання комунікативної культури, здатності до діалогу, толерантності та 

емпатії. 

5. Залучення студентів до науково-дослідної роботи у сфері медіації, підготовки 

наукових повідомлень, статей і презентацій. 

6. Проведення практичних занять, рольових ігор, тренінгів та дискусій, 

спрямованих на відпрацювання медіаційних практик. 

 

Методи та форми роботи: тренінги, інтерактивні заняття, дискусії, групові проекти. 

 

ПЛАН РОБОТИ 

 

№п/п Тема Примітка 

1.  Вступне засідання. Ознайомлення з метою та завданнями 

проблемної групи. 

• Огляд основних понять: конфлікт, медіація, посередництво, 

культура діалогу.  

• Обговорення цілей гуртка та його значення для професійного 

розвитку майбутніх педагогів.  

• Ознайомлення з планом роботи гуртка.  
 

 

вересень 

2.  Природа та особливості конфліктів в освітньому середовищі. 

• Причини виникнення конфліктів між учасниками освітнього 

процесу.  

• Типологія конфліктів.  

• Приклади з практики. 
 

 

жовтень 

3.  Основи медіації: принципи, етапи та функції. 

• Розгляд міжнародних стандартів медіації.  

• Особливості медіації в освіті.  

• Аналіз прикладів ефективних медіаційних практик. 
 

 

листопад 

4.  Роль і компетентності медіатора. 

• Вимоги до особистості медіатора.  

• Комунікативні навички, емпатія, активне слухання.  

• Практичні вправи з розвитку навичок медіатора. 
 

 

грудень 

5.  Методи медіації в освітньому середовищі.  



• Ключові техніки та стратегії.  

• Рольові ігри та моделювання конфліктних ситуацій.  

• Обговорення результатів. 
 

січень 

6.  Медіація та педагогічна етика. 

• Етичні принципи посередництва.  

• Конфіденційність, неупередженість, добровільність.  

• Ознайомлення з Етичним кодексом медіатора.  
 

 

лютий 

7.  Практичне заняття: Моделювання процедури медіації. 

• Розподіл ролей між учасниками (медіатор, сторони 

конфлікту).  

• Проведення медіаційної сесії.  

• Аналіз та рефлексія. 
 

 

березень 

8.  Медіація як інструмент формування культури миру в освіті. 

• Вплив медіації на освітнє середовище.  

• Міжнародні та українські ініціативи у сфері медіації.  
 

 

квітень 

9.  Використання інтерактивних та цифрових ресурсів у медіації. 

• Огляд онлайн-курсів з теми. 

• Інноваційні інструменти у навчанні медіації.  

• Практичне завдання для студентів. 
 

 

травень 

10.  Підсумкове засідання. 

• Підбиття підсумків діяльності гуртка.  

• Обговорення результатів та досягнень учасників.  

• Визначення напрямів подальшої роботи. 
 

 

червень 
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