
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ПРИКАРПАТСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТЕФАНИКА 

 
 

Педагогічний факультет 

 

Кафедра педагогіки та освітнього менеджменту імені Богдана Ступарика 

 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Педагогічна конфліктологія 

 
Рівень вищої освіти – другий (магістерський) 

Освітня програма 011 Освітні педагогічні науки 

Спеціальність Освітні, педагогічні науки 

 
Галузь 01 Освіта/Педагогіка 

 

 

Затверджено на засіданні кафедри 

Протокол № 7 від “10” грудня 2024р. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

м. Івано-Франківськ – 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 



Консультації Синхронна комунікація відбувається згідно розкладу занять - стаціонарно 

або дистанційно – на платформі Zoom, вхід у яку є доступний у е-розкладі. 

Асинхронна комунікація здійснюється у впродовж усього процесу вивчення 

дисципліни, в межах робочого часу http://www.d-learn.pu.if.ua/ https://d- 

learn.pnu.edu.ua/index.php?mod=course&action=ReviewOneCourse&id_cat=81& 

id_c ou=7321; 
середа – 14-16.00 

 

 

 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Дисципліна «Педагогічна конфліктологія» спрямована на опанування студентами знаннями та 

вміннями професійно ставити цілі, ефективно планувати діяльність, мотивувати і стимулювати, 

використовувати інноваційні методики для саморозвитку і підвищення рівня професійної компетентності, 

використовувати конфліктологічні технології у сферах педагогічної та соціокультурної діяльності. 

 

3.  Мета та цілі навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів освіти 

конфліктологічної культури і компетентності, необхідних для ефективного 

виконання майбутньої професійної діяльності.  

Основними цілями вивчення дисципліни є формування у здобувачів освіти: 

 системи знань про природу і науково-теоретичні засади конфліктів у 
педагогічних ситуаціях; 

 знань, умінь, навичок щодо застосування конструктивних способів 

розв’язання конфліктів у різних педагогічних ситуаціях; 

розуміння п р и ч и н  і  ч и н н и к і в  в и н и к н е н н я  і  п р о т і к а н н я  

конфліктів в освітньому процесі ЗВО та готовності до їхнього розв’язання. 

4. Програмні компетентності та результати навчання 

     Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати проблеми, задачі 

дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері освітніх, педагогічних 

наук. 

       Загальні компетентності 

ЗК1.Здатність до абстрактного мислення, аналізу і синтезу. 

ЗК5.Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК6.Здатність виявляти, ставити та розв’язувати проблеми. 

ЗК7.Здатність до міжособистісної взаємодії. 

ЗК8.Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
   Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК) 

СК3.Здатність враховувати різноманітність, індивідуальні особливості студентів у 

плануванні та реалізації освітнього процесу в закладі освіти.  

СК5.Здатність розробляти і реалізовувати нові освітні інструменти, проєкти та 

інтегрувати їх в освітнє середовище закладу освіти. 

1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Педагогічна конфліктологія  

Викладач (-і) Професор кафедри педагогіки та освітнього менеджменту 

імені Богдана Ступарика, д. і. н. Борис САВЧУК 

Контактний телефон викладача 067 73 065 73  

E-mail викладача borys.savchuk@pnu.edu.ua   

Формат дисципліни Очний/заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредити ЄКТС – (90 год.) 

Спеціальність 011 Освітні педагогічні науки 

Посилання на сайт дистанційного 

навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua/ 

http://www.d-learn.pu.if.ua/


СК6.Здатність управляти стратегічним розвитком команди в педагогічній, 
науково-педагогічній та науковій діяльності. 

СК8.Здатність інтегрувати знання у сфері освіти/педагогіки та розв’язувати 

складні задачі у мультидисциплінарних та міждисциплінарних контекстах. 

СК9.Здатність до використання сучасних інформаційно-комунікаційних та 

цифрових технологій у освітній та дослідницькій діяльності. 

Програмні результати навчання (ПРН) 
 

РН3. Формувати педагогічно доцільну партнерську міжособистісну взаємодію, 

здійснювати ділову комунікацію, зрозуміло і недвозначно доносити власні міркування, 

висновки та аргументацію з питань освіти і педагогіки до фахівців і широкого загалу, вести 

проблемно-тематичну дискусію. 

РН5. Організовувати освітній процес на основі студентоцентрованого, компетентнісного, 

контекстного підходів та сучасних досягнень освітніх, педагогічних наук, управляти 

навчально-пізнавальною діяльністю, об’єктивно оцінювати результати навчання здобувачів 

освіти. 

РН6. Розробляти та реалізовувати інноваційні й дослідницькі проєкти у сфері 

освіти/педагогіки та міждисциплінарного рівня із дотриманням правових, соціальних, 

економічних, етичних норм. 

РН10. Приймати ефективні, відповідальні рішення з питань управління в сфері 

освіти/педагогіки, зокрема у нових або незнайомих середовищах, за наявності багатьох 

критеріїв та неповної або обмеженої інформації. 
 

5. Структура курсу  

Обсяг навчальної дисципліни 

Вид заняття Загальна кількість годин 
лекції 12 год 
семінарські заняття / 

практичні / лабораторні 
18 год 

самостійна робота 60 год 

 

 

Ознаки навчальної дисципліни 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 

2 011 Освітні, 

педагогічні 

науки 

1 Вибірковий 

 

Тематика навчальної дисципліни 

Тема  кількість год. 

Лекції Практичні  

заняття 

сам. 

Роб. 

Тема 1. Феноменологія міжособистісного 

конфлікту 

Визначення і структура конфлікту. Класифікація 

конфліктів (внутрішньо особистісні, 

міжособистісні, особистісно-групові, міжгрупові). 

Функції міжособистісних конфліктів. 

2 2 8 

Тема 2. Особливості перебігу конфліктів в 

освітньому середовищі вищої школи 

Навчально-виховне середовище як чинник 

виникнення конфліктів. Причини і типологія 

педагогічних конфліктів. Структура і класифікація 

педагогічних конфліктів.  

    2 2 8 

Тема 3. Особливості формування 

конфліктологічної культури у вищій школі 

Конфліктологічна культура: суть і структура. 

Педагогічна конфліктна ситуація: особливості, 

види, динаміка. Конфліктні особистості.  

2 4 8 



Тема 4. Групові конфлікти міжособистісної 

взаємодії у ЗВО. 

Конфлікт «студент – студент»: причини, форми, 

особливості, стадії, характерні особливості 

протікання. Конфлікт у науково-педагогічному 

колективі: причини, форми, вияви. Конфлікти з 

колегами і керівництвом. Варіанти поведінки в 

середовищі викладачів. 

2 2 8 

Тема 5. Конфлікт міжособистісної взаємодії в 

діаді «педагог – студент»  

Причини конфлікту «педагог - студент».  Ознаки 

педагогічного конфлікту. Конфлікти діяльності та 

конфлікти взаємин у ЗВО. Деструктивні функції 

педагогічного конфлікту 

2 2 8 

Тема 6. Організаційно-педагогічна діяльність із 

запобігання і врегулювання конфліктів у ЗВО. 

Діяльність із врегулювання конфліктів: основні 

підходи і компоненти. Корекція взаємних оцінних 

ставлень у системі «студент - викладач». 

Професійно-педагогічні якості викладача. 

Діяльність викладача з подолання конфліктів у 

ЗВО, її складники і компоненти 

2 4 10 

Тема 7. Практико-орієнтоване розв’язання 

педагогічного конфлікту: умови, вимоги, 

поведінка. 

Загальні підходи до ефективного розв’язання 

конфлікту. Модель поведінки викладача під час 

конфлікту. Причини поглиблення конфліктної 

ситуації. Поради щодо конструктивного 

розв’язання конфлікту. 

 2 10 

Разом 12 18 60 

 

6. Система оцінювання курсу 

Види навчальної роботи Максимальна кількість 
балів 

 

Загальна система оцінювання навчальної 

дисципліни 

  

Сума балів 
Оцінка 

ECTS 

Оцінка за націон альн 

Іспит   

90 – 100 А відмінно  

 

за 

80 – 89 В 
добре 

70 – 79 С 

60 – 69 D 
задовільно 

50 – 59 Е 

26 – 49 FX 
незадовільн 

о 

 
не 

Оцінювання здійснюється відповідно до: Положення 

про організацію освітнього процесу та розробку 

основних документів з організації освітнього процесу 

в 

Прикарпатському національному університеті 02- 

07.45:2024  Положення  про  організацію  

освітнього 

 

процесу та розробку основних документів з 
організації 

освітнього процесу (2024); Положення про порядок 

організації та проведення оцінювання успішності 
здобувачів вищої освіти Прикарпатського 
національного 
університету ім. Василя Стефаника (введено в дію 

https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/organizatsia-osvitnjogo-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf


наказом ректора № 309 від 19.05.2023 р.) 

Практичні заняття (усні відповіді) – 10 балів 

Підготовка портфоліо, самопрезентації -10 балів 

Участь в обговоренні-дискусії (групові та парні)-10 

Тестові завдання – 20 балів 

КСР, виконання ситуативних вправ, кейсів -10 балів 

Тренінги в активному режимі, КОМАНДНА РОБОТА- 

10 
Проєктна робота – 30 балів 

Максимальна кількість балів -100 

Вимоги до письмових робіт Письмові роботи пропонуються у формі тестових 

завдань, розміщених у системі d-learn, та проєктних 

робіт. 

Написання письмової контрольної роботи є 

обов’язковим для виставлення підсумкової оцінки. 

Проєктна робота виконується у вигляді робки та 

захисту індивідуального та/або колективного проєкту 

Практичні заняття У ході поточного контролю здійснюється усне та 

письмове опитування з тем, передбачених для 

практичних занять. 

Також здійснюється контроль самостійної роботи 

відповідно до визначеної тематики. 

Оцінювання знань та науково-пошукової роботи 

студентів на практичних заняттях проводиться за 5-ти 

бальною шкалою. 

На практичному занятті оцінюются як теоретичні, так 

і практичні творчі завдання: 

«відмінно» – здобувач освіти міцно засвоїв 

теоретичний матеріал, глибоко і всебічно знає зміст 

освітньої компоненти, основні положення теорій, 

логічно мислить і будує відповідь, вільно використовує 

набуті теоретичні знання у практичних діях, здійснює 

творчий підхід, висловлює своє ставлення до тих чи 

інших проблем,  демонструє  високий  рівень  

засвоєння 
практичних навичок, сформовані компетентності. 
На 

https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2023/05/otzinnuvannja-uspishnosti.pdf


 високому рівні вміє використовувати сучасні 

інноваційні цифрові інструменти і технології для 

пошуку, збереження і оброблення інформації; 

«добре» – здобувач освіти добре засвоїв теоретичний 

матеріал, володіє основними аспектами теорії та 

практикою впровадження навчального матеріалу, 

аргументовано викладає його; має практичні навички, 

володіє компетентностями, висловлює свої міркування 

з приводу тих чи інших проблем, але припускається 

певних неточностей і похибок у логіці викладу 

теоретичного змісту або при аналізі практичного 

матеріалу; 

«задовільно» – здобувач освіти в основному 

опанував теоретичними знаннямиі практичні навички 

та компетентності, орієнтується в теоретичному 

матеріалі, але непереконливо відповідає, знання є 

невпевненими або відсутність стабільних знань; 

відповідаючи на запитання практичного характеру, 

виявляє неточності, не вміє оцінювати і порівнювати 

педагогічні аспекти, пов’язувати їх із майбутньою 

діяльністю. Вміє використовувати сучасні цифрові 

інструменти і технології для навчання, виховання і 

розвитку особистості; 

«незадовільно» – здобувач освіти не опанував 

навчальний матеріал дисципліни, не знає наукових 

фактів, визначень, майже не орієнтується в 

першоджерелах та рекомендованій літературі, відсутні 

наукове мислення, практичні навички не сформовані. 

Не вміє проводити наукові дослідження та аналізувати 

їхні результати. Не здатний критично мислити, 

аналізувати. Не впроваджують цифрові інструменти і 

технології у практиці роботи педагога 

Умови допуску до підсумкового контролю Умовами допуску до підсумового контролю є рейтинг 

25 балів впродовж практичних занять (письмові 

роботи, усні відповіді). 

Умови допуску до підсумкового контролю (екзамену) 

передбачають дотримання Порядку організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої 

освіти Прикарпатського національного університету ім. 

Василя Стефаника: https://pnu.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/05/poriadok-orhanizatsii-ta- 

provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv- 

vyshchoi-osvity.pdf 

Підсумковий контроль Форма контролю: залік 

Підсумковий контроль здійсню згідно  Порядку 

організації та  проведення оцінювання успішності 

здобувачів вищої освіти Прикарпатського 

національного університету ім. Василя Стефаника: 

https://pnu.edu.ua/wp- content/uploads/2023/05/poriadok-

orhanizatsii-ta- provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-

zdobuvachiv- vyshchoi-osvity.pdf 

7. Політика навчальної дисципліни 
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Письмові роботи Письмові роботи. Заплановано виконання 

здобувачами вищого освіти обов’язкових та додаткових 

декількох письмових робіт: обов’язкової письмової 

контрольної роботи, письмових тестових завдань за 

темами практичних занять та темами, які винесені на 

самостійне опрацювання;   письмових   експрес-

опитувань   на 
практичних заняттях. 

Академічна доброчесність Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть 

 дотримуватися принципів академічної доброчесності, 

усвідомлюючи наслідки її порушення, що визначається 

Положенням про запобігання та виявлення плагіату та 

іншим порушенням академічної доброчесності у 

навчальній та науково-дослідній роботі здобувачів 

освіти Прикарпатського національного університету 

імені  Василя Стефаника https://pnu.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/04/nova-redaktsiia-polozhennia-pro- 

zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf 

Відвідування занять є важливою складовою навчання. 

Очікується,  що  всі  студенти  відвідують  лекції  і 
практичні зайняття курсу. 

Відвідування занять Організація освітнього процесу у Прикарпатському 

національному університеті визначається Положенням 

про організацію освітнього процесу та розробку 

основних документів з організації освітнього процесу у 

Прикарпатському національному університеті імені 

Василя Стефаника (введено в дію наказом ректора № 

417 

від 03.07.2023 р.) 02-07.45:2024 Положення про 

організацію освітнього процесу та розробку основних 

документів з організації освітнього процесу (2024) 

Пропуски семінарських (практичних, лабораторних) 

занять відпрацьовуються в обов’язковому порядку. 

Здобувач вищої освіти зобов’язаний відпрацювати 

пропущене заняття відповідно до 

Положення про порядок організації та проведення 

оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

Прикарпатського національного університету ім. 

Василя Стефаника (введено в дію наказом ректора 

№309 від 19.05.2023 р.) https://pnu.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/05/poriadok-orhanizatsii-ta- 

provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv- 

vyshchoi-osvity.pdf 
Додаткові бали Здобувач вищої освіти може отримати додаткові бали 

згідно до Положення про порядок організації та 

проведення оцінювання успішності здобувачів вищої 

освіти Прикарпатського національного університету ім. 

Василя Стефаника (введено в дію наказом ректора № 

309 від 19.05.2023 р.) https://pnu.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/05/poriadok-orhanizatsii-ta- 

provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv- 
vyshchoi-osvity.pdf 

Неформальна освіта Неформальна освіта зараховується згідно Положення 

про визнання результатів навчання, здобутих шляхом 

неформальної освіти, в Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника 

(введено в дію наказом ректора № 673 від 24.11. 2022 

р.) https://nmv.pnu.edu.ua/wp- 
content/uploads/sites/118/2022/11/neformalna-osvita.pdf 
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